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El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, representado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, ha recibido el préstamo 7127-ME en diversas
monedas, del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), para
financiar parcialmente el Proyecto de Desarrollo Institucional para la
Administracion Tributaria.

El Proyecto tiene como objetivo principal mejorar el Cumplimiento Impositivo y
reducir la evasiéon de impuestos internos nacionales para aumentar los ingresos
del gobierno incrementando la eficiencia y eficacia del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) del Gobierno Mexicano.

Objetivos especificos: : A) Fortalecer el esfuerzo continuo del SAT por proveer
mejores servicios e incrementar la transparencia de la institucion incorporando
tecnologia y sistemas de punta. B)Establecer un mejor marco para la planeacion y
direccion de Recursos Humanos, financieros y fisicos. C) Mejorar la comunicacion
interna, facilitando el acceso a bases de datos con sistemas de seguridad que
garanticen certeza juridica a los contribuyentes. D) Desarrollar estrategias para el
aseguramiento y la integridad de la informacién; mejora y actualizacion de los
sistemas informaticos del SAT. E) Aumentar la calidad de los procesos de control
de obligaciones de los contribuyentes para mejorar los niveles de recaudacion. F)
Integrar elementos de aplicacion de normas, auditoria y legalidad del SAT, entre
otros, para aumentar la eficacia del control de la evasion y elusion fiscal. G)
Establecer indicadores de planeacion estratégica mas precisos y mejorar a la
gestion en todos los niveles. El proyecto entro en efectividad el 28 de marzo de
2003 y su fecha de terminacion es el 31 de diciembre de 2006.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico invita a consultores elegibles a expresar
su interés en disefar y ejecutar una estrategia integral para desarrollar el



Subproyecto “Disefio de la Estrategia de Calidad del SAT y Capacitacion
Requerida para su Implantacion”, que corresponde al componente “G”
Planeacion y Control de Calidad arriba indicado, tiene como objetivo: Disefiar las
metodologias para la implementaciéon del Modelo Institucional de Calidad SAT,
acorde a los lineamientos emitidos por la Oficina de la Presidencia para la
Innovacion Gubernamental, y elaborar las herramientas de capacitacion directay a
distancia para su implantacion.

El Subproyecto se ejecutard en un periodo de 23 meses. Dada la naturaleza de
los términos de referencia, se anticipa la necesidad de que los participantes firmas
consultoras empleen especialistas nacionales e internacionales (individuos o
agencias) y establezcan alianzas con organizaciones locales para la ejecucion de
los trabajos requeridos.

Los consultores interesados deberan proporcionar informacion de acuerdo al
formulario de preseleccion que pueden consultar en la siguiente direccion
electronica <http://www.sat.gob.mx/bm_proyectos/default.asp>, dicha informacién
debera indicar que estan calificados para cubrir los alcances del Subproyecto
considerando lo siguiente:

La implantacién del Modelo Institucional de Calidad, basado en el Modelo de
Calidad Intragob del Gobierno Federal, para lo cual debera considerar el
desarrollo de los sistemas de calidad requeridos por el Modelo, asi como las
metodologias, asesoriay capacitacion necesarias para su aplicacion.

Durante el desarrollo de este Subproyecto el consultor debera realizar encuestas
y entrevistarse con el personal designado por el area responsable.

Las firmas interesadas seran seleccionadas conforme a los procedimientos
indicados en el folleto del Banco Mundial titulado Normas: Seleccion y
Contratacion de Consultores por Prestatarios del Banco Mundial, enero de 1997
(revisada septiembre de 1997, enero de 1999 y mayo del 2002).

Las firmas interesadas deberan enviar por escrito su expresion de interés en
participar en el proceso de preselecciéon a partir de esta fecha: del 7 de julio y
hasta el 21 de julio de 2003, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas en Sinaloa
43, Piso 12, Col. Roma sur, C. P. 06700, México, D. F., Tel.: (52) (55) 9158-9022,
Fax: (52) (55) 9158-7883. E-mail: capbm@sat.gob.mx, a la atencién del Lic. Victor
Valencia Zavala, Coordinador Administrativo del Proyecto Banco Mundial.

Las firmas interesadas podran obtener mayor informacion en la Administracion de
Sistemas de Calidad y Mejora Continua, en horario de oficina de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 horas, en Sinaloa 43, Piso 10, col. Roma C.P. 06700, México, D.F.
Tel: (52) (55) 9158-9013. E-mail: luis.chargoy@sat.gob.mx, a la atencién del Lic.
Juan Luis Chargoy Hernandez.




El ultimo dia para la recepcion de la informacion solicitada a los consultores, en
donde se nos indique que estan calificados para la realizacién de este subproyecto
es el 21 de julio de 2003, en el horario de 9:00 a 15:00 horas, en Sinaloa 43, Piso
12, Col. Roma sur, C.P. 06700, México, D.F. Tel: (52) (55) 9158-9022, Fax:
(52) (55) 9158-7883, E-mail: capbm@sat.gob.mx, a la atencion del Lic. Victor
Valencia Zavala, Coordinador Administrativo del Proyecto Banco Mundial.




