Ciudad de México, a 25 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracién Tributaria.

Administracién General de Recursos y Servicios.

Administracién Central de Recursos Materiales.

Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

FORMATO DE EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
PROCEDIMIENTO DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Por medio de la presente ponemos a disposicion del Sistema de Administracion
Tributaria, en lo sucesivo “SAT” la informaciéon relativa a la evaluacién de nuestra
propuesta técnica y econdmica por medio del procedimiento de Puntos y Porcentajes.

Considere la convocante gue el presente documento es sélo una guia que pretende
brindar una quia paralalocalizacién de lainformacion de TODA nuestra propuesta,
sus anexos e informacién adicional localizada en la oportunidad Compranet en la
que participamos. Por lo que la evaluacion de puntos y porcentajes debera ser
obtenida con el contenido de ésta y cualquier otra infomacién y documentaciéon
presentada por THEOS.

i) CAPACIDAD DEL LICITANTE (24 Puntos)
i. a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS (10 puntos)

i.a.1) Experiencia de Recursos Humanos (Curriculum Vitae)

Definicion del sub-subrubro: A fin de acreditar la experiencia laboral de los recursos
humanos involucrados en la gobernabilidad del servicio y que ser4 demostrado a
través de los curriculos vitae en los cuales queda asentada la experiencia en el
soporte y administracién de servicios como los solicitados en la administracion de
puestos de servicio 3 (APS-3), y cuyas actividades y responsabilidades son
sefialadas en el Anexo Técnico, en los numerales: 3.4 Programa de trabajo general,
incluyendo los subincisos correspondientes, 3.5 Roles y responsabilidades del
proveedor adjudicado, 5. Gestion de los servicios, asi también acorde al numeral
5.9.2. Grupo administrador de los servicios APS-3, considerando a todo el personal
en el detalle "superior-inferior" de los organigramas indicados en diagramas 22 y 23
hasta nivel 4:

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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Documentaciéon de Evidencia:

A) Hemos presentado como parte de los anexos en nuestra propuesta una Relacion
de los recursos humanos (tabla en Excel), listando al personal que destinara al
proyecto de APS-3, delineando los distintos niveles de conocimiento que cumplen y
hemos agregado en la tabla en columnas los siguientes datos:

e VER ARCHIVO DE EXCEL “RELACION DE LOS RECURSOS HUMANOS” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

* Nombre del recurso humano.

* Nivel académico (licenciatura terminada del nivel 1 al nivel 3 y técnico terminado
relacionado con Tl a partir del nivel 4 en adelante).

* Nombre del rol que cubrira para la entrega del servicio APS-3 (correspondiendo a
lo referido en el numeral 5.9.2. Grupo administrador de los servicios APS-3
correspondiente a los organigramas indicados en diagramas 22 y 23, hemos tomado
en cuenta que una persona no puede llevar mas de un rol en un mismo organigrama.
* 1 afo de experiencia del personal en actividades similares hasta nivel 3 del
diagrama 22 y hasta nivel 4 para el diagrama 23 (coincide con lo indicado en el
curriculum vitae).

B) Curriculum Vitae originales de cada uno de los recursos humanos indicados en el
inciso anterior.

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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e VER ARCHIVOS PDF CON NOMBRES “CV_NOMBRE DEL RECURSO”
SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

Para la acreditacion de experiencia laboral en la administracion y soporte de los
servicios de APS-3, descritos en los apartados: 3.4 Programa de trabajo general,
incluyendo los subincisos correspondientes, 3.5 Roles y responsabilidades del
proveedor adjudicado y 5. Gestion de los servicios contenidos en el Anexo Técnico,
incluyendo los subincisos, para dar por validos los curriculum vitae cumplen con al
menos lo siguiente:

» Estan firmados por el personal propuesto y el representante legal de THEOS
formato PDF.

* Aplica Curriculum Vitae para la fase de implementacién (diagrama 22) hasta nivel 3
y para la fase de operacion (diagrama 23) hasta nivel 4.

» Aparece claramente el nombre(s) y apellidos del personal que ostenta el documento
y corresponde fielmente con la relacion en Excel.

* Refiere informacion de trabajos similares al servicio licitado y asentamos los datos
de contacto de la empresa de los empleos.

« Al referirmos a la formacion académica indicamos a partir de nivel técnico
relacionado con Tl o licenciatura hacia el mayor grado de estudio.

* En el caso del personal con licenciatura anexamos copia de Cédula Profesional.

* No exceden mas de 2 paginas.

i.a.2) Conocimiento, Competencia y Habilidad de los Recursos Humanos
(Certificaciones de competencias).

Definicién del sub-subrubro: A fin de acreditar las certificaciones que demuestran que
el personal del modelo de gobierno THEOS ha llevado un entrenamiento
especializado en una buena préactica o metodologia de la industria y que apalancan
nuestras competencias requeridas para desempefar las responsabilidades
sefialadas en el Anexo Técnico, en los numerales: 3.4 Programa de trabajo general,
incluyendo los subincisos correspondientes, 3.5 Roles y responsabilidades del
proveedor adjudicado, 5. Gestion de los servicios, asi también, en numeral 5.9.2.
Grupo administrador de los servicios APS-3, considerando al personal hasta nivel 2
en el detalle "superior-inferior" de los organigramas indicados en diagramas 22 y 23,
las certificaciones requeridas en Anexo Técnico, se define:

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.

Pagina 3 de 13

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,

Este folio &5 EoRgeiviiai dr gt idifabetico por empresa: 54410



Documentacion de Evidencia:

A) Relacion de los recursos humanos certificados (Tabla en Excel), destinados al
proyecto de APS-3 delineando los distintos niveles de conocimiento a cumplir en cada
rol, mediante la entrega de una tabla que incluye en cada columna con los siguientes
datos:

e VER ARCHIVO DE EXCEL “RELACION DE LOS RECURSOS HUMANOS” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

* Nombre del recurso humano.

* Nombre del puesto o rol que cubrira para la entrega del servicio de administracion
de puestos de servicio 3 (correspondiendo a lo referido en el numeral 5.9.2. Grupo
administrador de los servicios APS-3, considerando a todo el personal hasta nivel 2
en el detalle "superior-inferior" de los organigramas indicados en diagramas 22 y 23).
* Nombre de la certificacion(es) que acreditamos anotando de manera fiel el nombre
y version de la misma acorde a la documentacién comprobatoria.

* Incluye fecha de certificacion.

* Indicamos el nombre de la organizacién certificadora.

B) Acreditacion de conocimientos de cada uno de los recursos humanos indicados
en el inciso anterior.

e VER ARCHIVOS PDF CON NOMBRES “CV_NOMBRE DEL RECURSO” EN LA
SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER ARCHIVO DENOMINADO “CERTIFICADOS ARANDA COMPLETO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER ARCHIVO PDF “DOCUMENTACION NIVELES 1 A 3 IMP Y OP” EN LA
SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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* Presentamos Certificaciones relacionadas con la administracion y soporte
servicios del APS 3 de acuerdo a lo solicitado en el Anexo de esta tabla de puntos y
porcentajes y numeral 5.9.2. Grupo administrador de los servicios APS-3.

» Anexamos Copia de cada certificacion descrita en la relacion correspondiente al
inciso A.

* Presentamos cartas firmadas por el personal que acredita las certificacion y estan
firmadas representante legal de la empresa, otorgandole al SAT plena autorizacion
para cualquier verificacion de la veracidad de los documentos y declaramos bajo
protesta de decir verdad que la certificaciones ostentadas son copia fiel del original
que se encuentra en nuestro resguardo y que ademas es auténtica y vigente.

i.a.3) Dominio de Herramientas

Definicion del sub-subrubro: A fin de acreditar el dominio de las herramientas,
entregamos documentacion que demuestra que el personal propuesto ha llevado los
cursos y entrenamiento técnico relacionado con el uso y operacion de las
herramientas (programas de cémputo, software comercial, sistemas especializados,
bases de datos) y sobre los equipos (Laptops, Tabletas, Accesorios) que estamos
ofreciendo para la entrega del servicio y para la ejecucion de los procesos de
Administracion de la plataforma (monitoreo proactivo, mesa de servicio, atencion de
incidentes, control de activos, generacién de imagenes, borrado de informacion,
inventarios), para cumplimiento de las actividades indicadas en los numerales: 3.4
Programa de trabajo general, incluyendo los subincisos correspondientes, 3.5 Roles
y responsabilidades del proveedor adjudicado y 5. Gestibn de los servicios,
considerando al personal hasta nivel 3 en el detalle "superior-inferior" de los
organigramas indicados en diagramas 22 y 23 y cuyos dominios tecnolégicos son
definidos en el Anexo de la presente tabla de puntos y porcentajes:

Documentacion de Evidencia:
A) Anexamos una relacion de los recursos humanos con acreditaciones de cursos,

diplomas y estudios en herramientas del soporte y administracién para el proyecto
APS-3 (Tabla en Excel), destinados a la administracion del servicio de APS-3, donde

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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delineando los distintos niveles de entrenamiento que deben cumplir los rec
humanos, mediante la entrega de una tabla que incluye en cada columna los
siguientes datos:

e VER ARCHIVO DE EXCEL “RELACION DE LOS RECURSOS HUMANOS” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

* Nombre del recurso humano.

* Nombre del puesto o rol que cubrira para la entrega del servicio de administracion
de puestos de servicio 3 (correspondiendo a lo referido en el numeral 5.9.2. Grupo
administrador de los servicios APS-3, considerando a todo el personal hasta nivel 3
en el detalle "superior-inferior" de los organigramas indicados en diagramas 22 y 23)
* Nombre(s) del curso, estudio, certificacion o entrenamiento en herramientas que
corresponden al dominio tecnoldgico/operativo donde relacionamos por puesto
funcional en el Anexo de la presente tabla de puntos y porcentajes, hemos anotado
MAas cursos, y lo que se acreditamos es gque la persona tiene entrenamiento en el
dominio tecnoldgico/operativo minimo requerido indicado en el Anexo de acuerdo al
rol designado.

B) Certificaciones o Diplomas que acrediten el dominio en las herramientas para la
Gestidn del Servicio propias/comerciales con funcionalidad equivalente, conforme a
lo siguiente:

e VER ARCHIVOS PDF CON NOMBRES “CV_NOMBRE DEL RECURSO” EN LA
SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER ARCHIVO DENOMINADO “CERTIFICADOS ARANDA COMPLETO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER ARCHIVO PDF “DOCUMENTACION NIVELES 1 A 3 IMP Y OP” EN LA
SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN LOS ANEXOS DE
NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA COMPRANET.

e VER ARCHIVO PDF “CARTAS HP COMPLETO” EN LA SECCION DE ANEXOS
DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA COMPRANET.

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUE
TODOS SUS ANEXOS.

* Anexamos Copia de cada documento descrito en la relacion correspondiente al
inciso A.
» Anexamos certificaciones, diplomas y cartas del fabricate de las herramientas y
anexamos escrito del representante legal de THEOS donde que manifiesta bajo
protesta de decir verdad que el acreditado si tomo el curso correspondiente.
* Presentamos cartas de los fabricantes carta del fabricante que avalan el
entrenamiento del personal, y cumplen con los siguientes requisitos:

Carta membretada y firmada por el fabricante que avala la capacitacion requerida.

Temario, fecha y lugar del curso.

Datos de contacto del fabricate para corrobra la informacion.
* Los documentos demuestran entrenamiento en herramientas o equipos similares a
los solicitados. Por éste medio acredito que el entrenamiento demostrado es
aplicable a lo requerido para el rol asighado en el proyecto APS 3. Lo anterior
debido alos entrenamientos han permitido a mi representada prestar servicios
muy similares desde hace méas de 12 afios a la fecha.

i.b.1) Capacidad de los Recursos de Equipamiento
(Cobertura del proveedor en territorio nacional).

Definicién del sub-subrubro: A fin de acreditar qgue THEOS cuenta con la capacidad
de equipamiento para sustentar nuestra propuesta, asi como el recurso desplegado
en el territorio nacional suficiente para atender las necesidades del servicio, el
THEOS presenta la relacion de centros de servicio de nuestra destinadas para la
atencién del proyecto APS-3 en las diferentes entidades federativas del pais.

Documentacion de Evidencia:

A) Relacion en Excel que indica los centros de servicio desplegadas a nivel nacional,
indicando:

e VER ARCHIVO DE EXCEL “RELACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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» Domicilio de la oficina, con calle, numero, colonia, delegacién, ciudad, e
federativa, cddigo postal y nimeros telefénicos de contacto.

* Nombre completo del responsable en sitio de la oficina, con datos de contacto
incluyendo correo y de ser el caso un segundo contacto.

» Breve descripcion de las capacidades de cada oficina, por ejemplo: cantidad de
personal asignado, cobertura geografica, herramientas, vehiculos destinados, tipo de
soporte que ofrece.

* indicamos para cada oficina la relacion de inmuebles que atendera con base al
apeéndice 1 "Relacién de Inmuebles del SAT", sin omitir ninguno de los inmuebles.

« Al final del archivo Excel anotar el total de centros de servicio.

B) THEOS declara:

Por medio de la presente me permito manifestar, bajo protesta de decir verdad,
que la distribucion de los sitios donde estaran ubicadas nuestras oficinas
garantizan el cumplimiento de los servicios solicitados en APS-3 de acuerdo al
Anexo Técnico, desde las cuales atenderemos el total de los inmuebles de
conformidad con el Apéndice 1 Relacion de Inmuebles del SAT, que
dependeran de cada una de estas oficinas, cumpliendo lo indicado en el inciso
A de este subrubro y en relacién a nuestra estrategia de atencién, soporte,
mantenimiento, entrega y disponibilidad de los servicios requeridos.

e VER ARCHIVO DE EXCEL “RELACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

« VER ANEXO “RELACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO”

e VER ARCHIVO PDF “DECLARACIONES THEOS P&P”

e VER ARCHIVO PDF “CARTAS HP COMPLETO” EN LA SECCION DE ANEXOS
DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA COMPRANET.

e VER ARCHIVO DENOMINADO “CERTIFICADOS ARANDA COMPLETO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

C) Presentamos como parte de nuestra propuesta anexamos las fichas técnicas de
los fabricantes que contiene las especificaciones las especificaciones vy
funcionalidades del equipo propuesto donde entre otras funcionalidades
demostramos que las caracteristicas técnicas sean las recomendadas para soportar

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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Windows 10 de los perfiles relacionados a continuacion, ya que
especificaciones y funcionalidades son un punto importante para sustentar la
estrategia de servicios. Presentamos la traduccion simple al espafiol

* Fijo operativo * Movil ejecutivo
* Fijo proyectos » Mévil ligero operativo
* Fijo funcional » Mavil ligero servicio social

* Movil funcional

e VER ARCHIVO DE EXCEL “RELACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

« VER ANEXO “RELACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO”

e VER ARCHIVO PDF “DECLARACIONES THEOS P&P”

e VER ARCHIVO PDF “CARTAS HP COMPLETO” EN LA SECCION DE ANEXOS
DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA COMPRANET.

e VER ARCHIVO DENOMINADO “CERTIFICADOS ARANDA COMPLETO” EN
LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA
COMPRANET.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

I.b.2.) Capacidad de los Recursos Econémicos.
Definicién del sub-subrubro: A fin de acreditar que THEOS cuenta con la capacidad
de recursos economicos suficientes para atender las necesidades del servicio,

presentamos la documentacion de nuestra declaracion anual de 2015.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN NUESTRA PROPUESTA Y
TODOS SUS ANEXOS.

Presentamos Copiade la declaracion fiscal anual de 2015 que incluye su acuse
y cadena digital por parte del SAT, con la cual acreditamos ingresos anuales.

i.c.1) Participacion de personal con Capacidades Diferentes
(Relacién de personal)

NO APLICA.

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.

Pagina 9 de 13

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,

Este folio &5 EoRgesiviiai dr g difabetico por empresa: 54416



i.d.1) Participaciéon de MIPYMES
(Registro de produccién de bienes con innovacion tecnoldgica)

NO APLICA.

i.e.1l) Oferta de Valores Agregados
(Oferta adicional)

Definicion del sub-subrubro:

A fin de acreditar el ofrecimiento de elementos de Valor Agregado, adicionales al
requerimiento obligatorio del Anexo Técnico, THEOS manifiesta el compromiso de
entregar diversas opciones de mejora a los servicios definidos. Para éstos
referenciamos en el Anexo de la presente tabla de puntos y porcentajes e
identificamos que opciones de valor agregado ofrecemos:

e VER ARCHIVO PDF “DECLARACIONES THEOS P&P”.

e VER TODA LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN LOS ANEXOS DE
NUESTRA PROPUESTA EN EL SISTEMA COMPRANET.

ii.a) EXPERIENCIA DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION (7 puntos)

ii.b) ESPECIALIDAD DEL LICITANTE EN PROYECTOS MUY SIMILARES A LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION (7 puntos)

iii.a) METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (10 puntos)
e VER DOCUMENTO “RELACION DE CONTRATOS final”

e VER DIVERSOS CONTRATOS EN LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA
PROPUESTA

iii.a.1) Metodologia para la prestacion del Servicio
(Propuesta técnica)

Definicion del sub-subrubro: A fin de acreditar la metodologia de la prestacion de los
servicios, la capacidad de los recursos economicos y de equipamiento, THEOS ha

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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presentado una propuesta técnica, que permite conocer la capacidad de cumplimie
los requisitos establecidos en el anexo técnico, apéndices y secciones para la ejecucion
del proyecto APS-3, para esto nos hemos apegado a los numerales 9. Preparacion de la
propuesta técnica, 9.1 Contenido de la propuesta técnica y 9.2 Presentacion de la
propuesta del anexo técnico.

Documentacion de Evidencia:

A) Relacion en Excel que cumple con lo solicitado en cada inciso de la tabla 35 definida
en el numeral 9.1 del Anexo Técnico Contenido de la propuesta técnica refiriendo:

» La identificacion de la carpeta y pagina de ubicacion correspondiente a nuestra
propuesta técnica, ademas mencionar la descripcion del o los documentos que esta
integrando y con los cuales cumplen con el inciso correspondiente.

B) Propuesta técnica y documentos anexos que cumpla con todo lo requerido por la
Licitante.

* La propuesta cubre todos los aspectos y requerimientos solicitados, documentacion de
evidencia, anexos y todo lo indicado en el numeral 9.2 "Presentacion de la propuesta del
anexo técnico" de forma clara, completa y ordenada con el fin de facilitar la valoracion del
contenido de la misma.

REFERENCIA:

Propuesta Técnica Theos Final v2

Estrategiay Légistica Plan de Trabajo

3.3.1. Mesa de Servicio Final

3.3.2 Inventario FINAL

4 ITIL Final

5 Operaciones y Mto Final

6 Mesa Completo

Anexo Técnico Pto 7a 16

VER DIVERSOS CONTRATOS EN LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA
PROPUESTA

iii.b.1) Plan de Trabajo Propuesto
(Entregable del plan de trabajo)

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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Definicion del sub-subrubro: A fin de acreditar un planteamiento para un “PI
Trabajo” que permita ejecutar la Estrategia de Servicio referido en el Anexo Técnico,
Numeral 3.4 Programa de trabajo general, incluyendo los subincisos
correspondientes, THEOS presentd lo siguiente y que ademas es la base para
determinar las desviaciones en los tiempos comprometidos, se establece:

Documentacién de Evidencia:

A) Documento en donde se describe de manera general los compromisos para
atender la estrategia de migracion y el Plan de Trabajo para la Transicion del
Servicio, sefialando en un anexo:

B) B) Plan de Trabajo propuesto para la transicion y operacion del servicio del APS-
3 conforme a lo siguiente:

REFERENCIA:

e Documento de estrategia y logistica de entrega de puestos de servicios
e VER DIVERSOS CONTRATOS EN LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA
PROPUESTA

iii.c.1) Esquema Estructural
(Personal para el servicio)

Definicion del sub-subrubro: A fin de acreditar una Estructura de la Organizacion de
los recursos humanos para la prestacion de los servicios de APS-3, THEOS presentd
un diagrama estructural y cobertura nacional apegandonos a lo sefialado en el Anexo
Técnico, numeral 5.9.2. Grupo administrador de los servicios APS-3, considerando a
todo el personal conforme a los organigramas indicados en diagramas 22 y 23,
completando con base a nuestra propuesta de atencién del servicio.

Documentacion de Evidencia:
A) Documento de Estructura Organizacional que describe plenamente la forma en

que el Licitante organizard a su personal para trabajar durante la fase de
implementacion y operacion, respetando:

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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* La estructura cubre los roles descritos en el anexo técnico conforme al nu
5.9.2. Grupo administrador de los servicios APS-3 tanto para la estructura de
implementacion como de operacion.

« Para la atencion en campo contamos en suma con al menos 3 personas por entidad
federativa.

* Adicionalmente, en caso que la estrategia de atencién en campo que en el numeral
5.9.2. Grupo administrador de los servicios APS-3 en el nivel 4 diagrama 23 se
denomina "Especialistas en campo”, pretendemos asignar personal de la empresa
licitante de tiempo completo dentro de los inmuebles del SAT es necesario citarlo
como "ingenieria de soporte en sitio (ISS)" y relacionamos la cantidad a comprometer
en los inmuebles en donde se asignaran.

REFERENCIA:_

e RELACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

e RELACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO

e VER DIVERSOS CONTRATOS EN LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA
PROPUESTA

iv.a.1) Cumplimiento de contratos similares

(Contratos concluidos satisfactoriamente)

REFERENCIA:

e VER DOCUMENTO “RELACION DE CONTRATOS final”

e VER DIVERSOS CONTRATOS EN LA SECCION DE ANEXOS DE NUESTRA
PROPUESTA

Agradeciendo como siempre su amable atencion, me reitero a sus apreciables ordenes.
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