Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016

Sf_-cretaria de Hacienda y Crédito Publico. T
Slstgn'u_a de Administracién Tributaria.

Admfn!stracic’m General de Recursos y Servicios. '
Adm!n!stracidn Central de Recursos Materiales. :
Administracién de Recursos Materiales “1”. |

Sinaloa nimero 43 ' : bt
X » piso 2, Colonia Roma, "
Cuauhtémoc, Ciudad de México. Codigo Postal 06700, Delegacion ;

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
: ' LA-006E00001-E4-2016
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefiores:

Por me_dio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tom¢ el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a) Eliminado

Eliminado:
a) un pdrrafo, Nombre, firma.

Fundamento Legal.
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones 1 y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia

de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una personad fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y

administrativos de una persona moral.

Pagina 1 de 1

Tecnoprogrgmagion Humana Especiafizada en Sistemas Operativos, S.A. de ! Cv R
Estetolioes conseeutive.encordemalfabético por empFEsACSHPTS
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,  Nombre ,  firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Eliminado:
a) Nombres.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el
articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Trigésimo  Octavo,
fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de
Generales en
Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacion,

asi como el Lineamiento

los  Lineamientos

asi como para la elaboracioén de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos  patrimoniales,

econdémicos,

juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombres.  
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Otorga la presente

Constancia

SAMANTA GABRIELA SOLANO RAMIREZ

Por su participacion en:

OPERACION DEL SISTEMA ARS-REMEDY NIVEL
USUARIO

a de 20

Enla qudad de op pE MEXICO DE 03 DE ABRIL 06
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Customer Care

Assocliasrsed

Otorga el presente Diploma a
Solano Ramirez Samanta Gabriela

Por haber zsisido 2l seminario

Trabajo en equipc;s.sde alto rendimiento para
personal de Help Desk y servicio a clientes

(13 horas)

Lagfa Jinoco, MAI
ITIL Master & ITIL/ISO 20000

Certified consultant, auditor & trainer
Diciembre 2006

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&RAVSHITE i
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LA MESA DE AYUDA DE SISTEMAS

Reconoce a

LIC. SAMANTA G. SOLANO RAMIREZ

Soporte a sistemas administrativos

Lic. Ricgrdo Hajj Kyri

segundo lugar

Debido a sus conocimientos, =
esfuerzo, dedicacion y
companerismo
durante todo el 2008
7% TELMEX. Dicembre 2008
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CENTRO DE INVESTIGACION
CIBERNETICA

DIPLOMA

El Centro de Investigacion Cibernética otorga el presente
Diploma a:

SAMANTA GABRIELA
SOLANO RAMIREZ.

por haber demostrado en los exdmenes correspondientes

“‘:\..4 ,@‘%\ que cumpli6 con los conocimientos técnicos requeridos
, ‘ E{ﬁi segiin temario aprobando el Diplomado en:
“ r?c 4

SOPORTE TECNICO A PC S

Duracion de 90 Horas

= Meéxico D. F. NOVIEMBRE 2006

>

I. ORI TARA ¢
e [P
PREVIVION SOCAL | «

Registro numero
IAMJ6307061R10013

Onirack
DataRemvery MT Lengley Street Suite

Services

iy, |0 Fx 18350 CP92708 Berlin 37 Col. Judrez,
Fountain Valley, L.A. Calif. México DF. CP 06600

Micro2000 4

KEEP YOUR PCs UP AND RUNNING

1100 E. Broadway,
3d Floor, Ing. Juan Carlos Ibarra

Glendale, CA 91205 Director General
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2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon

Coordinacion General de Prevencion y Readaptacién Social
Direccion General de Ejecucion de Sanciones

Direccion del Archivo Nacional de Sentenciados y Estadistica Penitenciaria
Subdireccion de Archivo Nacional de Sentenciados

Departamento de Registro

SEGOB/CNS/OADPRS/CGPRS/DGES/DANSEP/SA/DR/ 74319 /2015
México, D.F. 29 de Septiembre de 2015

C. SAMANTA GABRIELA SOLANO RAMIREZ
PRESENTE.

En atencion a su peticion presentada en esta Institucion y con fundamento en el articulo 8° dela
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 1°y 15° fraccién XV, del
Reglamento del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social, me permito
informar a usted, que después de una busqueda minuciosa en el Archivo Nacional de Sentenciados de
esta dependencia, NO registro sentencias irrevocables condenatorias pronunciadas en su contra
en el ambito federal, por Organos Jurisdiccionales.

Sin otro particular, le reitero mi distinguida consideracion.

Cep. Comisionado del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social.-Para su superior conocimiento
Lic. Cristina Fernanda Reséndiz Durruty.- Directora General de Ejecucion de Sanciones.- Para su superior conocimiento
C.P. Roberto Martinez Godinez - Director del Archivo Nacional de Sentenciados y Estadistica Penitenciaria.- Para su superior conacimiento

Calza Tlalpan no. 2962, Col. Espartaco, Del. Coyoscin, C.P. 04870, Mexico, D.F.

alzaca de 1 lalps < Lspartaco, Ul ©
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FUNDACION VILLAR LLEDIAS

ilumina

Ceguera y Baja Visién

Fundacion Villar Lledias, 1.A.P.
A través de su centro

ilumina, Ceguera y Baja Vision
Otorgan la presente constancia a:
Samanta Gabriela Solano Ramirez

Por su participacion en el:

Curso - Taller

\\h\m\.\\m. Conceptos basicos y
habilidades previas al aprendizaje”

fm\n\rr«..&

\xm‘\\\\ma \
Mtra. Sandra -sm.‘nom Ta ey
piero
Directora Educativa Mtra. Estela Medina Acosta
llumina, Ceguera y Baja Visién Directora

Fundacién Villar Lledias, 1AP

Ciudad de Meéxico, 21 de mayo de 2012
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FUNDACION VILLAR LLEDIAS

Hlumina

Ceguera y Baja Vision

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPEaY54 188  ..ox
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Fundacion Villar Lledias, I.A.P.
A traves de su centro

ilumina, Ceguera y Baja Vision
Otorgan la presente constancia a:
Samanta Gabriela Solano Ramirez

Por su participacion en el:

Curso - Taller
“Adaptacion de Materiales Educativos
para ninos con Ceguera y Baja Vision”

Con una duracion de 6 horas

A L ,7 o
;@ég (A ccr ﬁ;
LEE Juan Enrique Escdlante Molina Mtra.'Estela Medina Acosta

Responsable Baja Vision / Directora
llumina, Ceguera y Baja Vision Fundacion Villar Lledias, IAP

Ciudad de México, DF a 15 de junio de 2012




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
P N SECRETARIA DE EXTENSION Y DIFUSION

W% DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y EGRESADPOS ~ REL: 034
N a DIVISION DE SLRVICIO SOCIAL IPN/220
3

‘k‘- S o i DEPARTAMENTO DE CONTROL Y TRAMITE DE SERVICIO SOCIAL
- ‘;\.G{;-i:v N
SECRETARIA Asunto: CONST..NCIA DE SERVICIO SOCIAL
CE

ML Al Oficio no: 87
e A méxieo, 0.3 0 Aosto DB 2004

C. DIRECTOR GENERAL DE PROFESIONES
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
INSURGENTES SUR No, 2387

MEXICO, D.F, C.P. 01000

+.a Direccién de Servicio Social y Egresados del Institute Politéenico Nacional, con base en
las disposiciones contenidas en la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional y de su
Reglamento, asi como del Reglamento de Servicio Social del propio Instituto, hace constar
que, segun documentos que obran cn los archivos del Departamento de Control y Trimite
de Servicio Social, el alumno:

SAMANTA GABRIELA SOLANO RAMIREZ
BOLETA: 95840277

dela Escuela:
INSTITUTO “LEONARDO BRAVO"
pasantedela Carrerade:
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA INFORMATICA
ha cumplido con su SLAVICIO SOCIAL durante ¢l periodo comprendido del:

-

3 DE SEPTIELL... DE 2001 AL 3 DE MARZO DE 2002
prestando sus servicios en:

TELEFONOS DE MEXICO S.A.DE C.V.

“LA TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA”
DIRECTOR

7C.

A
BIOL.JJOSE Ml(}{TEL MEI)[NA COTA

COPIA INTERESADO \

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPe8aYSHI8E
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Ciudad de México, a 16 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eliminado

Afos de experiencia: 13 afios

EXPERIENCIA ACADEMICA
Titulo: Licenciado en Ciencias de la Informatica
Universidad o Institucién: Instituto Leonardo Bravo
Ciudad y Pais donde se ubica la Universidad o Institucién: México Distrito Federal
Afio en que se titula o certifica estudios:

EXPERIENCIA LABORAL

De: 02/10/2015 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacién Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Hasta: 11/05/2016 (o actual) Cargo ocupado: Analista
Ciudad/Pais Tareas realizadas: Soporte Remoto a Usuarios via telefénica
Contacto para validacién: Erika Adriana Cervantes Becerril

\EIBIEE 1) Eliminado
Teléfono

De: 23/02/2015 Nombre de la empresa: Kibo Solutions

Hasta: 30/08/2016 Cargo ocupado: Ingeniero de soporte

DF/México Tareas realizadas: Soporte Remoto a Usuarios via telefdnica y visitas a
sitio

Contacto para validacién: Pilar Lara
Nombre: Pilar Lara

Teléfono:
De: 16/03/2006 Nombre de la empresa: Blitz Software
Hasta:30 /11/2014 Cargo ocupado: Ingeniero de soporte Junior
DF/México Tareas realizadas: Soporte remoto via telefénica, asistencia en sitio

Contacto para validacién: Maria Cristina Quintero Vega
\IleeE b) Eliminado

Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre, direccion, teléfono, correo electrénico; b) dos pdrrafos, Nombre, teléfono.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico; b)  dos  párrafos,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Personal de la Mesa
del provecdor

Requerimientos . Personal en campo '

Mesa de servicio

Especialistasen

Incidentes campo / central

y Gestion de la
Lider dei Proyecto Lider de Operacidén configuracion y Especialistas
cambios

Gestion de Actives

del Servicio Especialistas

Medicion del

Cumplimiento Especialistas

Entregables Especialistas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagrama 23: Operacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Nombre del curso, taller o certificacién: OPERACION DEL SISTEMA ARS-REMEDY NIVEL USUARIO
Nombre del curso, taller o certificacion: TRABAJO EN EQUIPOS DE ALTO RENDIMEINTO PARA PERSONAL
DE HELP DESK Y SERVICIO A CLIENTES
Nombre del curso, taller o certificacion: SOPORTE TECNICO A PC'S
Nombre del curso, taller o certificacion: BRAILLE CONCEPTOS BASICOS Y HABILIDADES PREVIAS AL
APRENDIZAJE.

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre, firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones 'y Il de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/
o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

a) Eliminado

Péagina 2 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por emp P82 54186
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,   Nombre,  firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Por el Empleado:

s ) Eliminado

Tecnoprgd
en Sist

Firma:

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre, firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, en relacién con el articulo 113,
fracciones l y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo

Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Pégina 3 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por emp P82 5418}



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,   Nombre,  firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electréonica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eliminado

Afos de experiencia: 13 afios

EXPERIENCIA ACADEMICA
Titulo: Licenciado en Ciencias de la Informatica
Universidad o Institucién: Instituto Leonardo Bravo
Ciudad y Pais donde se ubica la Universidad o Institucién: Mexico Distrito Federal
Afio en que se titula o certifica estudios:

EXPERIENCIA LABORAL

De: 02/10/2015 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacién Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Hasta: 11/05/2016 (o actual) Cargo ocupado: Analista
Ciudad/Pais Tareas realizadas: Soporte Remoto a Usuarios via telefonica
Contacto para validacién: Erika Adriana Cervantes Becerril

b) Eliminado

De: 23/02/2015 Nombre de la empresa: Kibo Solutions

Hasta: 30/08/2016 Cargo ocupado: Ingeniero de soporte

DF/Mexico Tareas realizadas: Soporte Remoto a Usuarios via telefénica y visitas a
sitio

Contacto para validacién: Pilar Lara
Nombre: Pilar Lara

Teléfono:
De: 16/03/2006 Nombre de la empresa: Blitz Software
Hasta:30 /11/2014 Cargo ocupado: Ingeniero de soporte Junior
DF/Mexico Tareas realizadas: Soporte remoto via telefénica, asistencia en sitio

Contacto para validacién: Maria Cristina Quintero Vega

b) Eliminado

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, direccion, teléfono, correo electrénico; b) dos pdrrafos, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | 'y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico; b)  dos  párrafos,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Lider del
Proyecto

Entregables Especialistas

MNiwvel 1 Mivel 2 Mivel 3 MNivel 4 Nivel 5
Diggramia 22: Tnplementacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Nombre del curso, taller o certificacién: OPERACION DEL SISTEMA ARS-REMEDY NIVEL USUARIO
Nombre del curso, taller o certificacion: TRABAJO EN EQUIPOS DE ALTO RENDIMEINTO PARA PERSONAL
DE HELP DESK Y SERVICIO A CLIENTES
Nombre del curso, taller o certificacion: SOPORTE TECNICO A PC'S
Nombre del curso, taller o certificacion: BRAILLE CONCEPTOS BASICOS Y HABILIDADES PREVIAS AL
APRENDIZAJE.

a) Eliminado

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | 'y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electréonica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Por el Empleado:

NS &) Elimimnado

Tecnoprgd
en Sist

Firma:

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo,

fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Pégina 3 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por emp P2 541



SAT
Cuadro de texto
a) Elimimnado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



CENTRO DE INVESTIGACION
CIBERNETICA

DIPLOMA

El Centro de Investigacion Cibernética otorga el presente
Diploma a:

SAMANTA GABRIELA
SOLANO RAMIREZ.

por haber demostrado en los eximenes correspondientes

“ij». @ER que cumplié con los conocimientos técnicos requeridos
. ! é{ﬁ segiin temario aprobando el Diplomado en:
Y & r _h?{ ’ <
' ) SOPORTE TECNICO A PC" S

Duracion de 90 Horas

= México D. F. NOVIEMBRE 2006

/-’ | MeR AR | T
() S TS
FREVISION SOCIY |
Registro nimero
IAMJ6307061R10013

DataRecovery MT Lengley Street Suite

Services
iy, |0 Fx 18350 CPO2T08 Berlin 37 Col. Judrez,
3 Fountain Valley, L.A. Calif. México DF. CP 06600

KEEP YOUR PCs UP AND RUNNING

Micro2000 14

1100 E. Broadway,
3d Floor, Ing. Juan Carlos Ibarra

Glendale, CA 91205 Director General
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Eliminado:

a) un parrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un parrafo, fotografia; c) un parrafo, firma; un parrafo,
nombre.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,
economicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPe8aS¥192


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
d) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un párrafo, fotografía; c) un párrafo, firma; un párrafo, nombre. 
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



lnstituto lecnologice
de Teléfon le Méulen S0

[0, O 3 T (BT

Otorga la presente

Constancia

SAMANTA GABRIELA SOLANO RAMIREZ

a
Por su participacién en:
OPERACION DEL SISTEMA ARS-REMEDY NIVEL
USUARIO
tnlacudad de - o pE MEXICODF oapeaBrL ¢ M gg
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Customer Care

Associates

Otorga el presente Diploma a
Solano Ramirez Samanta Gabriela

Trabajo en eqUIpos de alto rendimiento para
personal de Help Desk y servicio a clientes

{13 horas)

ITIL Master & ITIL/iSO 20000

Certified consultant, auditor & trainer
Diciembre 2006

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPeRaVSHFYE  os
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