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Certificado de Aprobacidn

Arand'él'

SOFTWARE
Certifica que:

SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobd nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

)AWTO L_ Fecha:
11 de Mayo del 2016

Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&8a?"5¥138 -




Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracién Tributaria.

Administracion General de Recursos y Servicios.

Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdédigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y
vigentes, son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que
otorgamos plena autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier
verificacion de la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que
firma el presente escrito tomo6 el curso correspondiente que avala el entrenamiento
indicado, mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a) Eliminado

p .
Tecnopr, jra ioff Humana Especializada
en Sist s Operativos, S.A. de C.V.

Nombre y Firma del empleado

Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones 1 y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones I y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio & Eohgetiifyarafipiiftitico por emfPesa¥ss13 e


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracion Tributaria.

Administracidon General de Recursos y Servicios.

Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a) Eliminado

Nombre y Firma del empleado

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 1 y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones I y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 1 de 1

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
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Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568



SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) Nombre, firma; b) un parrafo, nombre; c) un parrafo, CURP.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones 'y Il y

Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,
econdémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre, firma;  b) un párrafo, nombre; c) un párrafo, CURP.  
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



| 7 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

oy s CERTIFICADO DE TERMINACION DE ESTUDIOS/ DE LA MODALIDAD ABIERTA
DEL CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS 50

LOUR8&90510HDFPBS09

A0974000

VIERO DE CONTROL
ACREDITO TOTALMENTE LAS MATERIAS
QUE AMPARAN 331 DE LOS 331 CREDITOS, EQUIVALENTES AL 100%
DEL_PLAN DE ESTUDIOS. DE BACHILLERATO TECNOLOGICO EN EL AREA FISICO-MATEMATICAS
DE LA CARRERA DE COMPUTACION CON CLAVE TCP-00
EN LA GENERACION LEEEEE 2 SEGUN REGISTR(
JA“ wile s tibuhba T ot BN 0 E A Giaiadlel i “C;I
EDUCATIVO NACIONAL | PRIMER SEMESTRE | | SEGUNDO SEMESTRE
| MATEMATICAS | { 10 7/ | MATEMATICAS Il |10 6
TALLER DE LECTURA Y REDACCION | 6 N | TALLER DE LECTURA Y REDACCION Il 6 7
QUIMICA | . 8 6 | QUIMICAII : 8 7
LENGUA ADICIONAL AL ESPANOL | 6 -1 | LENGUA ADICIONAL AL ESPANOL I 6 9
DIBUJO | 4 14 BIOLOGIA 8 6
INTRODUCCION A LA COMPUTACION 8 i | DIBUJO II 4 6
PRINCIPIOS DE PROGRAMACION 7 P 7 | LENGUAJE DE PROGRAMACION | 7 7
MANEJO DE SISTEMAS OPERATIVOS 7 | 8 | OPERACION DE PAQUETES | q 7
ACTIVIDADES COCURRICULARES | 3 | 8 | ACTIVIDADES COCURRICULARES I 3L k<10
TERCER SEMESTRE % | } CUARTO SEMESTRE
| MATEMATICAS llI {10 |10 | MATEMATICAS IV 10 6
| FISICA | | 8 1./ | FISICA I | 8 7
‘ METODOS DE INVESTIGACION | | 8 | 8 | METODOS DE INVESTIGACION Il 8 7
! LENGUAJE DE PROGRAMACION II bl 8 | INTRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES 8 10
’ QUIMICA 1lI | 8 17 | DESARROLLO MOTIVACIONAL 6 7
§ OPERACION DE PAQUETES I <7 1.7 | OPERACION DE PAQUETES Il 7 9
| BASE DE DATOS | Lo, 7 i BASE DE DATOS Il ik 7
| SEGURIDAD INDUSTRIAL | 6 19 | REDES 8 6
QUINTO SEMESTRE | SEXTO SEMESTRE
| MATEMATICAS V {10106 { ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO 8 8
? FISICA Il | 8 | 8 | ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO 8 7
| FILOSOFIA | 8 i 9 | SEMINARIO DE DESARROLLO DE SISTEMAS 7 7
DESARROLLO ORGANIZACIONAL | 3 | 6 | ACTUALIZACION TECNOLOGICA 7 6
ADMINISTRACION [ 8 1 6 |
ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS | 8 L6
PROGRAMACION VISUAL 7 P 7
HISTORIA DE MEXICO 8 | 8
Eliminado:
| a) Nombre.
g T Fundamento Legal.
o N Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo
113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.
@ EL PRESENTE DOCUMENTO DE CER MEXICO, DISTRITO FEDERAL
8 A LOS TREINTA Y UN DIAS 5 MIL DIEZ

CDoZ

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALIZACION



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Didlogo Tl (€&

Certificado
de la conclusién del curso

Conectividad inalambrica

Ha aprobado satisfactoriamente
los 3 médulos del curso Conectividad inalambrica en marzo de 2016
con una carga horaria de 5 horas.

3

Luigi Forestieri

Gerente de Marketing de Negocios de Intel®
para América Latina.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP8a3°%5%149
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SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ
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SIN MAS POS EL MOMENTO

Niza 66 col. Judrer C_P. 06500
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S¢ otorga el presente i

RECONOCIMIENTO

Por su valiosa participacién en el

CURSO "INTRODUCCION A LOS
SISTEMAS DE CALIDAD Y
NORMATIVIDAD
I1SO 9001:2008"

Impartido los dias 8 y 9 de sepliembre con
una duracion de 8 horas.

Zaid Nava Cu@llar

anhh..--u—nu

Mgxico, DUF. 9 de seplembre 2011

en orden alfabético por empP&BRAX54144




Didlogo Tl (€&

Certificado
de la conclusién del curso

Trabajo remoto

Ha aprobado satisfactoriamente
los 5 modulos del curso Trabajo remoto en marzo de 2016
con una carga horaria de 6 horas.

3

Luigi Forestieri

Gerente de Marketing de Negocios de Intel®
para América Latina.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP8a3°5%143




Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Admlnlstracmn Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Pdblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eliminado

ANOS de experiencia:

EXPERIENCIA ACADEMICA
Titulo: Técnico en computacion
Universidad o Institucién: Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios N°50
Ciudad y Pais dénde se ubica la Universidad o Institucion: Ciudad de México, México
Afio en que se titula o certifica estudios: 2010

EXPERIENCIA LABORAL
De: 01-julio-2015 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Especializada en
Sistemas Operativos (THEOS)
Hasta: Actual Cargo ocupado: Técnico Soporte en Sitio
Ciudad de México, México Tareas realizadas: Soporte Técnico en sitio en la dependencia de gobierno

FOVISSSTE, evaluacidn y revisién de garantias asi como mantenimientos
preventivos, elaboracién de base de datos, diagnésticos, atencién de
reportes y soporte en los Departamentos de Vivienda (Zonas de la ciudad
de México y Republica Mexicana), apoyo remoto a los diferentes CAS en
el interior de la repUblica.

Contacto para validacion

Nombre

2 b) Eliminado
Teléfono:
Eliminado:

a) un parrafo, nombre, direccion, teléfono, correo electrénico; b) un parrafo, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relaciéon con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo,
fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 1 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal

Tel. 670670 Fax. (55)5259656
Este folio es conSeful ‘ivo enorden alfabético por empPRATSHIFE



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico; b) un párrafo, Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

De: 25-agosto-2014 Nombre de la empresa: ISAE
Hasta: 30-junio-2015 Cargo ocupad»a: Servicio de soporte técnico.
Ciudad de México, México Tareas realizadas: En esta etapa realizaba atencidn de soporte técnico a

usuarios, mantenimientos preventivos, migraciones de equipos de
computo Windows e 10S (MAC), clonacién de imagenes de sistemas
operativos (Windows y Redhat) en la dependencia del gobierno
“FOVISSSTE” asi mismo e laborados en més dependencias de gobierno
como IMP (Instituto Mexicano del Petréleo) SAGARPA, IMER (Instituto
Mexicano de la Radio) e INAH, realizando las actividades antes
mencionadas y trabajos administrativos

Contacto para validacion

Nombre: EVRSI[lsFe[o]
Teléfono:

De: 25-agosto-2014 Nombre de la empresa: Ciber Café “NECS”
Hasta: 30-junio-2015 Cargo ocupado: Encargado
Ciudad de México, México Tareas realizadas: Realizaba actividades basicas como elaboracién de

documentos, hojas de célculo, diapositivas, edicién de fotos,
mantenimiento de computadoras, actualizacidn de software y hardware,
formateo de computadoras, y también realice mis servicio social en el
sistema de transporte colectivo “Metro”, en esta institucion lleve a
acabo elaboracién de Hojas de céiculo, graficas, bases de datos, filtros,
operacion de paquetes como office, documentos de texto, diapositivas
de las actividades desarrolladas en el taller, estadisticas de
mantenimiento, porcentajes, captura de datos y comparacion de
actividades de cada taller.

Contacto para validacién

Nombre: EYNSIINITaETe{s)
Teléfono:

Eliminado:

a) dos parrafos, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relaciéon con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo,

fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables,
Juridicos y administrativos de una persona moral.

Pigina2de3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&a3°54147



SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) dos párrafos,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cadigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitaciéon Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Lider gl
Prayecio

Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3 Nivel 5
Diagrama 22- Implemeriacion

FIRMA

Por el Empleado:

Nombre: Rosal =Lttt

Firma:

Eliminado:

a) un parrafo, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo,
fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econoémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un  párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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DATOS PERSONALES
a) Eliminado

Afios de experiencia: 10

EXPERIENCIA ACADEMICA

Titulo: Licenciado en Administraciéon de Computacién

Universidad o Institucidn: Centro Universitario Grupo Sol.

Ciudad y Pais donde se ubica la Universidad o Institucion: Ciudad de México.
Afo en que se titula o certifica estudios: 2005

EXPERIENCIA LABORAL

De: 28/10/2014 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Hasta: (actual) Cargo ocupado: Ser vice Desk en el proyecto DIF

Ciudad/Pais. Cuidad de Tareas realizadas: Ser el unico punto de contacto para atender

Meéxico. incidencias y requerimientos de soporte tecnolégico que usuarios del

DIF realiza por medio de los portales de autoayuda.

Soporte a primer nivel sobre aplicaciones de Microsoft office 2010 y
2013.

Eliminado:

a) un parrafo, Nombre, direccién, teléfono, correo
electroénico,

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
e e e A i Billd  Soporte a primer nivel sobre navegadores de internet.
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi

como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |

VNN OIE Il iy (e R AN e Configuracion de equipos a dominio, configuracion de perfiles,
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacio . ! i .
gl configuraciones personalizadas requeridas.

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7.

y Desclasificacién de la Informacién, asi como para
la elaboracién de versiones publicas.

S LI el Instalacion de software via remota (WinRAR, java, real player, google

concernientes a una persona fisica identificable y/o L. )
datos  patrimoniales, econdémicos,  contables, Chrome, win zip, flash player, Firefox, acrobat.)

juridicos y administrativos de una persona moral.

Instalacion de drivers via remota para impresoras HP y Kyoceras.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un  párrafo,  Nombre, dirección, teléfono, correo electrónico,
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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De: 01/06/2014

Hasta: 01/10/2014
Ciudad/Pais. Ciudad de
Meéxico.

Configuracion dé cuentas de correo electrénico y reglas en Microsoft
Outlook.

Alta de solicitudes de reasignacion de equipo de computo

Herramientas utilizadas CA Service Desk Manager Version: r12.7,
Microsoft Outlook 2013.

Contacto para validacién:

Nombre: Erika Pérez Camacho

Teléfono: +52 55 56348670

Nombre de la empresa: Accenture
Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK — PROYECTO POSADAS
Tareas realizadas: Actividades via Telefénica, chat o correo electrdnico:

Registrar, categorizar y priorizar todos los incidentes o requerimientos
generados por el cliente asi como monitorear y dar seguimiento del
reporte desde que se generd hasta su cierre.

Soporte a primer nivel sobre Outlook, Excel, java, Power Point, internet
Explorer.

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7.
Solicitudes de alta, baja y cambio de usuarios de la organizacion.

Solicitudes de cambio/reseteo/desbloqueo de usuarios de red en Active
Directory.

Asignacion de claves para WiFi.

Herramientas utilizadas: BMC Remedy IT Service Management, Remote
Desktop Connection, team viewer, Microsoft Lync, Microsoft Office
2013, Avaya, Active Directory.
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De: 01/05/2011 Nombre de la empresa: SONDA- MEXICO
Hasta: 01/06/2014 Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK — MABE
Cuidad de México. Tareas realizadas:

Actividades via Telefdnica, chat o correo electrénico:
e Desbloqueo y cambio de contraseiias en Active Directory

e Configuracion de cuenta de correo electrénico. Soporte a correo
electrénico (Microsoft Outlook 2010 Y 2013.)

e Verificacion de configuraciones apropiadas de hardwarey
software.

e Resolucidn de fallas, sistema operativo, correo electrénico,
internet Explorer, aplicaciones Mabe etc.

e Instalacion de software via remota (Office, Lync, Antivirus,
Communicator, Adobe, aplicaciones Mabe etc.).

e Reservaciones de Juntas de trabajo, audio conferencias,
sesiones webex y videoconferencias. Configuracion y
sincronizacion de Tokens. Configuraciones e instalacion de
drivers de impresora.

e Generacidn de usuarios y contrasefias de Mabe invitados.

Herramientas Utilizadas: Symantec 11.0.0 PCAnywhere, Cisco webex,
office Communicator, Lync, Avaya IP Agent version r7.0.sp7, HP Open
View 4.5 y HP Service Manager 9.21

De: 06/09/2006 Nombre de la empresa: AMATECH SA DE CV.
Hasta: 11/02/2010 Cargo ocupado: HELP DESK — MESA DE AYUDA
Ciudad de Mexico Tareas realizadas: Soporte técnico via telefonica y por correo electrénico

a clientes TELMEX que tenian contratado alguno de estos
servicios:SERVICIO DE CORREO PRODIGY NEGOCIOS y SERVICIO DE
HOSPEDAIJE WEB.
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Configuracidn de una cuenta de correo por medio del POP o RPC
Compartir contactos, tareas, calendarios dentro de una
configuracion RPC.

Generar firma de correo, Importar/Exportar archivos de datos

(pst), generar reglas.

Cambiar la capacidad de almacenamiento de las cuentas de
correo electrénico

Generar alias y listas de distribucion para el servicio de correo
electrénico

Restablecer contraseiia de las cuentas de correo.

Depuracion de las cuentas saturadas dentro del portal de OWA.
Asesoria para la solucion de problemas de envio y recepcién de
correo electrénico
Verificar bloqueo de puertos POP y SMTP mediante comando
TELNET.

Verificar la ruta de conexion mediante comando TRACERT
Asesoria para problemas de acceso y para subir una pagina Web
al espacio FTP

Restablecimiento de contrasefias para el FTP y MySQL.

Ayuda para el acceso a phpMyAdmin para la carga de la Base de

Datos de MySQL
Asesoria para la descarga de utilerias y manuales del servicio de
Hosting.

Herramientas Utilizadas:Remedy, Hp openView Service Desk 4.5, Hp

Service Manager.

Clientes FTP: Dreamweaver, Microsoft Front Page, WS-FTP, Filezilla.
Clientes de correo electrénico: Microsoft Outlook (97, 98, 2000, XP,
2003, 2007), Outlook Express (4, 5, 6), Windows mail, Entourage. Mac
mail, Thunderbird.

Comandos de MS-DOS: telnet, tracert, ping, ftp, nslookup.

Contacto para validacién:

Nombre:
Teléfono: 52291800.
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ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Conexion a

Tt Especialista

Meoza de Servicio Especialista

Gestion de
Activos del Especialista
Siervicio

Gestidn dela
canfiguracion y Especialistas
cambics

Especialistasen
CRTRO

Lider del Lider de
Proyecta Implementacien

Region Morte
. Especialistasen
Repgion Sur =

Migracitn de PS

. Especialistasan
Region Centra =

Banceny Torme Espocialistasen
Caballito CMTIPpg

Ertregables Especialistas

Mivel 1 MNivel 2 Mivel 3 Mivel 4 MNivel 5
Digorama 22: Inplemeniacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS

¢ Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM)
version 8.0.

e Curso del Idioma Ingles (actual) nivel 16, en Harmon Hall, Niza #66 3er Piso Colonia Juarez,
Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F. 06600.

e Curso de “mantenimiento preventivo a equipos de computo”, en Sinteg de México S.A. de C.V.,
Tuxpan No 96 col. Roma Sur México D.F. En septiembre de 2004.

e Curso de capacitacidn de “administracidn de recursos humanos”, en el Colegio de Bachilleres,
plantel 2 “Cien metros”., México D.F

e “Introduccidn a la Administracion de Proyectos y PMO” en las instalaciones de Net & Services
Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 18 diciembre de 2010.

e Introduccidn al Sistema de Gestion de la Calidad (1ISO 9001: 2008) en las instalaciones de Net &
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Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 23 de febrero de 2011.

e “Mejora continua en los Sistemas de Gestion de la Calidad” en las instalaciones de Net &
Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 24 de febrero de 2011.

e Fundamentos de ITIL v2011, En Sonda - México. Culiacan 123 Col Hipédromo Condesa, México
DF, CP.06170

e Cursos Intel Dialogo TI.

e Trabajo Remoto.

e Conectividad Inalambrica

e Seguridad de la Informacidn |

e Software libre

FIRMA

Por el Empleado:

a) Eliminado

i6pf Humana Especializada

fr
s%{s Oferativos, S.A. de C.V.

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones |y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdomicos, contables, juridicos y administrativos de
una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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DATOS PERSONALES
a) Eliminado

Afios de experiencia: 10

EXPERIENCIA ACADEMICA

Titulo: Licenciado en Administraciéon de Computacién

Universidad o Institucidn: Centro Universitario Grupo Sol.

Ciudad y Pais donde se ubica la Universidad o Institucion: Ciudad de México.
Ao en que se titula o certifica estudios: 2005

EXPERIENCIA LABORAL

De: 28/10/2014

Hasta: (actual)
Ciudad/Pais. Cuidad de
Meéxico.

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, direccion, teléfono, correo
electrénico;.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y
Il 'y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la
elaboracidn de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persond fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Cargo ocupado: Ser vice Desk en el proyecto DIF

Tareas realizadas: Ser el Unico punto de contacto para atender
incidencias y requerimientos de soporte tecnoldgico que usuarios del
DIF realiza por medio de los portales de autoayuda.

Soporte a primer nivel sobre aplicaciones de Microsoft office 2010 y
2013.

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7.
Soporte a primer nivel sobre navegadores de internet.

Configuracion de equipos a dominio,
configuraciones personalizadas requeridas.

configuracion de perfiles,

Instalacion de software via remota (WinRAR, java, real player, google
Chrome, win zip, flash player, Firefox, acrobat.)

Instalacion de drivers via remota para impresoras HP y Kyoceras.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico;.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Cuadro de texto
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De: 01/06/2014

Hasta: 01/10/2014
Ciudad/Pais. Ciudad de
Meéxico.

Configuracion dé cuentas de correo electrénico y reglas en Microsoft
Outlook.

Alta de solicitudes de reasignacion de equipo de computo

Herramientas utilizadas CA Service Desk Manager Version: r12.7,
Microsoft Outlook 2013.

Contacto para validacién:

Nombre: Erika Pérez Camacho

Teléfono: +52 55 56348670

Nombre de la empresa: Accenture
Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK — PROYECTO POSADAS
Tareas realizadas: Actividades via Telefénica, chat o correo electrdnico:

Registrar, categorizar y priorizar todos los incidentes o requerimientos
generados por el cliente asi como monitorear y dar seguimiento del
reporte desde que se generd hasta su cierre.

Soporte a primer nivel sobre Outlook, Excel, java, Power Point, internet
Explorer.

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7.
Solicitudes de alta, baja y cambio de usuarios de la organizacion.

Solicitudes de cambio/reseteo/desbloqueo de usuarios de red en Active
Directory.

Asignacion de claves para WiFi.

Herramientas utilizadas: BMC Remedy IT Service Management, Remote
Desktop Connection, team viewer, Microsoft Lync, Microsoft Office
2013, Avaya, Active Directory.
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

De: 01/05/2011 Nombre de la empresa: SONDA- MEXICO
Hasta: 01/06/2014 Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK — MABE
Cuidad de México. Tareas realizadas:

Actividades via Telefdnica, chat o correo electrénico:
e Desbloqueo y cambio de contraseiias en Active Directory

e Configuracion de cuenta de correo electrénico. Soporte a correo
electrénico (Microsoft Outlook 2010 Y 2013.)

e Verificacion de configuraciones apropiadas de hardwarey
software.

e Resolucidn de fallas, sistema operativo, correo electrénico,
internet Explorer, aplicaciones Mabe etc.

e Instalacion de software via remota (Office, Lync, Antivirus,
Communicator, Adobe, aplicaciones Mabe etc.).

e Reservaciones de Juntas de trabajo, audio conferencias,
sesiones webex y videoconferencias. Configuracion y
sincronizacion de Tokens. Configuraciones e instalacion de
drivers de impresora.

e Generacidn de usuarios y contrasefias de Mabe invitados.

Herramientas Utilizadas: Symantec 11.0.0 PCAnywhere, Cisco webex,
office Communicator, Lync, Avaya IP Agent version r7.0.sp7, HP Open
View 4.5 y HP Service Manager 9.21

De: 06/09/2006 Nombre de la empresa: AMATECH SA DE CV.
Hasta: 11/02/2010 Cargo ocupado: HELP DESK — MESA DE AYUDA
Ciudad de Mexico Tareas realizadas: Soporte técnico via telefonica y por correo electrénico

a clientes TELMEX que tenian contratado alguno de estos
servicios:SERVICIO DE CORREO PRODIGY NEGOCIOS y SERVICIO DE
HOSPEDAIJE WEB.
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Configuracién de una cuenta de correo por medio del POP o RPC
Compartir contactos, tareas, calendarios dentro de una
configuracion RPC.

Generar firma de correo, Importar/Exportar archivos de datos

(pst), generar reglas.

Cambiar la capacidad de almacenamiento de las cuentas de
correo electrénico

Generar alias y listas de distribucion para el servicio de correo
electrénico

Restablecer contraseiia de las cuentas de correo.

Depuracion de las cuentas saturadas dentro del portal de OWA.
Asesoria para la solucion de problemas de envio y recepcién de
correo electrénico
Verificar bloqueo de puertos POP y SMTP mediante comando
TELNET.

Verificar la ruta de conexion mediante comando TRACERT
Asesoria para problemas de acceso y para subir una pagina Web
al espacio FTP

Restablecimiento de contrasefias para el FTP y MySQL.

Ayuda para el acceso a phpMyAdmin para la carga de la Base de

Datos de MySQL
Asesoria para la descarga de utilerias y manuales del servicio de
Hosting.

Herramientas Utilizadas:Remedy, Hp openView Service Desk 4.5, Hp

Service Manager.

Clientes FTP: Dreamweaver, Microsoft Front Page, WS-FTP, Filezilla.
Clientes de correo electrénico: Microsoft Outlook (97, 98, 2000, XP,
2003, 2007), Outlook Express (4, 5, 6), Windows mail, Entourage. Mac
mail, Thunderbird.

Comandos de MS-DOS: telnet, tracert, ping, ftp, nslookup.

Contacto para validacién:

Nombre:
Teléfono: 52291800.
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Personal de la Mesa

Mesa de servicio del proveedor

Requerimientos Personal en campo

Especialistasen

Incidentes campo / central

’ Gestion de la
Lider dei Proyecto Lider de Operacién configuracion y Especialistas
cambios

Gestion de Activos

del Servicio Especialistas

Medicion del

Cumplimiento Especialistas

Entregables Especialistas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagrama 23: Operacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS

e Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM)
version 8.0.

e Curso del Idioma Ingles (actual) nivel 16, en Harmon Hall, Niza #66 3er Piso Colonia Juarez,
Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F. 06600.

e Curso de “mantenimiento preventivo a equipos de computo”, en Sinteg de México S.A. de C.V.,
Tuxpan No 96 col. Roma Sur México D.F. En septiembre de 2004.

e Curso de capacitacidn de “administracidn de recursos humanos”, en el Colegio de Bachilleres,

plantel 2 “Cien metros”., México D.F
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

e “Introduccidn a la Administracion de Proyectos y PMO” en las instalaciones de Net & Services
Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 18 diciembre de 2010.

e Introduccidn al Sistema de Gestidn de la Calidad (1ISO 9001: 2008) en las instalaciones de Net &
Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 23 de febrero de 2011.

e “Mejora continua en los Sistemas de Gestion de la Calidad” en las instalaciones de Net &
Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 24 de febrero de 2011.

e Fundamentos de ITIL v2011, En Sonda - México. Culiacan 123 Col Hipédromo Condesa, México
DF, CP.06170

e Cursos Intel Dialogo TI.

e Trabajo Remoto.

e Conectividad Inalambrica

e Seguridad de la Informacidn |

e Software libre

FIRMA

Por el Empleado:

a) Eliminado

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de L.os Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATQO
a) Eliminado

Afos de experiencia: 2

EXPERIENCIA ACADEMICA
Titulo: Técnico en computacién
Universidad o Institucién: Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios N°50
Ciudad y Pais dénde se ubica la Universidad o Institucién: Ciudad de México, México
Afo en que se titula o certifica estudios: 2010

EXPERIENCIA LABORAL
De: 01-julio-2015 Nombre de la empresa: Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en
Sistemas Operativos (THEQS)
Hasta: Actual Cargo ocupado: Técnico Soporte en Sitio
Ciudad de México, México Tareas realizadas: Soporte Técnico en sitio en la dependencia de gobierno

FOVISSSTE, evaluacion y revisidn de garantias asi como mantenimientos
preventivos, elaboracién de base de datos, diagndsticos, atencién de
reportes y soporte en los Departamentos de Vivienda (Zonas de la ciudad
de México y Republica Mexicana), apoyo remoto a los diferentes CAS en
el interior de la republica.

Contacto para validacion

Nombre: JoRnIET(]
Teléfono:

Nombre de la empresa: Tecnoprogramacién Humana Especializada en
Sistemas Operativos (THEOS)

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre, direccion, teléfono, correo electrénico; b) un pdrrafo, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones  y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y

administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico; b)  un  párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

De: 25-agosto-2014 Nombre de la empresa: ISAE
Hasta: 30-junio-2015 Cargo ocupado: Servicio de soporte técnico.
Ciudad de México, México Tareas realizadas: En esta etapa realizaba atencion de soporte técnico a

usuarios, mantenimientos preventivos, migraciones de equipos de
cédmputo Windows e 10S (MAC), clonaciéon de imdgenes de sistemas
operativos (Windows y Redhat) en la dependencia del gobierno
“FOVISSSTE” asi mismo e laborados en mas dependencias de gobierno
como IMP (Instituto Mexicano del Petréleo) SAGARPA, IMER (Instituto
Mexicano de la Radio) e INAH, realizando las actividades antes
mencionadas y trabajos administrativos

Contacto para validacion

(BIaldez a) Eliminado
Teléfona

De: 25-agosto-2014 Nombre de la empresa: Ciber Café “NECS”
Hasta: 30-junio-2015 Cargo ocupado: Encargado
Ciudad de México, México Tareas realizadas: Realizaba actividades basicas como elaboracién de

documentos, hojas de calculo, diapositivas, edicion de fotos,
mantenimiento de computadoras, actualizacién de software y hardware,
formateo de computadoras, y también realice mis servicio social en el
sistema de transporte colectivo “Metro”, en esta institucidn lleve a
acabo elaboracion de Hojas de célculo, graficas, bases de datos, filtros,
operacion de paquetes como office, documentos de texto, diapositivas
de las actividades desarrolladas en el taller, estadisticas de
mantenimiento, porcentajes, captura de datos y comparacion de
actividades de cada taller.

Contacto para validacién

Nombre: EYRSIININES
Teléfono:

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones 'y Il de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracidn de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:
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Diagreoma 23: Operacion

FIRMA

a) Eliminado

Nombre: R

Firma:

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre, teléfono.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado
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a) EIminado b) Eliminado
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Eliminado:
a) un parrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un parrafo, fotografia; c) un parrafo, firma; d) un parrafo, nombre.

Fundamento Legal.
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, economicos, contables,

juridicos y administrativos de una persona moral.
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SECRETARD EJECUTVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ELECOONES FEDERALES OCALES Y EXTRAORUSWARAS
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Protesto lo 1 arje;
2

Luis Uriel'LuGra Recoder.
Réprésentante Legal.
Tecnopregramaciofl Humana Especializada
en Sisterpds Operativos, S.A. de C.V.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un párrafo, fotografía; c) un párrafo, firma; d)  un párrafo, nombre. 
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
d) Elimknado


INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

a) Eliminado W8 b) Eliminado

gstac0 - (0 DSTRITO
wrcen 007 wewoso 0001 secoon 2045

ESTE DOCUMENTO ES INTRANSFEABLE,

NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHA-
DURAS O ENVENDADURAS Vs imi
EL TTULAR ESTA OBUGADD A NOTI- 4 e d) Eliminado
FICAR EL CAUZ) DE DOMOCLY €N
L0S 30 DIAS SISUENTES A QUE ESTE
OCURAA.
MANUEL LOPEZ BERNAL
EECAETARIO EXECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL BLECTORAL

c¢) Eliminado

2045109981297

S _ FEDGRNES

JONE! U A%
(& 2 I =

Eliminado:
a) un parrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un parrafo, fotografia; c) un parrafo, firma; d) un parrafo,
nombre.

Fundamento Legal.
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacioén con el articulo 113,

fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un párrafo, fotografía; c) un párrafo, firma; d)  un párrafo, nombre. 
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
d) Eliminado


'& Net & Services Trantor

Litorga |la Constancia a
Salvador Martinez Sanchez

“Mejora Continua”

biareedia Aleianchin Risdraguees Ceieani
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Se Otorga el siguiente Reconocimiento

A: Salvador Martinez Sanchez

T W E

Por su esfuerzo y dedicacion como Consulio ice Desk

Méxica DF. 28 de Diciembre del 2012

Vi B
Edtrido Avila Erika Cervantss
Coordinador SD
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FOLIO

B09277558

ey

SECRETARIA DK
EDUCACON PUBLICA
CENTRO DE ESTUDIOS

TECLOGOGICOS

industrial de Servicios No. 50

DIRECCION

153 Mg PSS T

E\dUNALENCIA DE CALIFICACIONES

PARA EL CASO DEL CERTIFICADO DE TERMINACION
DE ESTUDIOS, SE APLICARA LO DISPUESTO EN EL
ACUERDO NUM. 17 DEL C. SECRETARIO DE EDUCACION
PUBLICA; DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL
28 DE AGOSTO DE 1978.

simBOLO INTERPRETACION
10 EXCELENTE
9 ‘ MUY BIEN
8 BIEN
7 REGULAR
6 SUFICIENTE

LA CALIFICACION MINIMA APROBATORIA ES 6 (SEIS).

* 4 .
PARA LA CERTIFICACION DE ESTUDIOS SE UTILIZARA
LA ESCALA VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE EL
ALUMNO ACREDITO LAS ASIGNATURAS.

EN EL CASO DE RESOLUCION DE REVALIDACION
DE ESTUDIOS, EN LA COLUMNA DE CALIFICACIONES
LA LETRA “A” EQUIVALE A ACREDITADA; EN EL CASO
DE PLANES DE ESTUDIOS ABROGADOS LA LETRA “C”
EQUIVALE A CUMPLIO O CURSO Y LA LETRA “A”
EQUIVALE A ACREDITADA.

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PRESENTA BORRADURAS O ENMENDADURAS
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Protesto lo

Luis, Recoder.

‘Humana Especializada

, S.A. do CV.



Didlogo Tl (€&

Certificado
de la conclusién del curso

Seguridad de la informacion |

Ha aprobado satisfactoriamente
los 8 modulos del curso Seguridad de la informacion | en marzo de 2016
con una carga horaria de 6 horas.

3

Luigi Forestieri

Gerente de Marketing de Negocios de Intel®
para América Latina.
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Didlogo Tl (€&

Certificado
de la conclusién del curso

Software libre

Ha aprobado satisfactoriamente
los 6 modulos del curso Software libre en marzo de 2016
con una carga horaria de 7 horas.

3

Luigi Forestieri

Gerente de Marketing de Negocios de Intel®
para América Latina.
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