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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

Ciudad de México, a 12 de mayo del año 2016. 
 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
Sistema de Administración Tributaria. 
Administración General de Recursos y Servicios. 
Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación 
Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS 
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRÓNICA DE SERVICIOS 

LA-006E00001-E4-2016 
“Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 

 
 
 
Estimados Señores: 
 
Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que 
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramación 
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y 
vigentes, son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que 
otorgamos plena autorización al Sistema de Administración Tributaria para cualquier 
verificación de la veracidad de dichos documentos. 
 
Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que 
firma el presente escrito tomó el curso correspondiente que avala el entrenamiento 
indicado, mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.  
 
 

 

 
 
 
 

Nombre y Firma del empleado 
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre, firma;  b) un párrafo, nombre; c) un párrafo, CURP.  
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.




Certificado
de la conclusión del curso

Conectividad inalámbrica

SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ

Ha aprobado satisfactoriamente 
los 3 módulos del curso Conectividad inalámbrica en marzo de 2016 

con una carga horaria de 5 horas. 
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Certificado
de la conclusión del curso

Trabajo remoto

SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ

Ha aprobado satisfactoriamente 
los 5 módulos del curso Trabajo remoto en marzo de 2016 

con una carga horaria de 6 horas. 
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico; b) un párrafo, Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) dos párrafos,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un  párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.




Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

DATOS PERSONALES 
Nombre(s) y Apellidos: Salvador Martínez Sánchez. 
Domicilio Completo: Avenida 16 de Septiembre No 32 
Profesión: Licenciatura de Administración en Computación 
Teléfono personal: 5559396158 
Correo Electrónico: smartinezs@theos.com.mx 
Años de experiencia: 10 
 

EXPERIENCIA ACADÉMICA 
Título: Licenciado en Administración de Computación 
Universidad o Institución: Centro Universitario Grupo Sol. 
Ciudad y País dónde se ubica la Universidad o Institución: Ciudad de México. 
Año en que se titula o certifica estudios: 2005 
 

EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
De: 28/10/2014 Nombre de la empresa:  Tecnoprogramación Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
Hasta: (actual) Cargo ocupado: Ser vice Desk en el proyecto DIF 
Ciudad/País. Cuidad de 
México. 

Tareas realizadas: Ser el único punto de contacto para atender 
incidencias y requerimientos de soporte tecnológico que usuarios del 
DIF realiza por medio de los portales de autoayuda. 

Soporte a primer nivel sobre aplicaciones de Microsoft office 2010 y 
2013. 

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7.  

Soporte a primer nivel sobre navegadores de internet. 

Configuración de equipos a dominio, configuración de perfiles, 
configuraciones personalizadas requeridas. 

Instalación de software via remota (WinRAR, java, real player, google 
Chrome, win zip, flash player, Firefox, acrobat.) 

Instalación de drivers vía remota para impresoras HP y Kyoceras. 

Página 1237 de 1259

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:smartinezs@theos.com.mx
SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un  párrafo,  Nombre, dirección, teléfono, correo electrónico,
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.




Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 

Página 2 de 6 
_______________________________________________________________________________________________ 

Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

Configuración dé cuentas de correo electrónico y reglas en Microsoft 
Outlook. 

Alta de solicitudes de reasignación de equipo de computo 

Herramientas utilizadas CA Service Desk Manager Versión: r12.7, 
Microsoft Outlook 2013. 

 Contacto para validación:  
Nombre: Erika Pérez Camacho 
Teléfono: +52 55 56348670 

  
De: 01/06/2014 Nombre de la empresa: Accenture 
Hasta: 01/10/2014 Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK – PROYECTO POSADAS 
Ciudad/País. Ciudad de 
México. 

Tareas realizadas: Actividades vía Telefónica, chat o correo electrónico:  

Registrar, categorizar y priorizar todos los incidentes o requerimientos 
generados por el cliente así como monitorear y dar seguimiento del 
reporte desde que se generó hasta su cierre. 

Soporte a primer nivel sobre Outlook, Excel, java, Power Point,  internet 
Explorer. 

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7. 

Solicitudes de alta, baja y cambio de usuarios de la organización. 

Solicitudes de cambio/reseteo/desbloqueo de usuarios de red en Active 
Directory. 

Asignación de claves para WiFi. 

Herramientas utilizadas: BMC Remedy IT Service Management, Remote 
Desktop Connection, team viewer, Microsoft Lync, Microsoft Office 
2013, Avaya, Active Directory. 
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Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 
 
 
De: 01/05/2011 

 
 
 
Nombre de la empresa: SONDA- MEXICO 

Hasta: 01/06/2014 Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK – MABE    
Cuidad de México. Tareas realizadas: 

Actividades vía Telefónica, chat o correo electrónico:  

 Desbloqueo y cambio de contraseñas en Active Directory  

 Configuración de cuenta de correo electrónico. Soporte a correo 
electrónico (Microsoft Outlook 2010 Y 2013.) 

 Verificación de configuraciones  apropiadas de hardware y 
software. 

 Resolución de fallas, sistema operativo, correo electrónico, 
internet Explorer, aplicaciones Mabe etc. 

 Instalación de software vía remota (Office, Lync, Antivirus, 
Communicator, Adobe, aplicaciones Mabe etc.). 

 Reservaciones de Juntas de trabajo, audio conferencias, 
sesiones webex y videoconferencias. Configuración y 
sincronización de Tokens. Configuraciones e instalación de 
drivers de impresora. 

 Generación de usuarios y contraseñas de Mabe invitados. 

Herramientas Utilizadas: Symantec 11.0.0 PCAnywhere, Cisco webex, 
office Communicator, Lync, Avaya IP Agent versión r7.0.sp7, HP Open 
View 4.5 y HP Service Manager 9.21 

 

  
 
De: 06/09/2006 Nombre de la empresa: AMATECH SA DE CV. 
Hasta: 11/02/2010 Cargo ocupado: HELP DESK – MESA DE AYUDA   
Ciudad de Mexico Tareas realizadas: Soporte técnico vía telefónica y por correo electrónico 

a clientes TELMEX que tenían contratado alguno de estos 

servicios:SERVICIO DE CORREO PRODIGY NEGOCIOS y SERVICIO DE 

HOSPEDAJE WEB. 
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Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
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Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 Configuración de una cuenta de correo por medio del POP o RPC  

 Compartir contactos, tareas, calendarios dentro de una 

configuración RPC.  

 Generar firma de correo, Importar/Exportar archivos de datos 

(pst), generar reglas.  

 Cambiar la capacidad de almacenamiento de las cuentas de 

correo electrónico  

 Generar alias y listas de distribución para el servicio de correo 

electrónico 

 Restablecer contraseña de las cuentas de correo. 

  Depuración de las cuentas saturadas dentro del portal de OWA. 

 Asesoría para la solución de problemas de envío y recepción de 

correo electrónico 

 Verificar bloqueo de puertos POP y SMTP mediante comando 

TELNET. 

 Verificar la ruta de conexión mediante comando TRACERT 

 Asesoría para problemas de acceso y para subir una página Web 

al espacio FTP 

 Restablecimiento de contraseñas para el FTP y MySQL.  

 Ayuda para el acceso a phpMyAdmin para la carga de la Base de 

Datos de MySQL 

 Asesoría para la descarga de utilerías y manuales del servicio de 

Hosting. 

 

Herramientas Utilizadas:Remedy, Hp openView Service Desk 4.5, Hp 

Service Manager. 

Clientes FTP: Dreamweaver, Microsoft Front Page, WS-FTP, Filezilla. 

Clientes de correo electrónico: Microsoft Outlook (97, 98, 2000, XP, 

2003, 2007), Outlook Express (4, 5, 6), Windows mail, Entourage. Mac 

mail, Thunderbird.  

Comandos de MS-DOS: telnet, tracert, ping, ftp, nslookup. 

Contacto para validación: 

Nombre: 

Teléfono: 52291800. 
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ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACIÓN: 
 

 

 
 

CERTIFICACIONES Y CURSOS 
 

 Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) 

versión 8.0. 

 Curso del Idioma Ingles (actual) nivel 16, en Harmon Hall, Niza #66 3er Piso Colonia Juárez, 

Delegación Cuauhtémoc, México D.F. 06600. 

 Curso de “mantenimiento preventivo a equipos de cómputo”, en Sinteg de México S.A. de C.V., 

Tuxpan No 96 col. Roma Sur México D.F. En septiembre de 2004. 

 Curso de capacitación de “administración de recursos humanos”, en el Colegio de Bachilleres, 

plantel 2 “Cien metros”., México D.F 

 “Introducción a la Administración de Proyectos y PMO” en las instalaciones de Net & Services 

Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 18 diciembre de 2010. 

 Introducción al Sistema de Gestión de la Calidad (ISO 9001: 2008) en las instalaciones de Net & 
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C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
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Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 23 de febrero de 2011. 

 “Mejora continua en los Sistemas de Gestión de la Calidad” en las instalaciones de Net & 

Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 24 de febrero de 2011. 

 Fundamentos de ITIL v2011, En Sonda - México. Culiacán 123 Col Hipódromo Condesa, México 

DF, CP.06170 

 Cursos  Intel Dialogo TI.  

 Trabajo Remoto. 

 Conectividad Inalámbrica 

 Seguridad de la Información I 

 Software libre  

 
 
 
 

FIRMA 

 
 

Por el Empleado: 
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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DATOS PERSONALES 
Nombre(s) y Apellidos: Salvador Martínez Sánchez. 
Domicilio Completo: Avenida 16 de Septiembre No 32 
Profesión: Licenciatura de Administración en Computación 
Teléfono personal: 5559396158 
Correo Electrónico: smartinezs@theos.com.mx 
Años de experiencia: 10 
 

EXPERIENCIA ACADÉMICA 
Título: Licenciado en Administración de Computación 
Universidad o Institución: Centro Universitario Grupo Sol. 
Ciudad y País dónde se ubica la Universidad o Institución: Ciudad de México. 
Año en que se titula o certifica estudios: 2005 
 

EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
De: 28/10/2014 Nombre de la empresa:  Tecnoprogramación Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
Hasta: (actual) Cargo ocupado: Ser vice Desk en el proyecto DIF 
Ciudad/País. Cuidad de 
México. 

Tareas realizadas: Ser el único punto de contacto para atender 
incidencias y requerimientos de soporte tecnológico que usuarios del 
DIF realiza por medio de los portales de autoayuda. 

Soporte a primer nivel sobre aplicaciones de Microsoft office 2010 y 
2013. 

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7.  

Soporte a primer nivel sobre navegadores de internet. 

Configuración de equipos a dominio, configuración de perfiles, 
configuraciones personalizadas requeridas. 

Instalación de software via remota (WinRAR, java, real player, google 
Chrome, win zip, flash player, Firefox, acrobat.) 

Instalación de drivers vía remota para impresoras HP y Kyoceras. 
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mailto:smartinezs@theos.com.mx
SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico;.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado 
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Configuración dé cuentas de correo electrónico y reglas en Microsoft 
Outlook. 

Alta de solicitudes de reasignación de equipo de computo 

Herramientas utilizadas CA Service Desk Manager Versión: r12.7, 
Microsoft Outlook 2013. 

 Contacto para validación:  
Nombre: Erika Pérez Camacho 
Teléfono: +52 55 56348670 

  
De: 01/06/2014 Nombre de la empresa: Accenture 
Hasta: 01/10/2014 Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK – PROYECTO POSADAS 
Ciudad/País. Ciudad de 
México. 

Tareas realizadas: Actividades vía Telefónica, chat o correo electrónico:  

Registrar, categorizar y priorizar todos los incidentes o requerimientos 
generados por el cliente así como monitorear y dar seguimiento del 
reporte desde que se generó hasta su cierre. 

Soporte a primer nivel sobre Outlook, Excel, java, Power Point,  internet 
Explorer. 

Soporte a primer nivel sobre sistema operativo Windows 7. 

Solicitudes de alta, baja y cambio de usuarios de la organización. 

Solicitudes de cambio/reseteo/desbloqueo de usuarios de red en Active 
Directory. 

Asignación de claves para WiFi. 

Herramientas utilizadas: BMC Remedy IT Service Management, Remote 
Desktop Connection, team viewer, Microsoft Lync, Microsoft Office 
2013, Avaya, Active Directory. 
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De: 01/05/2011 

 
 
 
Nombre de la empresa: SONDA- MEXICO 

Hasta: 01/06/2014 Cargo ocupado: AGENTE SERVICE DESK – MABE    
Cuidad de México. Tareas realizadas: 

Actividades vía Telefónica, chat o correo electrónico:  

 Desbloqueo y cambio de contraseñas en Active Directory  

 Configuración de cuenta de correo electrónico. Soporte a correo 
electrónico (Microsoft Outlook 2010 Y 2013.) 

 Verificación de configuraciones  apropiadas de hardware y 
software. 

 Resolución de fallas, sistema operativo, correo electrónico, 
internet Explorer, aplicaciones Mabe etc. 

 Instalación de software vía remota (Office, Lync, Antivirus, 
Communicator, Adobe, aplicaciones Mabe etc.). 

 Reservaciones de Juntas de trabajo, audio conferencias, 
sesiones webex y videoconferencias. Configuración y 
sincronización de Tokens. Configuraciones e instalación de 
drivers de impresora. 

 Generación de usuarios y contraseñas de Mabe invitados. 

Herramientas Utilizadas: Symantec 11.0.0 PCAnywhere, Cisco webex, 
office Communicator, Lync, Avaya IP Agent versión r7.0.sp7, HP Open 
View 4.5 y HP Service Manager 9.21 

 

  
 
De: 06/09/2006 Nombre de la empresa: AMATECH SA DE CV. 
Hasta: 11/02/2010 Cargo ocupado: HELP DESK – MESA DE AYUDA   
Ciudad de Mexico Tareas realizadas: Soporte técnico vía telefónica y por correo electrónico 

a clientes TELMEX que tenían contratado alguno de estos 

servicios:SERVICIO DE CORREO PRODIGY NEGOCIOS y SERVICIO DE 

HOSPEDAJE WEB. 
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 Configuración de una cuenta de correo por medio del POP o RPC  

 Compartir contactos, tareas, calendarios dentro de una 

configuración RPC.  

 Generar firma de correo, Importar/Exportar archivos de datos 

(pst), generar reglas.  

 Cambiar la capacidad de almacenamiento de las cuentas de 

correo electrónico  

 Generar alias y listas de distribución para el servicio de correo 

electrónico 

 Restablecer contraseña de las cuentas de correo. 

  Depuración de las cuentas saturadas dentro del portal de OWA. 

 Asesoría para la solución de problemas de envío y recepción de 

correo electrónico 

 Verificar bloqueo de puertos POP y SMTP mediante comando 

TELNET. 

 Verificar la ruta de conexión mediante comando TRACERT 

 Asesoría para problemas de acceso y para subir una página Web 

al espacio FTP 

 Restablecimiento de contraseñas para el FTP y MySQL.  

 Ayuda para el acceso a phpMyAdmin para la carga de la Base de 

Datos de MySQL 

 Asesoría para la descarga de utilerías y manuales del servicio de 

Hosting. 

 

Herramientas Utilizadas:Remedy, Hp openView Service Desk 4.5, Hp 

Service Manager. 

Clientes FTP: Dreamweaver, Microsoft Front Page, WS-FTP, Filezilla. 

Clientes de correo electrónico: Microsoft Outlook (97, 98, 2000, XP, 

2003, 2007), Outlook Express (4, 5, 6), Windows mail, Entourage. Mac 

mail, Thunderbird.  

Comandos de MS-DOS: telnet, tracert, ping, ftp, nslookup. 

Contacto para validación: 

Nombre: 

Teléfono: 52291800. 
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ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACIÓN: 
 

 
 

 
 

CERTIFICACIONES Y CURSOS 
 
 

 Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) 

versión 8.0. 

 Curso del Idioma Ingles (actual) nivel 16, en Harmon Hall, Niza #66 3er Piso Colonia Juárez, 

Delegación Cuauhtémoc, México D.F. 06600. 

 Curso de “mantenimiento preventivo a equipos de cómputo”, en Sinteg de México S.A. de C.V., 

Tuxpan No 96 col. Roma Sur México D.F. En septiembre de 2004. 

 Curso de capacitación de “administración de recursos humanos”, en el Colegio de Bachilleres, 

plantel 2 “Cien metros”., México D.F 
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 “Introducción a la Administración de Proyectos y PMO” en las instalaciones de Net & Services 

Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 18 diciembre de 2010. 

 Introducción al Sistema de Gestión de la Calidad (ISO 9001: 2008) en las instalaciones de Net & 

Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 23 de febrero de 2011. 

 “Mejora continua en los Sistemas de Gestión de la Calidad” en las instalaciones de Net & 

Services Trantor Giotto 46, Mixcoac, México DF 03910 Tel 50202340. El 24 de febrero de 2011. 

 Fundamentos de ITIL v2011, En Sonda - México. Culiacán 123 Col Hipódromo Condesa, México 

DF, CP.06170 

 Cursos  Intel Dialogo TI.  

 Trabajo Remoto. 

 Conectividad Inalámbrica 

 Seguridad de la Información I 

 Software libre  

 
 

 
 
 
 
 

FIRMA 

 

Por el Empleado: 
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, nombre, dirección, teléfono, correo electrónico; b)  un  párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo,  Nombre, teléfono.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un párrafo, fotografía; c) un párrafo, firma; d)  un párrafo, nombre. 
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
d) Elimknado
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SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) un párrafo, Nombre, domicilio, clave de elector, CURP; b) un párrafo, fotografía; c) un párrafo, firma; d)  un párrafo, nombre. 
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
d) Eliminado
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Certificado
de la conclusión del curso

Seguridad de la información I 

SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ

Ha aprobado satisfactoriamente 
los 8 módulos del curso Seguridad de la información I en marzo de 2016 

con una carga horaria de 6 horas. 
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Certificado
de la conclusión del curso

Software libre 

SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ

Ha aprobado satisfactoriamente 
los 6 módulos del curso Software libre en marzo de 2016 

con una carga horaria de 7 horas. 
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