Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracion Tributaria.

Administracién General de Recursos y Servicios.

Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
«Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V,, son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracién Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a) eliminado
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Tecnoprog ion Humana Especiali en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal

Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&i%*55606



SAT
Cuadro de texto
a) eliminado


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eliminado

EXPERIENCIA ACADEMICA

Titulo: Licenciatura En Informadtica

Universidad o Institucién: Instituto Tecnolégico De Piedras Negras

Ciudad y Pais dénde se ubica la Universidad o Instituciéon: PIEDRAS NEGRAS COAHUILA, MEXICO
Afio en que se titula o certifica estudios: 20 de Marzo del 2013

EXPERIENCIA LABORAL

De: 18/02/2016 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Especializada En
Sistemas Operativos S.A De C.V

Hasta: Actual Cargo ocupado: Técnico de Soporte en Campo

Ciudad/Pais Tareas realizadas: Subir Equipo a Dominio, Configuracién de usuarios,

Configuracién de Aplicativos de la Dependencia, Instalacién de Software
realizar reportes del servicio atendido.
Contacto para validacion:

il D) Eliminado
Teléfono:

De: 20/08/2013 Nombre de la empresa: Servicios Empresariales y Profesionales de
Computacion.

Hasta: 22/12/2015 Cargo ocupado: licenciado en Soporte Técnico

Ciudad/Pais : Piedras Tareas realizadas: Soporte Técnico, Asesorias via remota y telefénica,

Negras/México Venta de Equipos, Instalacién de Software y Hardware.

Eliminado: Contacto para validacion:

a) Nombre y telefonos Nombre: C) EIiminado
(

Fundamentacion: 3
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso ajliCUSel(oH
la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,

racciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacion Plblica, asi como el Lineamiento Trigésimol

Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones I y IIj

de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Iq
lelaboracion de versiones publicas.

Motivacién:  por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato!
patrimoniales,  econdmicos,  contables, juridicos

ladministrativos de una persona moral.
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Tecnoprog ion Humana E jali en Si Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&a%*55G07



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagrama 23: Operacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Nombre del curso, taller o certificacién: Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda
Asset Management (AAM) version 8.0. Empresa Certificadora: Aranda Software
Nombre del curso, taller o certificacion:
Nombre del curso, taller o certificacion:
Nombre del curso, taller o certificacién:
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Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales
Administracion de Recursos Materiales “1”

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

FIRMA

Por el Empleado ) 7
Protesto lo}vw 4

7

|

| Z

‘ Luis p«"{ Gi4 Recoder.
| Réprégenténte Legal
| faciof Humana

T
en Sisterhds Ogerativos, S.A. de C.V.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113,

racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia Y|
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,)
racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales]
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos Y]
ladministrativos de una persona moral.
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T prog ion Humana E iali en Sk Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales
Administracion de Recursos Materiales “1”

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eliminado

EXPERIENCIA ACADEMICA
Titulo: Licenciatura En Informatica
Universidad o Institucion: Instituto Tecnoldgico De Piedras Negras
Ciudad y Pais dénde se ubica la Universidad o Institucion: PIEDRAS NEGRAS COAHUILA, MEXICO.
Afio en que se titula o certifica estudios: 20 de Marzo del 2013

EXPERIENCIA LABORAL

De: 18/02/2016 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Especializada En
Sistemas Operativos S.A De C.V

Hasta: ACTUAL Cargo ocupado: Técnico de Soporte en Campo

Ciudad/Pais: Piedras Tareas realizadas: Subir Equipo a Dominio, Configuracién de usuarios,

Negras/México Configuracién de Aplicativos de la Dependencia, Instalacion de Software

realizar reportes del servicio atendido.
Contacto para validacion:

Mkl D) Eliminado

Teléfono:}

De: 20/08/2013 Nombre de la empresa: Servicios Empresariales y Profesionales de
Computacion.

Hasta: 22/12/2015 Cargo ocupado: licenciado en Soporte Técnico.

Piedras Negras/México Tareas realizadas: Soporte Técnico, Asesorias via remota y telefonica,

Venta de Equipos, Instalacion de Software y Hardware.
Contacto para validacion:
Nombre:

Se C) Eliminado
De: dd/mm/aaaa Nombre de la empresa:
Hasta: dd/mm/aaaa Cargo ocupado:
Ciudad/Pais Tareas realizadas:
Contacto para validacion:
Nombre:
Péagina1de3
Eliminado: T acnopograesin e ExpecaNiads vt Sllewes Opuraivos, SA TV,
a) Nombre Y telefonos Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
Fundamentacion: C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso| Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia Y|
Acceso a la Informacion Pdblica, asi como el Lineamiento|
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,

racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales]
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos |
ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&Ba%*%5%5610



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Especiaistas en

carpa

Nivel 5

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Nombre del curso, taller o certificacion: Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda
Asset Management (AAM) versién 8.0. Empresa Certificadora: Aranda Software
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Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
ion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPe8aY 5561




Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

FIRMA

Por el 'Emplez;do’v’

A a)Eliminado

| Firma L

| T og Humana i
en Sfsterpds Ogerativos, S.A. de C.V.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,

fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,

fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.
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T prog ion Humana Especializada en Sistemas Operativos, SA. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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rativos, S.A. de C.


SAT
Cuadro de texto
a)Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



La Direccion General ‘
de Educacion Superior Tecnologica |

SECRETARIA
DE
EDUCACION PUBLICA

otorga a
Luis Angel Tadeo Santoyo
Infante
el titulo de

Licenciado en Informatica

En virtud de haber concluido los estudios requeridos
de acuerdo al plan de estudios en vigor y resultar

aprobado en el acto recepcional que sustento el 20
de marzo de 2013 en el

Instituto Tecnologico de Piedras Negras

Se expide en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de mayo de 2013

Protesto o

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPe8ays3013 .2



CEDuLa 8152525 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES
Sl}') a) Eliminado

AR

México D.F. 13 de Junio del 2013

2

;’ PERSONAL GON EFECTOS  DEPATENTE PARA

E EJERCER PROFESIONALMENTE £N EL NVEL DE
£ ) LICENCIATURA EN
= 0. INFORMATICA

<

=

=

w

JAIME HUGO TALANCON ESCOBEDO
DIRECTOR GENERAL DE PROFESIONES

Eliminado:
a) Cedula
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113)]
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamientg
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materig
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale:
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.

Tocnops
en rativos, S.A. de

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&aY 55614 %g?”fw”


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Cedula
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



S
- -

Certificado de Aprobacién

Arandé’

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ANGEL TADEO SANTOYO

Empresa:

Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0.

A“Tﬂl. Fecha:

11 de Mayo del 2016
Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empPe8ay53015 2




a) Eliminado

b) Eliminado

Eliminado:
a) Credencial de Elector

Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II de lo:

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&iY55616 ﬁfz‘w


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Credencial de Elector
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.





