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Centro de Soluciones HP 
 

Con el fin de poder atenderle en forma correcta y oportuna, por favor comuníquense primero a los 
teléfonos del Centro de Soluciones HP, para solicitar asistencia o servicio sobre productos HP: 
 

En el DF: 5258-9922 
En todo México: 01-800-HP INVENT (01-800-4746-8368) 

 
 

Todos los AES de HP han sido seleccionados, acreditados y supervisados por HP México, contando 
con la infraestructura, recursos humanos y técnicos necesarios para proporcionar a los productos 
de computación y periféricos HP los servicios cubiertos por la garantía original del producto, así 
como los cubiertos por un HP Care Pack o Contrato de Servicio HP. 
Los servicios son asignados a los AES de HP por el Centro de Soluciones HP, según su cobertura, 
capacitación y necesidades específicas del servicio requerido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soptec CDMX 

Domicilio: Blvd. Adolfo Lopez Mateos 1661, 
Edificio A 12, depto. 2 C.P. 1490 

Teléfono(S) con clave lada: (55) 56605569, 
56518071 

Encargado: Eduardo Álvarez Mireles 
ealvarez@soptec.com 

SINTEG CDMX  

Domicilio: Tuxpan 96 Roma Sur C.P. 6760 

Teléfono(S) con clave lada: (55) 5090 2700 

Encargado: José Luís Flores López Ext 11 
jlflores@sinteg.com.mx; 

ICSI CDMX Y EDOMEX 

Domicilio: AV Tamaulipas #141 piso 3 C.P. 
6140  

Teléfono(S) con clave lada: (921) 2119900 

Encargado: Itzel Yunuen Malfavon Salome  
pnavarro@icsi.com.mx; 
imalfavon@icsi.com.mx; 

EXPANDE AGUASCALIENTES 

Domicilio: Republica de Ecuador No. 801 
Fraccionamiento la fuente C.P. 20239 

Teléfono(S) con clave lada: (449) 912 6159 

Encargado: Ignacio Robledo 
ignacio.robledo@expande.com.mx; 

IAN CHIHUAHUA 

Domicilio: Ramón Ernesto Betance 274 
Diego Lucero C.P. 31123  

Teléfono(S) con clave lada: (641) 422 
1249; 422 2162 

Encargado: José Alfredo García Cervantes  
jgarcia@infodelnorte.com 

NOUVATEK CAMPECHE 

Domicilio: Calle 12 entre calle 23, manzana 
40 lote 1, Infonavit Justo Sierra Carmelo,  
C.P.24070   

Teléfono(S) con clave lada: (981) 145 2018 

Encargado: Amayra Leticia Garza Zamora 
agarza@soluciones-digitales.com.mx; 
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 a) Nombre y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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ALERCIA COLIMA 

Domicilio: Av. Lázaro Cárdenas #1216 L-5ª 
Col. Es Pacifico Manzanillo C.P. 28219  

Teléfono(S) con clave lada: (921) 2119900 

Encargado: Itzel Yunuen Malfavon Salome  
pnavarro@icsi.com.mx; 
imalfavon@icsi.com.mx; 

CIS MONTERREY 

Domicilio: Polotitlan 229 

Entre Calles: Teotihuacán y Cuautitlán  Col. 
Mitras centro C.P. 64460  

Teléfono(S) con clave lada: (81) 1234 
2926, 8387 5272  

Encargado: Raúl González Rivera 
raul.gonzalez@cisconsultores.com.mx 

DELTRONICA MORELOS 

Domicilio: Abasolo 6 (antes 100), desp. 
204, esq. Morelos Sur Centro C.P. 62000  

Teléfono(S) con clave lada: (777) 318 
2347, 1465 y 312 2172  

Encargado: Alejandro Carranza 
a_carranza@deltronica.com.mx; 

DYCS GUERRERO 

Domicilio: Horacio Nelson 48 
Fraccionamiento Costa Azul  C.P.39850   

Teléfono(S) con clave lada: (55) 5368 
2968, -3485 

Encargado: Norma Rodríguez 
norma.rodriguez@grupodycs.com.mx; 

CIBERNETICOS  MICHOACAN 

Domicilio: Juan B. Ceballos 820, Nueva 
Chapultepec Sur C.P.58280    

Teléfono(S) con clave lada: (443) 315 
8888, -1511 

Encargado: Rafael García Benítez 

rafael-garcia@ciberneticos.com.mx; 

DYCS COATZACOALCOS 

Domicilio: DHL Ocurre Av. Transismica, 400 
Lopez Mateo C.P.96599   

Teléfono(S) con clave lada: (921) 240 8427 

Encargado: Norma Rodríguez; 
norma.rodriguez@grupodycs.com.mx; 

ALERCIA GUADALAJARA 

Domicilio: Av. Álvarez del Castillo 1438 
(antes Circunvalación Providencia) Lomas 
del Country C.P. 44610   

Telefono(S) con clave lada: (33) 3280 
1515, -1516  

Encargado: Alberto Sandoval Guerrero 
alberto@alercia.net 

IAN MEXICALI 

Domicilio: DHL Ocurre 

Calzada Cuauhtémoc, 10  Cuauhtémoc Sur  
C.P. 21200 

Telefono(S) con clave lada: (656) 251 
7406, 07  

Encargado: 1. Anabel Delgado  
adelgado@infodelnorte.com; 
2. Maricela Lara Martínez, 
mlara@infodelnorte.com; 

IAN MAZATLAN 

Domicilio: DHL Ocurre AV.EJERCCITO 
#1007LOCAL-3 Palos Prietos C.P. 82010 

Telefono(S) con clave lada: (667) 713 7514 

Encargado: 1. Héctor Lara Martínez 
hlara@infodelnorte.com; 
2. Mónica Viridiana Aceves Lara 
maceves@infodelnorte.com; 
3. Maricela Lara Martínez,  
mlara@infodelnorte.com; 

IAN CD OBREGON 

Domicilio: DHL Ocuerre Rodolfo Elías Calles 
815 norte Centro C.P.85000 

Telefono(S) con clave lada: (627) 251 
7406, 07 

Encargado: Leonardo Quijada, 
lquijada@infodernorte.com 
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Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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SOPTEC PACHUCA 

Domicilio: 9no Retorno Carlos Ramirez 
Guerrero 38 Fraccionamiento Juan C. Doria  
C.P. 42083 

Teléfono(S) con clave lada: (771) 251 
1060  

Encargado: Eduardo Álvarez Mireles 
ealvarez@soptec.com 

NOUVATEK Q ROO 

Domicilio: Palenque 46 A, SMz 27, Mz 16 
Cancún C.P. 77509   

Teléfono(S) con clave lada: (998) 887 
2227, 884 6361, 884 6718, 892 0178 

Encargado: Amayra Leticia Garza Zamora 
agarza@soluciones-digitales.com.mx; 

IES TABASCO 

Domicilio: Manuel Mestre  No. 114  
Villahermosa C.P. 86070 

Teléfono(S) con clave lada: (993) 131 
0661  

Encargado: Juan Martín Hernández Velasco 
juan.hernandez@inservices.com.mx 

LINK TORREON 

Domicilio: Aldama 902 Ote.  Centro C.P. 
27000 

Teléfono(S) con clave lada: (867) 712 
8000, 711 7116, 713 4310  

Encargado: Elena Sánchez Blanca Nieto 
link@nld.bravo.net; 

DYCS OAXACA 

Domicilio: Calle Zacatecas 109 entre calle 
Oaxaca Y La paz Oaxaca C.P. 68285  

Teléfono(S) con clave lada: (55) 5368 
2968,- 3485  

Encargado: Norma Rodriguez 
rodrígueznorma.rodriguez@grupodycs.com.mx;  

SERVINEXT PUEBLA/TLAXACA 

Domicilio: Recta a Cholula 3802-B Ex 
Hacienda de Santa Teresa  C.P. 72810  

Teléfono(S) con clave lada: (55) 56362220 
EXT. 202 

Encargado: Ricardo Paulin Aviles 
rpaulin@econtactsol.com 

IES TAPACHULA  

Domicilio: Calle Rosas Mosquetas, 
Manzana 2, Lote 8 esquina Blvd. Aquichino  
Fracc. Rosas del Tacana  C.P.30796   

Telefono(S) con clave lada: (962) 628 7358  

Encargado: Juan Martín Hernández Velasco, 

juan.hernandez@inservices.com.mx 

SOPTEC TOLUCA 

Domicilio: Paseo Tollocan Ote. No. 1229 
Local 7A 27 Santa Maria Totoltepec C.P. 
50245  

Teléfono(S) con clave lada: (722) 211 
07337358  

Encargado: Eduardo Alvarez Mireles 
ealvarez@soptec.com 

IAN TIJUANA 

Domicilio: Heriberto Jara # 19, Otay 
Constituyente C.P. 22435  

Telefono(S) con clave lada: (656) 251 
7406, 07 

Encargado: Jonathan Hernández Palacios 
jhernandez@infodelnorte.com 

LINK NUEVO LAREDO IAN CD OBREGON 

Domicilio: Priv. Julia Zárate de Saenz 1620 
A-3, Centro C.P.88000 

Telefono(S) con clave lada: (867) 712 
8000, 711 7116, 713 4310 

Encargado: Elena Sánchez Blanca Nieto, 
link@nld.bravo.net; 
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Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.





