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THEOS

Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracion Tributaria.

Administracion General de Recursos y Servicios.

Administraciéon Central de Recursos Materiales.

Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Coédigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Senores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

LuIS)H{P‘i/' e Recoder.

Repreeen nte Legal.

Eliminado: e A e i 37 o
a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113

racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacion Plblica, asi como el Lineamiento

rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|

racciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

lcomo para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personaled

concernientes a una persona fisica identificable y/o datod

patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

administrativos de una persona moral. Pagina 1 de 1

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Doleqauon Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empFé&sat's281s



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Certificado de Aprobacidn

Aranda’

e s Certifica que:
IVAN VELAZQUEZ RODRIGUEZ
Empresa:

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobd nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0.

AMTOL. Fecha:

11 de Mayo del 2016
Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&8at'5%816 -
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Bd tecnologia en
service desk. 5. a. de c. |\

Otorga el presente

Reconocimiento

a. lvan Velazquez Rodriguez

Por su participacion en la capacitacion de
Operacion de Incidentes en BMC Remedy

Impartido el 18 de septiembre de 2009

con duracion de 2 horas

Mayra Ayde de la Fuente Hernandez
Instructor

Septiembre 2009

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empFe8at'52817 e/
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M tecnologia en
service desk, s.a. dec. v.

Otorga el presente

Reconocimiento

a Ivan Velazquez Rodriguez

Por su participacion en el curso:
Fundamentos de ITIL V3

Impartido los dias 12, 13, 19 y 20 de mayo del 2011

Con duracion de 28 horas.

[ ) e

C.P.Maﬁél\(Blanes Casas Ing. Mayé A. de la Fdente Hernandez
Director General de TSD Instructor

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&8at'52818
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M tecnologia en
service desk, s.a. dec. v.

Otorga el presente

Reconocimiento

a Ivan Velazquez Rodriguez

Por su participacion en el curso:
Fundamentos de ITIL V3

Impartido los dias 12, 13, 19 y 20 de mayo del 2011

Con duracion de 28 horas.

[ ) e

C.P.Maﬁél\(Blanes Casas Ing. Mayé A. de la Fdente Hernandez
Director General de TSD Instructor

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&at'sZ819




Ciudad de México, a 16 de mayo del afo 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios: Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cddigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtemoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

a) Eliminado

Ingenieria en Computacion

Universidad Nacional Auténoma de México / FES Aragon
Estado de México, Estados Unidos Mexicanos

Estudios concluidos 2005

De: 11/08/2008 Nombre de la empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de
C.V.
Hasta: Actual Cargo ocupado:

Administrador de Proyectos

CDMX/Estados Unidos Mexicanos Tareas realizadas:
Administracion y gestion de servicios técnicos para el cumplimiento de los SLA’s
en proyectos conforme a los procesos de operacion de TI. Control y gestion de
Garantias, Instalacion vy configuracion de Sistemas operativos, software vy
hardware, Soporte Tecnico, asistencia via remota a usuarios finales, Analisis de
accesos a recursos de red, Office (Word, Excel, Power Point) actualizado,
Exchange actualizado y Antivirus.
Contacto para validacion:

NEIGBIEE b) Eliminado
Teléfono SO0 T oOT®

De: 10/04/2006 Nombre de la empresa:
Eudora Printa
Hasta: 05/08/2008 Cargo ocupado:

Tecnico en servicios de impresién en sitio.
CDMX/Estados Unidos Mexicanos Tareas realizadas:
Asistencia en sitio de sistemas de impresion para el cumplimiento de SLA’s.

Eliminado: Mantenimiento correctivo y preventivo de equipo de impresion

Fa) Nombres y telefonos Contacto para validacion:
undamentacion: b
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Nombre: § imi

€ la Ley y Acceso
a la Informacion Pdblica, en relacién con el articulo 113, Teléfono: C) Eliminado
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y .

Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,

fraccion_e_s I Y’II de los Lineamientos Generales en Material
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi Pagina 1 de 2
como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos per: — e o .
) sonale o rn . >
concernientes a una persona fisica identiﬂcablepy/o S  Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

patrimoniales, ~econémicos, ~contables, juridicos Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
administrativos de una persona moral. C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empre’at' 5782 s e


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

ienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Secretaria de Hacl
inistracion Central de Recursos Materiales.

Administracion General de Recursos y Servicios; Adm
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Tratados de Libre Comercio Electronica de
LA-006E00001-E4-2016; «Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los
Servicios No.

T

e

Nivel 1 Nivel 2 4

T iR st bl i % B

Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0. Empresa
Certificadora: Aranda Software.

Direccion de Proyectos (Diplomado STPS:MIN-110215-5T7)

Taller de Administracion de Proyectos (Certificado R.E.P. Course Number: TAP-48_52)

Taller de Certificacion PMP (Diploma R.E.P. 3822)

Fundamentos de ITIL V3 (reconocimento)
Capacitacion de Incidentes en BMC Remedy (Reconocimiento)

Tecnoprggrq;ﬁadq Humana Especializada
en‘,’.‘a’istt/;rpds Ogerativos, S.A. de C.V.
i

Eliminado:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la _Informacién Publica, en relacion con el articulo 113 agi
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y s o =
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento — e T T R 0 Vi
fr!ggi:m; Io;tlivgé |gsach|Ir?er;eni 1 ty Iél y Cuadragésimo, Tecnoprog(amacic}n Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
fraccones 1y d DESdaSiﬁcaggnoZe elegelr:flgfnfn Materia Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
o i s oo e s pibhen acion, asi C.P. 05110, Del_egahcmrlucu_a]imalpa. México, Distrito Federal

M0t|vaC|_on: por corresponder a datos personales) ) e R
conc_ermentes a una persona fisica identificable y/o datos]

patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

ladministrativos de una persona moral.

folio es consecutivo en orden.alfa ) F34!'528) Z


IERIEJ01
Óvalo

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

a) Eliminado

Ingenieria en Computacion

Universidad Nacional Auténoma de México / FES Aragdn
Estado de México, Estados Unidos Mexicanos

Estudios concluidos 2005

De: 11/08/2008 Nombre de la empresa:

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de
C.V.
Hasta: Actual Cargo ocupado:

Administrador de Proyectos
CDMX/Estados Unidos Mexicanos Tareas realizadas:

Administracion y gestion de servicios técnicos para el cumplimiento de los SLA’s

en proyectos conforme a los procesos de operacién de Tl. Control y gestidon de
arantias, Instalacion y configuracion de Sistemas operativos, software vy

hardware, Soporte Tecnico, asistencia via remota a usuarios finales, Analisis de

accesos a recursos de red, Office (Word, Excel, Power Point) actualizado,

Exchange actualizado y Antivirus.

Contacto para validacion:

NEBIE 1) Eliminado

Teléfono

De: 10/04/2006 Nombre de la empresa:
Eudora Printa

Hasta: 05/08/2008 Cargo ocupado:

Tecnico en servicios de impresion en sitio.
CDMX/Estados Unidos Mexicanos Tareas realizadas:
Asistencia en sitio de sistemas de impresion para el cumplimiento de SLAs.

Eliminado: o Mantenimiento correctivo y preventivo de equipo de impresion
a) Nombres, domicilio y telefonos

Fundamentacién: Contacto
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, Nombre:
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia Teléfono:
Acceso a la Informacién Publ|ca, asi como el L|neam|ento

C) Eliminado

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi Paaina /
agina 1 de 2
como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales —
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos Tecrioprogramacion Humana Es:\er'zahzada en Sistemas Operatlvoa 'SA.deC.V.

patrimoniales, ~ econémicos, ~ contables, juridicos Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
dministrativos de una persona moral. C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

Este folio es consecutivo en orden alfabetlco por eme’é%ﬁWS%ﬁ .

2 Oferativos,



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres,  domicilio y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nuimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “«Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagrama 23: Operacién

Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0. Empresa
Certificadora: Aranda Software.

Direccion de Proyectos (Diplomado STPS:MIN-110215-5T7)

Taller de Administracion de Proyectos (Certificado R.E.P. Course Number: TAP-48_52)

Taller de Certificacion PMP (Diploma R.E.P. 3822)

Fundamentos de ITIL V3 (reconocimento)
Capacitacion de Incidentes en BMC Remedy (Reconocimiento)

Por el Empleado:

o L

Protesto lop&ﬁ 2

LUM Recoder.
Réprésentante Legal.

Tecnopr;;ﬂi'a/;ﬁ;éé Humana Especializada
en Sisterhds Operativos, S.A. de C.V.
- L

a) Eliminado

Nombre!

Firma:

Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

rticulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia Y|
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamientoy

Pagina 2 de 2

rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales]
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos Y]
ladministrativos de una persona moral.

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

e folio es consecutivo en orden alfabético por empPeRat' 57828 -

0s,

inte Log:
o Humans
rative

al.
a Especializada
SA.deCV.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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MASPM°® Otorga el presente VL -

Education

Transformando Conocimiento en Exito I | titute

R.E.P. 3822 = o —

A Ivin Veldzquez Rodriguez.

Por haber concluido el Curso:

Taller de Certificacion PMP®

(Project Management Professional)
ID Activity: 3822TPMPV5.1

35 horas de contacto.
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Silvia Gordillo
México D.F. a 18 de Enero de 2014 PMP #226110
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INSTITUTO MACIOMNAL E
CREDENCIAL PARA VOTAR

a) Eliminado

b) Eliminado

folio es consecutivo en orden alfabético por empFédav52§28

a) Credencial de Elector

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacidn con el articulo 113,
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Material
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale:
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Credencial de Elector
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Otorga el presente

Reconocimiento

a. lvan Velazquez Rodriguez

Por su participacion en la capacitacion de
Operacion de Incidentes en BMC Remedy

Impartido el 18 de septiembre de 2009

con duracion de 2 horas

Mayra Ayde de la Fuente Hernandez
Instructor

Septiembre 2009

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empFe3a¥526%9 e/
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MASPM°® Otorga el presente VL -

Education

Transformando Conocimiento en Exito I | titute

R.E.P. 3822 = o —

A Ivin Veldzquez Rodriguez.

Por haber concluido el Curso:

Taller de Certificacion PMP®

(Project Management Professional)
ID Activity: 3822TPMPV5.1

35 horas de contacto.
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Silvia Gordillo
México D.F. a 18 de Enero de 2014 PMP #226110
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