Certificado de Aprobacion

Aranda’

SOrTHARE Cerlifica que:
ISAAC RETAMA PALACIOS
Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0.

A@w l . Fecha:
11 de Mayo del 2016

Alberto Lederman Valdo hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empP&8a%' 52797




Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
Administracion General de Recursos y Servicios.

Administracion Central de Recursos Materiaies.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma. Cdodigo Postal 06700, Delegacion

(] st Aarm s ¥ i ¢ :
Cuauhtemoc. Ciudad de Maxico

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
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Estimados Sefores:

Por medio de Ia presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.. son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para cualguier verificacion de

la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.
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Eliminado:

a) Nombre

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,

fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Material

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

lcomo para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale

concernientes a una persona fisica identificable y/o dato

patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos Pagina 1 de 1

ladministrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES

Eliminado:
a) Cédula
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acces

a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, SSEea

fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones 1 y III y Cuadragésimo,|
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales]

@concernientes a una persona fisica identificable y/o datos]
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

a) Eliminado
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VICTOR EVERARDO BELTRAN CORONA

DIRECTOR GENERAL DE PROFESIONES


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Cédula
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aiio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eleminado

EXPERIENCIA ACADEMICA
Profesional Técnico Bachiller en Mantenimiento de equipo de Cémputo y Control Digital
CONALEP Iztapalapa IV
Ciudad de Mexico; Estados Unidos Mexicanos
Estudios concluidos en 2010

EXPERIENCIA LABORAL
De: 10/09/2011 Nombre de la empresa:
Villagomez Jurado S.A. de C.V. ahora Grupo Empresarial Villa S.A. de C.V.
Cargo ocupado:

Hasta: 13/01/2013 Técnico

Tareas realizadas:
Baja California Sur/Estados Atencidn en sitio para la verificacién del funcionamiento del software y
Unido Mexicanos hardware del equipo ocupado por los administrativos en la concretara.

Contacto para validacion:

b) eliminado

De: 10/09/2015 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Cargo ocupado:
Hasta: Actual Técnico
Tareas realizadas:
CDMX/Estados Unido Atencion en sitio para la verificacion del funcionamiento del software y
Mexicanos hardware del equipo arrendado para el ISSSTE

Eliminado: i i6n:
a) Nombres domicilio y telefonos Contacto para validacion:

Fundamentacion: Nombre: [R=InllgFe[e}
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol ,
a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, Teléfono:
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales]
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral. Pégina 1de3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
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SAT
Cuadro de texto
a) Eleminado

SAT
Cuadro de texto
b) eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres domicilio y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “17.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cadigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Mesa de servicio P""::‘;';’.’ M"‘"

Requerimientos ‘ Personal encarmpo '

Especialistasen

Incidenes campo/ central

Gestidn de la
Lider del Proyecto Lider de Cperacidn cmﬁmﬁﬁn y Especialistas
cambios

c“:fgﬁsf:fvi?amm Especialistas

Medicitn dod

Curnglimiento Especialistas

Entregables Especialistas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagreona 23: Operacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS

FIRMA
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Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Gomercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Por el Empleado:

Nombre: EMI=IIlaElele]

Firma:

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113)]
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Plblica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|
racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivaciéon: por corresponder a datos personale:
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.

Pagina3de3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,

Protesto o
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) Eliminado

EXPERIENCIA ACADEMICA
Profesional Técnico Bachiller en Mantenimiento de equipo de Cémputo y Control Digital
CONALEP Iztapalapa IV
Ciudad de México; Estados Unidos Mexicanos
Estudios concluidos en 2010

EXPERIENCIA LABORAL
De: 10/09/2011 Nombre de la empresa:
Villagomez Jurado S.A. de C.V. ahora Grupo Empresarial Villa S.A. de C.V.
Cargo ocupado:
Hasta: 13/01/2013 Técnico
Tareas realizadas:
Baja California Sur/Estados Atencion en sitio para la verificacion del funcionamiento del software y
Unido Mexicanos hardware del equipo ocupado por los administrativos en la concretara.
Contacto para validacién:
Teléfono
De: 10/09/2015 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Cargo ocupado:
Hasta: Actual Técnico
Tareas realizadas:
CDMX/Estados Unido Atencion en sitio para la verificacion del funcionamiento del software y
Mexicanos hardware del eqmpo arrendado para el ISSSTE

Contacto para va
Nombre C) Ellmlnado

Eliminado:
a) Nombres y telefonos
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia Y|
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento|
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales]
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos | Pégina 1de3
ladministrativos de una persona moral.

ecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y telefonos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios, Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Conexidna
terceros

Lider del i ; ia i Especialistasen
Proyecto i : el Carrpo

Especiafistasen
Campo

E1pecialistas on
CRTRO
Especialistasen
campo

Entregables

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 i Nivel §
Diagrama 22: Implementacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS

FIRMA
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Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secr_et_aria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracidn Tributaria;

Adrnmlstracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
AgmlnistrqciOn de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cddigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pi!b!ica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Por el Empleado:

a) Eliminado Protesto lo
Nombre]
Firma: _ Tecnop i6W Humana Especializada
en s Operativos, S.A. de C.V.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacidon con el articulo 113
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materig
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

Pagina 3 de 3

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



CREDENCIAL PARA VOTAR

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL ’ "‘ b
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES l] %
1L

b) Eliminado

a) Eliminado

DACCONES FLDE RS
|

Eliminado:

a) Credencial de Elector

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion
con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la|
Informacion Pulblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III
Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisicq
identificable y/o datos patrimoniales, econdémicos, contables, juridicos y administrativos de ung
persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Credencial de Elector
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



conalep

Sistema Educative Nacional

£1 @uolegin Nacional dp Educacidn
Profesinnal Teenicy

Con fundamento en las facultades que le confiere el Decreto Presidencial que lo creo
de fecha veintisicte de diciembre de 1978 vy el diverso que lo reformé el veintidés de
noviembre de 1993.

Otorga a

ISAAC RETAMA PALACIOS

El titulo de

Profesional Técnico-Bachiller en

Mantenimiento de Equipo de Cémputo y
Control Digital

e e ee— e i———

En atencién a que demostré haber aprobado el plan de estudios oficial y presentado
el acto protocolario reglamentario, segiin constancias que obran en los archivos del
plantel.

Este folio es consecutixp-encorden alfabético por empiRasszsid, - -
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