Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a) eliminado

Experiencia: 5 afios.

EXPERIENCIA ACADEMICA
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas (En curso)
Universidad ICEL
Av.Texcoco No. 1532, Col. Santa Martha Acatitla, CP 09510, Delegacidn Iztapalapa, Ciudad de México.

EXPERIENCIA LABORAL

De: 08/02/2014 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.
Cargo Ocupado:
Hasta: Actual Analista de Soporte Especializado
Tareas realizadas:
CDMX/Estados Unidos Administracion de consolas de monitoreo BMCy CA, llevando el control
Mexicanos de inventarios y actualizaciones de equipos arrendados.

Administracion de CMDB equipos mediante CA Service Desk llevando la
coordinacion y relacién de los elementos de configuracion mediante las
mejores practicas.

Monitoreo de servidores y escalamiento de incidencias de plataforma
administrada.

Contacto para validacion:

Teléfono

De:01/04/2012 Nombre de la empresa:
Tecnologia en Service Desk, S.A. de C.V.

Hasta: 08/02/2014 Cargo ocupado:
Analista de mesa de servicio

CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:

Mexicanos Asignacion de tickets, seguimiento y cierre mediante las buenas Practicas
de ITIL V3.

Soporte telefénico y remoto.

Eliminado: i

a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo Pégina 1 de 3
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal def C.P.05110, Delegaci()n Cuajimalpa, México, Distrito Federal

ransparencia y Acceso a la Informacion Publica)]
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II

de los Lineamientos Generales en Materia def

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,

asi como para la elaboracion de versiones publicas,

Motivacion: por corresponder a datos personaleg Pagina 1656 de 1670
concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos  patrimoniales, econdmicos, contables,

juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50764



SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico; Sistema de Administracién Tributaria:

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Contacto para validacion:

e
Teléfono:

Nombre de la empresa:
Sergurid

Cargo ocupado:

Analista a primer nivel

Tareas realizadas:

Soporte via telefénica y remoto.
Contacto para validacid
Nombre : EVGILLIE el

Teléfono:

De:01/01/2011
Hasta: 08/01/2012

CDMX/Estados Unidos
Mexicanos

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Lider del
Proyecto

Nivel §

Nivel 3 Nivel 4

Diagrama 22: Implementacion

Eliminado:

a) Nombres, teléfono

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal def
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica

Nivel 1 Nivel 2

asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II
de los Lineamientos Generales en Materia def

Pagina 2 de 3

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion de versiones publicas,
Motivacion: por corresponder a datos personaled
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50765

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55)52596568
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IERIEJ01
Óvalo

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres, teléfono
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CERTIFICACIONES Y CURSOS
ITIL Foundation (Certificado Exin) HDI Support center Analyst (certificado HDI) Fundamentos de Uso en
Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0. (certificado Aranda Software)
Planning, Deploying and Managing Microsoft System Center Configuration Manager {Curso CompuEdu)
Implementing Forefront Endpoint Protection 2010 (Curso CompuEdu)
Troubleshooting and Supporting Windows® 7 in the Enterprise (Curso)
Administrator Google App Console (Curso)

FIRMA

Por el Empleado:

Nombre EYRToTENls!

Firma: 16/ Humana Especializada

s O 08, S.A.de C.V.

Eliminado:

a) Nombre, firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Y}

Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de}
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica,

asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,

fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y IIf

de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/of
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina3de3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de fa Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Lecal B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50766



SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



MICROSOFT" CERTIFICATE OF

This certificate accredits that

- Olinka Nancy Vega Morales

/2
’—é;!-,* has successfully completed the following
Microsoft Partner Microsoft Official Course:
Gold Learning

Troubleshooting and Supporting Windows 7 in the
Enterprise

Del 10 al 12 de Septiembre de 2013

Microsoft Certifie( Trainer

Steven A. Ballmer
Chief Executive Officer Erik Alejandro Nuiez Garcia
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50767



=Z%IN

This is to certify that

Olinka Nancy Vega Morales

has passed the

ITIL® version 3

Foundation Examination

9 June 2012

—
—

.R.B. van r n ”m- &
I\C/IEROBEX;';:\l der Lande (s IT".
@) APM GROUP
EXIN

The global certification company for Information Management

ITIL® is a Registered Community Trade Mark of OGC (Office of Government Commerce,
London, UK), and is Registered in the U.S. Patent and Trademark Office.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50768



Sl | o INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
15 * CREDENCIAL PARA VOTAR

ESTADO US

Locaupap 0001

MUNIGRIO OU/  SECOION

EMISION

2015 weencia 2025

Eliminado:
a) Nombre, domicilio, clave elector, folio,
fecha nacimiento, firma, huella, CURP, folio
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con ell
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,|
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,|
fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy IIj
de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,|
asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,|
juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 1661 de 1670

Répres
Tecnopreramacion Humana Especializada
en Sistorhds Ogerativos, S.A. do C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50769


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, domicilio, clave elector, folio,
fecha nacimiento, firma, huella, CURP, folio
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Universidad ICEL

Campus Zaragoza

UNIVERSIDAD ICEL
HISTORIAL ACADEMICO

Nombre del alumno: VEGA MORALES OLINKA NANCY

Matricula: 24070181

Licenciatura en: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, SEGUN
ACUERDO No. 20081042 DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2008 Y CLAVE DE REGISTRO DE PLAN DE ESTUDIOS No. 2006

CLAVE * NOMBRE DE LA ASIGNATURA c«g;%gﬁgge | OBSERVACIONES
£ 5 NUMERC | LETRA
AREA DE FORMACION INSTITUCIONAL
ECO02 |CONSTRUCCION DEL MEXICO ACTUAL 2008-2 7 SIETE
PED02 |DEONTOLOGIA 2009-2 ] NUEVE
ECO03 |DESARROLLO SUSTENTABLE 2008-3 8 OCHO
PEDO3  |LECTURA, REDACCION Y EXPRESION ORAL 2009-1 7 SIETE
AREA BASICA PROFESIONAL
INFO1 COMPUTACION 2007-3 g NUEVE
PEDO1  |METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2008-1 6 SEIS
MATO1  |ESTADISTICA 2008-1 5 CINCO
ADMO1  |ADMINISTRACION 2008-2 7 SIETE
ADMO2  |PLANEACION ESTRATEGICA 2008-2 10 DIEZ
ECO01 |ANALISIS DEL MEXICO CONTEMPORANEO 2009-1 7 SIETE
MATO2  |MATEMATICAS BASICAS 2007-3 8 OCHO
COTO1  |FUNDAMENTOS CONTABLES . 2009-3 8 OCHO
INF02 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION 2008-1 ] NUEVE
. PSCO1  |PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES 2009-3 ] NUEVE
AREA DE FORMACION PROFESIONAL
N O COMPUTAGORALES. oors | e | N
MATO5  |CALCULO DIFERENCIAL 2008-3 7 SIETE
MATO4 |ALGEBRA SUPERIOR 2008-1 9 NUEVE
INFI0  |FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION 2007-3 9 NUEVE
MATO06  |CALCULO INTEGRAL 2009-1 8 OCHO
INFO9 DISENO LOGICO 2010-1 9 NUEVE
MATO3  |ALGEBRA LINEAL 2008-2 5 CINCO
INF15 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS 2008-1 10 DIEZ
MATO7  |CALCULO VECTORIAL 2009-3 8 OCHO
INFOS BASE DE DATOS | 2008-2 7 SIETE
MAT11  |INVESTIGACION DE OPERACIONES 2008-3 9 NUEVE
INF18  |SISTEMAS OPERATIVOS 2007-3 10 DIEZ
MAT08  |ECUACIONES DIFERENCIALES 2009-2 5 CINCO
INF11 FUNDAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES 2008-3 8 OCHO
INF12 INGENIERIA DE SOFTWARE 2009-1 7 SIETE
MAT09  |ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO 2008-1 7 SIETE
MAT12  |METODOS NUMERICOS 2009-2 8 OCHO
INFO4 ANALISIS DE SISTEMAS Y SENALES 2009-3 7 SIETE
MAT10  |ELECTRONICA 2008-2 10 DIEZ

01383

Acuerdos de RVOE, Licenciatura: 20081036, de fecha 13 de junio de 2008, 20081037, de fecha 14 de junio de 2008, 20081038, de fecha 15 de junio de 2008, 20081039, 20081152, 20081148, 20081150, 20081149, 20081151, 20081129, 20081127, 20081126,

20081111, 20081128, 20081125, 20081112, 20081115, 20081118, 20081122, 20081116, 20081113, 20081119, 20081120, 20081121, 2008112 echa 2008 fecha 2008,
2 j X A i : ; ; ; R 4, 20081123, 20081130, i
20081041, de fecha 18 de junio de 2008, 20081042, de fecha 19 de junio de 2008, 20081043, 20081044, de fecha 20 de junio de 2008. B 0S HAA 0R T 8 e Aol 0 20y SO0 IR IR0 B0

Acuerdos RVOE, Especialidad: 20081153, 20081131, 20081132, 20081133, 20081134, 20081135, 20081136, 20081137, 20081144, de fecha 16 de junio de 2008, 20081045, 20081046, 20081047, de fecha 20 de junio de 2008

Acuerdos RVOE, Maestria: 20081138, 20081139, 20081143, 20081140, 20081141, 20081142, 20081145, 20081147, 20081146, de fecha 16 de junio de 2008, 20081048, de fecha 20 de junio de 2008.

Original para el Estudiante

Pagina 1662 de 1670

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50770



e CALIFICACION
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA SE CURSO SRR 0 OBSERVACIONES
INF18 REDES | 2009-2 8 OCHO
INFO8 COMPILADORES 2008-3 7 SIETE
INFO7 CONTROL ANALOGICO 2010-1 9 NUEVE
INF14 MICROPROCESADORES 2009-1 8 OCHO
INFO3 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO 2010-1 8 OCHO
INF17 i:s;ill\glAPiEXPERTOS E INTELIGENCA 2010-2 5 CINCO
INFO8 CONTROL DIGITAL 2010-2 9 NUEVE
INF37 PROGRAMACION VISUAL 2010-1 7 SIETE
INF40 SISTEMAS OPERATIVOS I 2010-1 9 NUEVE
INF24 SISTEMAS DE PUBLICACION EN WEB 2010-2 8 OCHO
INF35 CRIPTOGRAFIA 2010-2 7 SIETE
INF22 REDES II 2010-2 8 OCHO
La escala de calificaciones es de 6 a 10 y la minima aprobatoria es 6
Acreditando 287 de un total de 315 créditos, con un promedio general de 7.9 Siete punto Nueve

Se expide el presente, para los fines de indole informativo que al interesado convengan, a los
13 dias del mes de Febrero de 2014.

ie
Mtra. Maria Concep érjelgado Sanchez_‘:

Directora de Camplus Zaragoza

Pagina 1663 de 1670
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In Recognition of Personal Achievement

Olinka Nancy Vega Morales

is awarded the professional certification of

HDI Support Center Analyst
April 17, 2012

ﬂl %x/é

; Ri{‘h;l_.rd_.jailsliﬂ
c E R T I F I E D Executive Director, HDECertification and Training

Certification Identification: 76998SCAEXAM_WT
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50772



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

*r S PE
a) eliminad

Experiencia: 5 afios.

EXPERIENCIA ACADEMICA
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas (En curso)
Universidad ICEL
Av.Texcoco No. 1532, Col. Santa Martha Acatitla, CP 09510, Delegacidn Iztapalapa, Ciudad de México.

EXPERIENCIA LABORAL

De: 08/02/2014 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Cargo Ocupado:

Hasta: Actual Analista de Soporte Especializado
Tareas realizadas:

CDMX/Estados Unidos Administracion de consolas de monitoreo BMCy CA, llevando el control

Mexicanos de inventarios y actualizaciones de equipos arrendados.
Administracion de CMDB equipos mediante CA Service Desk llevando la
coordinacion y relacién de los elementos de configuracion mediante las
mejores practicas.
Monitoreo de servidores y escalamiento de incidencias de plataforma
administrada.
Contacto para validacion:

Teléfono:

De: 01/04/2012 Nombre de la empresa:
Tecnologia en Service Desk, S.A. de C.V.

Hasta: 08/02/2014 Cargo ocupado:
Analista de mesa de servicio

CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:

Mexicanos Asignacion de tickets, seguimiento y cierre mediante las buenas Practicas
de ITIL V3.

Eliminado: Soporte telefonico y remoto.
a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo

Fundamentacion: .

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Pagina 1de 3

la Informacién Publica, en relacién con el s S - :
Qrctcl.fjlc; a113 fracciones 1 y II de la Ley Federal de Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy ITj Tel. (65) 30670670 Fax. (55) 52596568

de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,

asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale:

concernientes a una persona fisica identificable y/o .

datos  patrimoniales, econdmicos, contables, Pagina 1665 de 1670
juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50773


SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa ndmero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Pdablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Contacto para validacion:
Nombre E)Kgl[gklele]

Teléfong
De:01/01/2011 Nombre de la empresa:
Sergurid
Hasta: 08/01/2012 Cargo ocupado:
Analista a primer nivel
CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:
Mexicanos Soporte via telefénica y remoto.

Contacto para validacidn:
Nombre : ENEaligk=tele}

Teléfono:

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

M Persoral delaMesa
Mesa de servicio §  del proveedor

Regquerrmientos Personal en carmpo

Especialstasen
campo / central

5 Geston de la
Lider del Proyecto Lider de Operacion configuracion y
cambnos

Eliminado:

a) Nombres, teléfono Gestién de Activos R
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

[Acceso a la Informacion Pdblica, en relacion con elf

articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Medicion ded

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,| Cumplimiento

asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,

fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy IIj

de los Lineamientos Generales en Materia ,d Girgiie Eonecialiites
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,

asi como para la elaboracion de versiones publicas,|

Motivacion: por corresponder a datos personale

concernientes a una persona fisica identificable y/o Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
datos patrimoniales, econdmicos, contables,

juridicos y administrativos de una persona moral. Diagrama 23: Operacion
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IERIEJ01
Óvalo

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres, teléfono 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CERTIFICACIONES Y CURSOS
ITIL Foundation (Certificado Exin) HDI Support center Analyst (certificado HDI) Fundamentos de Uso en
Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0. (certificado Aranda Software)
Planning, Deploying and Managing Microsoft System Center Configuration Manager {Curso CompuEdu)
Implementing Forefront Endpoint Protection 2010 (Curso CompuEdu)
Troubleshooting and Supporting Windows® 7 in the Enterprise (Curso)
Administrator Google App Console (Curso)

FIRMA

Por el Empleado:

a) eliminado

Nombre

Firma:

Eliminado:

a) Nombre, firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica,

asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,

fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones Iy IIf

de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/of
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, firma 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracién Tributaria.

Administracién General de Recursos y Servicios.

Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa ndmero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracién Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a) eliminado

Nombre y Firma del empleado
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SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 


Certificado de Aprobacion

Aranda’

SOrTHARE Certifica que:
OLINKA NANCY VEGA MORALES
Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobd nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

7Aw,1¢ L N Fecha:
11 de Mayo del 2016

Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente
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