
Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 

S e c r e t a r i a d e H a c i e n d a y Crédito Público; S i s t e m a d e Administración T r i b u t a r i a ; 
Administración G e n e r a l de R e c u r s o s y S e r v i c i o s ; Administración C e n t r a l de R e c u r s o s M a t e r i a l e s . 
Administración d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s "1°. 
S i n a l o a número 4 3 , p i s o 2 , C o l o n i a R o m a , Código P o s t a l 0 6 7 0 0 , Delegación Cuauhtémoc, C i u d a d d e México. 

Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; "Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)" 

DATOS PERSONALES 
O l i n k a N a n c y V e g a M o r a l e s 
A n d . M a r c e l i n o González M z . 4 7 L o t e 2 3 4 t a Sección U n i d a d H a b i t a c i o n a l E r m i t a Z a r a g o z a CP 0 9 1 8 0 
L i c e n c i a t u r a e n Ingeniería e n S i s t e m a s C o m p u t a c i o n a l e s ( E n c u r s o ) 
( 5 5 ) 7 3 7 9 1 9 7 9 
o v e g a @ t h e o s . c o m . m x 
E x p e r i e n c i a : 5 años. 

EXPERIENCIA ACADÉMICA 
L i c e n c i a t u r a e n Ingeniería e n S i s t e m a s ( E n c u r s o ) 
U n i v e r s i d a d ICEL 
A v . T e x c o c o N o . 1 5 3 2 , C o l . S a n t a M a r t h a A c a t i t I a , C P 0 9 5 1 0 , Delegación I z t a p a l a p a , C i u d a d d e México. 

EXPERIENCIA LABORAL 
D e : 0 8 / 0 2 / 2 0 1 4 

H a s t a : A c t u a l 

C D M X / E s t a d o s U n i d o s 
M e x i c a n o s 

N o m b r e d e la e m p r e s a : 
Tecnoprogramación H u m a n a E s p e c i a l i z a d a e n S i s t e m a s O p e r a t i v o s , S .A . 
d e C.V. 
C a r g o O c u p a d o : 
A n a l i s t a d e S o p o r t e E s p e c i a l i z a d o 
T a r e a s r e a l i z a d a s : 
Administración d e c o n s o l a s d e m o n i t o r e o B M C y C A , l l e v a n d o e l c o n t r o l 
d e i n v e n t a r i o s y a c t u a l i z a c i o n e s d e e q u i p o s a r r e n d a d o s . 
Administración d e C M D B e q u i p o s m e d i a n t e C A S e r v i c e D e s k l l e v a n d o l a 
coordinación y relación d e l o s e l e m e n t o s d e configuración m e d i a n t e las 
m e j o r e s prácticas. 
M o n i t o r e o d e s e r v i d o r e s y e s c a l a m i e n t o d e i n c i d e n c i a s d e p l a t a f o r m a 
a d m i n i s t r a d a . 
C o n t a c t o p a r a validación: 
N o m b r e : F r a n c i s c o I v a n González Hernández 
Teléfono: 5 5 2 7 2 9 3 5 4 6 

D e : 0 1 / 0 4 / 2 0 1 2 

H a s t a : 0 8 / 0 2 / 2 0 1 4 

C D M X / E s t a d o s U n i d o s 
M e x i c a n o s 

N o m b r e d e la e m p r e s a : 
Tecnología e n S e r v i c e D e s k , 5 . A , d e C V , 
C a r g o o c u p a d o : 
A n a l i s t a d e m e s a d e s e r v i c i o 
T a r e a s r e a l i z a d a s : 
Asignación d e t i c k e t s , s e g u i m i e n t o y c i e r r e m e d i a n t e las b u e n a s P r a c t i c a s 
d e I T I L V 3 . 

S o p o r t e telefónico y r e m o t o . 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 

Prolongación P a s e o de la Reforma #1725, Conjunto Galerías R e f o m i a , Local B-25, 
C P . 0 5 1 1 0 , Delegación Cuaj imalpa, México, Distrito Federal 

Te l . (55) 30670670 Fax. (55) 5 2 5 9 6 5 6 8 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50764

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo Fundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 

S e c r e t a r i a d e H a c i e n d a y Crédito Público; S i s t e m a d e Administración T r i b u t a r i a ; 
Administración G e n e r a l d e R e c u r s o s y S e r v i c i o s ; Administración C e n t r a l d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s . 
Administración d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s " 1 " . 
S i n a l o a número 4 3 , p i s o 2 , C o l o n i a R o m a , Código P o s t a l 0 6 7 0 0 , Delegación C u a u h t e m o c , C i u d a d d e México. 

Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; "Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3}" 

C o n t a c t o p a r a validación: 
N o m b r e : F r a n c i s c o I v a n González Hernández 
Teléfono:5527293546 

D e : 0 1 / 0 1 / 2 0 1 1 

H a s t a - : 0 8 / 0 1 / 2 0 1 2 

C D M X / E s t a d o s U n i d o s 
M e x i c a n o s 

N o m b r e d e l a e m p r e s a : 
S e r g u r i d 
C a r g o o e u p a d e : 
A n a l i s t a a p r i m e r n i v e l 
T a r e a s r e a l i z a d a s : 
S o p o r t e vía telefónica y r e m o t o . 
C o n t a c t o p a r a validación: 
N o m b r e : O m a r Ángeles Gómez 
Teléfono: 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
Prakjngación P a s o o d e l a R e f o r m a #1725, C o n j u n t o Galerías Reforma, L o o a l B-25, 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50765

IERIEJ01
Óvalo

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Nombres, teléfonoFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 

S e c r e t a r i a de H a c i e n d a y Crédito Público; S i s t e m a d e Administración T r i b u t a r i a ; 
Administración G e n e r a l de R e c u r s o s y S e r v i c i o s ; Administración C e n t r a l de R e c u r s o s M a t e r i a l e s . 
Administración d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s "1°. 
S i n a l o a número 4 3 , p i s o 2 , C o l o n i a R o m a , Código P o s t a l 0 6 7 0 0 , Delegación Cuauhtémoc, C i u d a d d e México. 

Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016,- "Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)" 

CERTIFICACIONES Y CURSOS 
I T I L F o u n d a t i o n ( C e r t i f i c a d o E x i n ) H D I S u p p o r t c e n t e r A n a l y s t ( c e r t i f i c a d o H D I ) F u n d a m e n t o s d e U s o e n 
A r a n d a S e r v i c e D e s k ( A S D K ) y A r a n d a A s s e t M a n a g e m e n t ( A A M ) versión 8 . 0 . ( c e r t i f i c a d o A r a n d a S o f t w a r e ) 
P l a n n i n g , O e p l o y i n g a n d M a n a g i n g I V l i c r o s o f t S y s t e m C e n t e r C o n f i g u r a t i o n M a n a g e r ( C u r s o C o m p u € d u ) 
I m p l e m e n t i n g F o r e f r o n t E n d p o i n t P r o t e c t i o n 2 0 1 0 ( C u r s o C o m p u E d u ) 
T r o u b l e s h o o t i n g a n d S u p p o r t i n g W i n d o w s * 7 i n t h e E n t e r p r i s e ( C u r s o ) 
A d m i n i s t r a t o r G o o g l e A p p Consolé ( C u r s o ) 

FIRMA 
P o r e l E m p l e a d o : 

Pro»o«o l o M ^ í í ^ r N o m b r e : O l i n k a N a n c y V e g a M o r a l e s 

RMMsm^nts L*gil. 
F i m i a : m r Tecnopna^VtbKáóilHumana Especializada F i m i a : m r en^^teta^ O^mrtivoc, S.A. de C.V. 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
Pfoleftgaelónfaseodete Refomw#1725, ConjuntoGalerias Refemia,Loeai&-25, 
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Tel. (K) 30670670 Fax. (55) 52596568 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50766

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Nombre, firmaFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



MICROSOFT" CERTIFICATE OFi 

This certifícate accredits that 

V 

M/c/osoff Partner 
j u i C Learning 

I 

O l i n k a N a n c y V e g a M o r a l e s 

has successfully completed the following 
Microsoft Official Course: 

Troubleshooting and Supporting Windows 7 in the 
Enterprise 

Del 10 al 12 de Septiembre de 2013 

Steven A. Ballmer 
Chief Executive Officer 

Microsoft CertifiedTrainer 
Erik Alejandro Nuñez García 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50767



This is to certify that

Olinka Nancy Vega Morales
has passed the

ITIL® version 3

Foundation Examination

9 June 2012

M.R.B. van der Lande
CEO EXIN

4495888.1096072

EXIN
The global certification company for Information Management

ITIL® is a Registered Community Trade Mark of OGC (Office of Government Commerce,
London, UK), and is Registered in the U.S. Patent and Trademark Office.
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50768
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50769

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Nombre, domicilio, clave elector, folio,fecha nacimiento, firma, huella, CURP, folioFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50770
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50771



Olinka Nancy Vega Morales

HDI Support Center Analyst
April 17, 2012

Certification Identification: 76998SCAEXAM_WT
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50772



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 

S e c r e t a r i a d e H a c i e n d a y Crédito Público; S i s t e m a d e Administración T r i b u t a r i a ; 
Administración G e n e r a l de R e c u r s o s y S e r v i c i o s ; Administración C e n t r a l de R e c u r s o s M a t e r i a l e s . 
Administración d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s "1°. 
S i n a l o a número 4 3 , p i s o 2 , C o l o n i a R o m a , Código P o s t a l 0 6 7 0 0 , Delegación Cuauhtémoc, C i u d a d d e México. 

Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; "Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)" 

DATOS PERSONALES 
O l i n k a N a n c y V e g a M o r a l e s 
A n d . M a r c e l i n o González M z . 4 7 L o t e 2 3 4 t a Sección U n i d a d H a b i t a c i o n a l E r m i t a Z a r a g o z a CP 0 9 1 8 0 
L i c e n c i a t u r a e n Ingeniería e n S i s t e m a s C o m p u t a c i o n a l e s ( E n c u r s o ) 
( 5 5 ) 7 3 7 9 1 9 7 9 
o v e g a @ t h e o s . c o m . m x 
E x p e r i e n c i a : 5 años. 

EXPERIENCIA ACADÉMICA 
L i c e n c i a t u r a e n Ingeniería e n S i s t e m a s ( E n c u r s o ) 
U n i v e r s i d a d ICEL 
A v . T e x c o c o N o . 1 5 3 2 , C o l . S a n t a M a r t h a A c a t i t I a , C P 0 9 5 1 0 , Delegación I z t a p a l a p a , C i u d a d d e México. 

EXPERIENCIA LABORAL 
D e : 0 8 / 0 2 / 2 0 1 4 

H a s t a : A c t u a l 

C D M X / E s t a d o s U n i d o s 
M e x i c a n o s 

N o m b r e d e la e m p r e s a : 
Tecnoprogramación H u m a n a E s p e c i a l i z a d a e n S i s t e m a s O p e r a t i v o s , S .A . 
d e C.V. 
C a r g o O c u p a d o : 
A n a l i s t a d e S o p o r t e E s p e c i a l i z a d o 
T a r e a s r e a l i z a d a s : 
Administración d e c o n s o l a s d e m o n i t o r e o B M C y C A , l l e v a n d o e l c o n t r o l 
d e i n v e n t a r i o s y a c t u a l i z a c i o n e s d e e q u i p o s a r r e n d a d o s . 
Administración d e C M D B e q u i p o s m e d i a n t e C A S e r v i c e D e s k l l e v a n d o l a 
coordinación y relación d e l o s e l e m e n t o s d e configuración m e d i a n t e las 
m e j o r e s prácticas. 
M o n i t o r e o d e s e r v i d o r e s y e s c a l a m i e n t o d e i n c i d e n c i a s d e p l a t a f o r m a 
a d m i n i s t r a d a . 
C o n t a c t o p a r a validación: 
N o m b r e : F r a n c i s c o I v a n González Hernández 
Teléfono: 5 5 2 7 2 9 3 5 4 6 

D e : 0 1 / 0 4 / 2 0 1 2 

H a s t a : 0 8 / 0 2 / 2 0 1 4 

C D M X / E s t a d o s U n i d o s 
M e x i c a n o s 

N o m b r e d e la e m p r e s a : 
Tecnología e n S e r v i c e D e s k , 5 . A , d e C V , 
C a r g o o c u p a d o : 
A n a l i s t a d e m e s a d e s e r v i c i o 
T a r e a s r e a l i z a d a s : 
Asignación d e t i c k e t s , s e g u i m i e n t o y c i e r r e m e d i a n t e las b u e n a s P r a c t i c a s 
d e I T I L V 3 . 

S o p o r t e telefónico y r e m o t o . 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 

Prolongación P a s e o de la Reforma #1725, Conjunto Galerías R e f o m i a , Local B-25, 
C P . 0 5 1 1 0 , Delegación Cuaj imalpa, México, Distrito Federal 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50773

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo Fundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 

S e c r e t a r i a de H a c i e n d a y Crédito Público; S i s t e m a d e Administración T r i b u t a r i a ; 
Administración G e n e r a l d e R e c u r s o s y S e r v i c i o s ; Administración C e n t r a l d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s . 
Administración de R e c u r s o s M a t e r i a l e s " 1 " . 
S i n a l o a número 4 3 , p i s o 2 , C o l o n i a R o m a , Código P o s t a l 0 6 7 0 0 , Delegación Cuauhtémoc, C i u d a d d e México. 

Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)" 

C o n t a c t o p a r a validación: 
N o m b r e : F r a n c i s c o I v a n González Hernández 
Tetéfono-. S5272935A6 

D e : 0 1 / 0 1 / 2 0 1 1 

«asta: 0 8 / 0 1 / 2 0 1 2 

C D M X / E s t a d o s U n i d o s 
M e x i c a n o s 

N o m b r e d e la e m p r e s a : 
S e r g u r i d 
C a r g o o c u p a d o : 
A n a l i s t a a p r i m e r n i v e l 
T a r e a s r e a l i z a d a s : 
S o p o r t e vía telefónica y r e m o t o . 
C o n t a c t o p a r a validación: 
N o m b r e : O m a r Ángeles Gómez 
Teléfono: 

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACIÓN: 

Nivell Nivd2 Nivel 3 NiveU 
Dksrama 23: Operación 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
Prolongación P a s e o de la Reforma #1725, Conjunto Galerías R e f o n n a , Local B-25, 

C P . 05110, Delegación Cuaj imalpa, México, Distrito Federal 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50774

IERIEJ01
Óvalo

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Nombres, teléfono Fundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 

S e c r e t a r i a de H a c i e n d a y Crédito Público; S i s t e m a d e Administración T r i b u t a r i a ; 
Administración G e n e r a l de R e c u r s o s y S e r v i c i o s ; Administración C e n t r a l de R e c u r s o s M a t e r i a l e s . 
Administración d e R e c u r s o s M a t e r i a l e s "1°. 
S i n a l o a número 4 3 , p i s o 2 , C o l o n i a R o m a , Código P o s t a l 0 6 7 0 0 , Delegación Cuauhtémoc, C i u d a d d e México. 

Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016,- "Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)" 

CERTIFICACIONES Y CURSOS 
I T I L F o u n d a t i o n ( C e r t i f i c a d o E x i n ) H D I S u p p o r t c e n t e r A n a l y s t ( c e r t i f i c a d o H D I ) F u n d a m e n t o s d e U s o e n 
A r a n d a S e r v i c e D e s k ( A S D K ) y A r a n d a A s s e t M a n a g e m e n t ( A A M ) versión 8 . 0 . ( c e r t i f i c a d o A r a n d a S o f t w a r e ) 
P l a n n i n g , O e p l o y i n g a n d M a n a g i n g I V l i c r o s o f t S y s t e m C e n t e r C o n f i g u r a t i o n M a n a g e r ( C u r s o C o m p u € d u ) 
I m p l e m e n t i n g F o r e f r o n t E n d p o i n t P r o t e c t i o n 2 0 1 0 ( C u r s o C o m p u E d u ) 
T r o u b l e s h o o t i n g a n d S u p p o r t i n g W i n d o w s * 7 i n t h e E n t e r p r i s e ( C u r s o ) 
A d m i n i s t r a t o r G o o g l e A p p Consolé ( C u r s o ) 

FIRMA 
P o r e l E m p l e a d o : 

Pro»o«o l o M ^ í í ^ r N o m b r e : O l i n k a N a n c y V e g a M o r a l e s 

RMMsm^nts L*gil. 
F i m i a : m r Tecnopna^VtbKáóilHumana Especializada F i m i a : m r en^^teta^ O^mrtivoc, S.A. de C.V. 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
Pfoleftgaelónfaseodete Refomw#1725, ConjuntoGalerias Refemia,Loeai&-25, 

CP. 05110, (Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (K) 30670670 Fax. (55) 52596568 
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 Eliminado: a) Nombre, firma Fundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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