Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Sistema de Administracion Tributaria.
Administracion General de Recursos y Servicios.
Administracion Central de Recursos Materiales.

Administraciéon de Recursos Materiales “1”.
Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 068700, Delegacion

Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS

LA-006E00001-E4-2016

“Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Senores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacién
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomoé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a) eliminado

L ~~ Nombre y Firma del empleado

Eliminado:

a) Nombre, firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica,

asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
racciones 1y III y Cuadragésimo, fracciones I y IJ]

de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion de versiones publicas,|
Motivacion: por corresponder a datos personale:
concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.
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Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacién Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50273


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aino 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cddigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES

a) eliminado

Afos de experiencia: 15 afios

EXPERIENCIA ACADEMICA
Titulo: Licenciatura en Sistemas Computacionales
Universidad o Instituciéon: Universidad Justo Sierra
Ciudad y Pais donde se ubica la Universidad o Institucion: México D. F.
Afio en que se titula o certifica estudios: 1999-2003

EXPERIENCIA LABORAL

De: 16/04/2008 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Especializada en
Sistemas Operativos

Hasta: actual Cargo ocupado: Ingeniero en Campo

D. F./México Tareas realizadas: Mantenimiento preventivo y correctivo en equipo de

Computo y de comunicaciones
Contacto para validacion:

Teléfono:

Nombre de la empresa: Keptos S. A. De C. V.

De: 25/04/2005 Cargo ocupado: Administrador TI
Hasta: 10/04/2008 Tareas realizadas: Administracion, instalacion y configuracion de
D. F./México infraestructura tecnoldgica de diferentes marcas reconocidas

mundialmente en diversos clientes nacionales e internacionales
Contacto para validacion:

Nombre: EMEEINEG[]

Teléfono.

Nombre de la empresa: Grupo CIE

De: 01/12/2001 Cargo ocupado: Asesor Bilingiie
Hasta: 01/03/2004 Tareas realizadas: Atencidn al cliente bilinglie, soporte técnico bilingiie
D. F./México y capacitacion a compafieros en tecnologia ADSL

Eliminado: Contacto para validacion:
a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, en relacidn con el Pagina 1de 3

articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, = me== ——— -
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

fracciones I y 111 y Cuadragésimo, fracciones I y II Protongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,

de los Lineamientos Generales en Materia de C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568

lasi como para la elaboracién de versiones publicas. Pagina 3354 de 3363
Motivacion: por corresponder a datos personales

concernientes a una persona fisica identificable y/of

datos  patrimoniales, econdmicos, contables,

juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50274


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del aito 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.
Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Nombre:
Teléfono:

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Personal dela Mesa
Mesa de servicio del proveedor

Requerimecntos Personal encampo

Especialstasen

Incidentes campo/ central

3 Gestion de la
Lider del Proyecto Lider de Operacin configuracion y Especialistas
cambios

Gestion de Actives

del Servicio Especialistas

Mediciéon dol

Curmplimiento Especialistas

Entregables Especialistas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagraona 23: Operacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Nombre del curso, taller o certificacion: Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM)
version 8.0.

Péagina 2 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de ta Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50275




Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1",
Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtemoc, Ciudad de Mexico.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

FIRMA

Por el Empleado:

a) eliminado

Nombre:

Firma:

Eliminado:

a) Nombre, firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Plblica, en relacion con el

articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de}
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica)]

asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
racciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones I y IJ]

de los Lineamientos Generales en Materia def
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion de versiones publicas,
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/a
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.
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Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. T
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50276


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, firma 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



| a) eliminado

| a) eliminado

Eliminado:
a) Nombre, domicilio, clave elector, CURP,
fecha nacimiento, sexo firma, fotografia
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia yj
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacién Publica,)
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y IIf
de los Lineamientos Generales en Materia de}
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/of
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 3357 de 3363
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50277


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, domicilio, clave elector, CURP,
 fecha nacimiento, sexo firma, fotografía
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Credito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES

a) eliminado

Anos de experiencia: 15 anos

EXPERIENCIA ACADEMICA

Titulo: Licenciatura en Sistemas Computacionales

Universidad o Institucion: Universidad Justo Sierra

Ciudad y Pais dénde se ubica la Universidad o Institucion: México D. F.
Ao en que se titula o certifica estudios: 1999-2003

EXPERIENCIA LABORAL

De: 16/04/2008 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacién Humana Espedializada en
Sistemas Operativos

Hasta: actual Cargo ocupado: Ingeniero en Campo

D. F./México Tareas realizadas: Mantenimiento preventivo y correclivo en equipo de

Computo y de comunicaciones
Contacto para validadon:

Telgfono

De: 25/04/2005 Nombre de la empresa: Keptos S.A.De C. V.
Hasta: 10/04/2008 Cargo ocupado: Administrador Tl
D. F./México Tareas realizadas: Administracion, instalacion y configuracion de

infraestructura tecnologica de diferentes marcas reconocidas
mundialmente en diversos clientes nacionales e internacionales
Contacto para validacion:

Nombre: EYRITRTIEL

Teléfono:
De: 01/12/2001 Nombre de la empresa: Grupo CIE
Hasta: 01/03/2004 Cargo ocupado: Asesor Bilingle
D. F./México Tareas realizadas: Atencion al cliente bilinglie, soporte técnico bilingiie
y capacitacion a companeros en tecnologia ADSL
Eliminado: Contacto para validacion:
a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el .
articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de} Hogingliders
i A la Infe ion Publica, " e = 5 ———
a;?nsc%ar;inu; Y Liﬁg‘;ﬁﬁi:n; r}ﬁg?jﬂg” o“da'ﬁf‘,, Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
racciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones I y I Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
de los Lineamientos Generales en Materia del C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
asi como para la elaboracién de versiones publicas, Pagina 3358 de 3363

Motivacion: por corresponder a datos personaleg
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

ste folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50278


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres, domicilio, teléfonos, correo
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pdblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”
Nombre:
Teléfono:

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Conexién a
terceros

Especialista

Lider del

Especialistas en
Proyecto Campo

Especialistasen
campe

Espechiistasen
campo
Especiafistasen
campo

Entregables

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Diagrama 22: Implementacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Nombre del curso, taller o certificacion: Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM)
version 8.0.

Pagina 2 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A.de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal

Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568 L
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50279




Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1".
Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

FIRMA

Por el Empleado;
a) eliminado

Nombre:

ioff Humana Especializada

Firma: Operativos, S.A. de C.V.

Tecnopregr
en Sis!

Eliminado:
a) Nombre, firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacién Publica)]
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
racciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones I y II
de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion de versiones publicas,
Motivacion: por corresponder a datos personale:
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos  patrimoniales, econdmicos,  contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 3 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. i
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50280


SAT
Cuadro de texto
a) eliminado 

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre, firma 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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CERTIFICADO No 031232
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Certificado de Aprobacién

Arandé"'

SRR Cerlifica que:
JORGE ARMANDO MENDOZA
Empresa:

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacién en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versidn 8.0.

A«‘TOL. Fecha:

11 de Mayo del 2016
Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente
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