
Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

DATOS PERSONALES 
Nombre(s) y Apellidos: Jose Julian Rafael Pacheco De la Luz 

Domicilio Completo: Manuel Gutierrez. Najera # 235 

Col. Transito cp. 06820 

Profesión: Coordinador de Ruta 

Teléfono personal: 5530087903 

Correo Electrónico: rpacheco@theos.com.mx 

Años de experiencia: 10 

 

EXPERIENCIA ACADÉMICA 
Título: Carrera de Programador Analista 

Universidad o Institución: Aspe incorporada al politécnico 

Ciudad y País dónde se ubica la Universidad o Institución: CDMX 

Año en que se titula o certifica estudios: 1987 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
De: 07/11/2005 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Esp. En Sistemas 

Operativos S.A. de C.V. 

Hasta: 09/05/2016 (o actual) Cargo ocupado: Coordinador de Ruta 

Ciudad/País CDMX Tareas realizadas: Recepción de casos asignados por lenovo y brindar una 

solución. 

. Seguimiento a reportes de equipo reparados en laboratorio y notificar al    

cliente. 

 Elaboración de reportes en sistema para ingreso de equipo a laboratorio 

. Notificar al cliente el estado de equipo a reparar 

. Atención directa con el cliente 

. Mantener relaciones de trabajo con Administradores y formación de  

equipo  

. coordinación de ruta del área técnica para atención a usuarios lenovo 

 

 

  

Contacto para validación: Gerente Operativo 

Nombre: Arturo Garcia 

Teléfono: 30670670 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50049

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) 2 nombres y 2 contactosFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 

Página 2 de 4 
_______________________________________________________________________________________________ 

Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

  

De: dd/mm/2004 Nombre de la empresa: Eulen de Seguridad Privada 

Hasta: dd/mm/2005 Cargo ocupado: Auxiliar Administración 

Ciudad/País CDMX Tareas realizadas: Manejo de personal 

. Elaboración de expedientes 

. Toma de huellas 

. Uniformar personal de seguridad 

. Manejo de documentación archivo 

 

 Contacto para validación: 

Nombre: patricia Huerta 

Teléfono: 50027800 

  

 

 

De: dd/mm/2003 Nombre de la empresa: Servicios de integración y Garantías SA de CV 

Proyecto: Comisión Nacional del Agua 

Hasta: dd/mm/2004 Cargo ocupado: soporte técnico 

Ciudad/País CDMX Tareas realizadas: Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

. Levantamiento de inventarios 

. Asignación de equipo 

. Instalación de software y Hardware 

. Elaboración de salidas y entradas de equipo de cómputo 

. Reparación de equipo de cómputo 

. Atención a personal usuarios 

 

Contacto para validación: Gerente Operativo 

Nombre: Arturo Garcia 

Teléfono: 30670670 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50050

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) 2 nombres y 2 contactosFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

 

 

CERTIFICADOS Y CURSOS  
  Nombre: curso Programador Analista 1987 

Nombre : curso auditoria Iso 9000 año 2007 

Nombre : curso introducción documentación Iso 9000 año 2007 

Nombre : certificado HDI Desktop Supprt technician año 2012 

Nombre :  curso reparación Y mantenimiento de PC año 2010 

Nombre :  curso Brigada de emergencia año 2014 

Nombre :  curso Relaciones Recursos Humanos año 2005 

Nombre :  curso Supervisión seguridad Privada año 2005 

Nombre: Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versión 

8.0. Empresa Certificadora: Aranda Software.  
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50051

IERIEJ01
Óvalo



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

 

 

 

FIRMA 

 

Por el Empleado: 
 

Nombre: Jose Julian Rafael Pacheco De la Luz 
 
 

Firma:               
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50052

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50053

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
b)eliminado

SAT
Cuadro de texto
c)eliminado

SAT
Cuadro de texto
d)eliminado

SAT
Cuadro de texto
e)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) datos personales, b)foto, c)número de credencial para votar, d)firma y e)huellaFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

Ciudad de México, a 12 de mayo del año 2016. 
 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
Sistema de Administración Tributaria. 
Administración General de Recursos y Servicios. 
Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación 
Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS 
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRÓNICA DE SERVICIOS 

LA-006E00001-E4-2016 
“Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 

 
 
 
Estimados Señores: 
 
Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que 
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramación 
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes, 
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos 
plena autorización al Sistema de Administración Tributaria para cualquier verificación de 
la veracidad de dichos documentos. 
 
Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma 
el presente escrito tomó el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado, 
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.  
 
 

 
 

          Jose Julian Rafael Pacheco De la Luz 

 
 
 

Nombre y Firma del empleado 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50054

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) nombre y firmaFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION 

 

 

 

 

CERTIFICADOS Y CURSOS 

  Nombre: curso Programador Analista 1987 

Nombre : curso auditoria Iso 9000 año 2007 

Nombre : curso introducción documentación Iso 9000 año 2007 

Nombre : certificado HDI Desktop Supprt technician año 2012 

Nombre :  curso reparación Y mantenimiento de PC año 2010 

Nombre :  curso Brigada de emergencia año 2014 

Nombre :  curso Relaciones Recursos Humanos año 2005 

Nombre :  curso Supervisión seguridad Privada año 2005 

Nombre: Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versión 

8.0. Empresa Certificadora: Aranda Software. 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50055

IERIEJ01
Óvalo



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

De: dd/mm/2004 Nombre de la empresa: Eulen de Seguridad Privada 

Hasta: dd/mm/2005 Cargo ocupado: Auxiliar Administración 

Ciudad/País CDMX Tareas realizadas: Manejo de personal 

Elaboración de expedientes 

. Toma de huellas 

. Uniformar personal de seguridad 

. Manejo de documentación archivo 

 

 

 Contacto para validación: 

Nombre: patricia Huerta 

 

Teléfono: 50027800 

  

 

De: dd/mm/2003 Nombre de la empresa: Servicios de integración y Garantías SA de CV 

Proyecto: Comisión Nacional del Agua 

Hasta: dd/mm/2004 Cargo ocupado: soporte técnico 

Ciudad/País CDMX Tareas realizadas: Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

. Levantamiento de inventarios 

. Asignación de equipo 

. Instalación de software y Hardware 

. Elaboración de salidas y entradas de equipo de cómputo 

. Reparación de equipo de cómputo 

. Atención a personal usuarios 

 

Contacto para validación: Gerente Operativo 

Nombre: Arturo Garcia 

Teléfono: 30670670 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50056

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) 2 nombres y 2 contactosFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 16 de mayo del año 2016. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público; Sistema de Administración Tributaria; 
Administración General de Recursos y Servicios; Administración Central de Recursos Materiales. 
Administración de Recursos Materiales “1”. 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
Licitación Pública Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrónica de 

Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administración de Puestos de Servicio 3 (APS-3)” 
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Tecnoprogramación Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.  
Prolongación Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerías Reforma, Local B-25, 

C.P. 05110, Delegación Cuajimalpa, México, Distrito Federal 
Tel. (55) 30670670  Fax. (55) 52596568 

 

 

DATOS PERSONALES 
Nombre(s) y Apellidos: Jose Julian Rafael Pacheco De la Luz 

Domicilio Completo: Manuel Gtz. Najera # 235 

Col. Transito c.p. 06820 

Profesión: Coordinador de Ruta 

Teléfono personal: 5530087903 

Correo Electrónico: rpacheco@theos.com.mx 

Años de experiencia:  10 

 

 

EXPERIENCIA ACADÉMICA 
Título: Carrera de Programador Analista 

Universidad o Institución: Aspe incorporada al politécnico 

Ciudad y País dónde se ubica la Universidad o Institución: CDMX 

Año en que se titula o certifica estudios: 1987 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
De: 07/11/2005 Nombre de la empresa: Tecnoprogramacion Humana Esp. En Sistemas 

Operativos S.A. de C.V. 

Hasta: 09/05/20016 (o actual) Cargo ocupado: Coordinador de Ruta 

Ciudad/País CDMX Tareas realizadas: Recepción de casos asignados por lenovo y brindar una 

solución. 

. Seguimiento a reportes de equipo reparados en laboratorio y notificar al    

cliente. 

 Elaboración de reportes en sistema para ingreso de equipo a laboratorio 

. Notificar al cliente el estado de equipo a reparar 

. Atención directa con el cliente 

. Mantener relaciones de trabajo con Administradores y formación de  

equipo  

. coordinación de ruta del área técnica para atención a usuarios lenovo 

 

  

Contacto para validación: 

Nombre: Arturo Garcia 

Teléfono: 30670670 
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50057

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) 2 nombres y 2 contactosFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50058
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50059

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) fotoFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50060
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50061
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Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50062

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) 2 nombres y 2 contactosFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.




