Certificado
F

ormacion

pEa

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos

tras haber finalizado con éxito el

Capacitacion de servicio de tecnologia y FRU de sistemas portitiles de Lenovo
(RTD0OS)

¥ en su reconocimiento, se otorga este certificado a

viernes, abril 25, 2014

A e

Steve Britmer

Director, Lenovo Global Product Education

lenovo. .
THOSE
[WHOJDO.
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Certificado

ﬂ Formacion

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos
tras haber finalizado con éxito el
Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas tablet ThinkPad (RTT08)
¥y en su reconocimiento, se otorga este certificado a

viernes, abril 25, 2014

& bt

Steve Britner

Director, Lenovo Global Product Education

lenovo.:n
[WHO[0O
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Certificado
F

ormacion

—de

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos

tras haber finalizado con éxito el

Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas IdeaPad de Lenovo
(RESW1030)

y en su reconocimiento, se otorga este certificado a

viernes, abril 11, 2014

B Aot

Steve Britner

Director, Lenovo Global Product Education

lenovo. 3
THOSE
[WHO]DO,
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Certificado
F

ormacion

prea

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos

tras haber finalizado con éxito el

Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas IdeaCentre de Lenovo
(RESWI1020)

¥ en su reconocimiento, se otorga este certificado a

jueves, abril 24,2014

B B

Steve Britmer

Director, Lenovao Glabal Product Education

lenovo.;
[WHO[0O]
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Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracion Tributaria.

Administracion General de Recursos y Servicios.

Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacién al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacion de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomo el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
misgaaue esanlicable pardel ral 2sianado al proyecto APS-3.

Luis Uriel' LuGH Recoder.
a) nombre y firma

Rép nte Legal.
r i6f Humana Especializada
s O i WA, V.
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113,
racciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo

Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,|
leconémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 1de1

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal Pagina 1829 de 1843
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


. )‘_

o’ Certificado de Aprobacion
Aranda
Certifica que:
ERNESTO DE MARCOS MORENO
Empresa:

Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobd nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0.

)MTO L ’ Fecha:
11 de Mayo del 2016

Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente

Pagina 1830 de 1843
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Certificado

ﬁE Formacion

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos

tras haber finalizado con éxito el

Mejores prdacticas del servicio de garantia de los sistemas de escritorio de
Lenove (RDDOS-BP)

y en su reconocimiento, se otorga este certificado a

jueves, abril 24, 2014

B At

Steve Britner

Director, Lenovo Global Product Education

Tenovo.n
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Certificado

ﬂE Formacion

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos

tras haber finalizado con éxito el

Capacitacion de servicio de tecnologia y piezas FRU de los sistemas de
escritorio de Lenovo (RDD0S)

¥y en su reconocimiento, se otorga este certificado a

jueves, abril 24, 2014

A At

Steve Britner

Director, Lenovo Global Product Education

lenovo.:n
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Eliminado:
a) foto
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,|

racciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION Y CERTIFICACION
CERTIFICADO DE ESTUDIOS

~DUCACION PUBLICA, A TRAVES DE LADIRECCION GENERAL DEL

LA SECRETARIA DE |
CON CLAVE DE CENTRO. DE TRABAJO 09DEX0001F

BACHILLERATO,

CERTIFICA QUE
ERNESTO DE MARCOS MORENO

CON CLAVE (INICA DE REGISTRO DE POBLACION (Curp)  MXME810912HDFRRROS

ACREDITO EL CICLO DE BACHILLERATO GENERAL EN VIRTUD DE QUE APROBO LOS EXAMENES
DE CONOCIMIENTOS CORRESPONDIENTES, CON BASE EN EL ACUERDO NUMERO 286 DEL

C. SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA, El

22 DE MAYO DE 2011

RESULTADO DE LA | | [
ot el o 214 } SUFICIENTE
EL PRESENTE DOCUMENTO SE EXPIDE EN MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS OCHO DIAS

DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE

Fouo | = 0034183 | MARIA ELENA ARAIZA AVINA
DIRECTORA DE OPERACION
. . Y FINANCIAMIENTO
< ESTE DOCUMENTO ES VALIDO EN LOS ESTAL LINIDOE MEXICANOS ¥V NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DE LECALIZACION ES INVALIDO 81 PRESENTA BORRA -xw.-'-':p-égm&q«833‘td‘éf~15843

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49999


SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) foto
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


0 T N
REVISION Y CONFRONTA EQUIVALENCIA DE CALIFICACIONES -
alz siMBOLO INTERPRETACION
JosuF.J PIN mcuswsaos 9.5 SOBRESALIENTE
DMINISTRAT 8.5 SUPERIOR
7.5 SUFICIENTE

LFF.CNA: 2011/08/08

DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO
DIRECCION DE OPERACION Y FINANGIAMIENTO
Wmmmyﬂ
'::‘ - "‘P'-"““‘-.-w—-vﬁ—::.-'l'.‘;_,:_' '
ﬁsl I, 7‘»?‘;‘»“1\,? by (il | |
IS NG
‘.-'llf‘-t - ?-:"f‘“j'f",- ¥ 3 = |
iy b I
) Bl
oy
L |
bl .
Fat
]
o
¥ bS5
A » EBTE DOOUMENMTO NO £S5 VALIDD S! PRESENTA BORRADURAS © ENMENDADURAS é J ]
e
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\;, INSTITUTO FEDERAL
;% A ELECTORAL
CRED

s
1

ES INTRANSFERIBLE.

| PRESENTA TACHA-

Eliminado:

@) datos personales, b)foto, c)nimero de
credencial para votar, d)firma y e)huella
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
ly Acceso a la Informaciéon Publica, en relacion|
con el articulo 113, fracciones | y Il de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a |
Informacién Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo  Octavo, fracciones | y |l
Cuadragésimo, fracciones | y Il de lo
Lineamientos  Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de |
Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable]
y/0 datos patrimoniales, econémicos, contables,|
juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 1835 de 1843

jumana Especializada
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
b)eliminado

SAT
Cuadro de texto
c)eliminado

SAT
Cuadro de texto
d)eliminado

SAT
Cuadro de texto
e)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) datos personales, b)foto, c)número de credencial para votar, d)firma y e)huella
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Certificado
‘E Formacion

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos
tras haber finalizado con éxito el
Curso de Autorizacion para Garantia de ThinkServer (RVD0S)
¥ en su reconocimiento, se otorga este certificado a

viernes, abril 25, 2014

e it

Steve Britmer

Director, Lenovo Global Product Education

lenovo.:n
THOSE
[WHO[00]

Pégina 1836 de 1843

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 50002



Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cadigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DO E RSONALES

Eliminado:
a) 3 nombres y 3 contactos

Fundamentacion:

rticulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacién Publica,
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
racciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones |y Il
de los Lineamientos Generales en Materia de]
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,

EXPERIEN ClA ACADE’M ICA asi como para la elaboracion de versiones publicas.
) w2 Motivacion: por corresponder a datos personales
Bachillerato CENEVAL certificado 2011 concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos  patrimoniales, econémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

EXPERIENCIA LABORAL

De: 01/05/2015 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A. de C.V.
Hasta: Actual Cargo ocupado:
Coordinador de zona
CDMX/ESTADOS UNIDOS Tareas realizadas:
MEXICANOS Planeacidn y ejecucion en la asignacion de incidentes y ordenes de

servicio a ingenieros en sitio.

a)eliminado

De: 07/01/2013 Nombre de la empresa:
Theos del Bajio S.A de C.V
Hasta: 29/05/2015 Cargo ocupado:

Soporte Técnico
LEON, GTO/ESTADOS UNIDOS  Tareas realizadas:
MEXICANOS Atencidn de reportes en sitio
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo

grreo electrénico (roll out)

Pégina 1de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) 3 nombres y 3 contactos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

De: 03/03/2008 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A de
cv

Hasta: 31/12/2012 Cargo ocupado:
Supervisor Técnico

PACHUCA, HGO/ESTADQOS Tareas realizadas:

UNIDOS MEXICANOS Supervisién y seguimiento de reportes asignados por la mesa de ayuda
local.

Eliminado: = i W 5 s

2) nombre y contacto Planeacion de rutas diarias asignadas a los técnicos de campo.
Fundamentacion: . o . .

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a | Instructoren |3 !nstaiacmn de redes Ent.:a’clomedla.
EMECIH TSI NEL FRETEIEE VR ERECE ML [nstructor en la instalacion y reorientacion de antenas Satelitales.
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion g . “

- . - . . ontacto para valigdacian
Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | Y| \

Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales|
len Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asil
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a
una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,|
leconémicos, contables, juridicos y administrativos de una person
moral.

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Mesa de Servicia Especialista

Lider del  Uderde
Prayecto Implementacién
.‘ e .
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Diagrama 22: Implementacion

Pagina2de 3

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y contacto
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “17.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitaciéon Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CERTIFICACIONES Y CURSOS
Capacitacion de servicio de tecnologia y FRU de sistemas portétiles de Lenovo (RTD08) Capacitacion de servicio de
Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas IdeaCentre de Lenovo (RFSW1020)
Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas IdeaPad de Lenovo (RFSW1030)
Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas tablet ThinkPad (RTTO8)
Curso de Autorizacién para Garantia de ThinkServer (RVDO0S8)
Mejores prdcticas de servicio de garantia de sistemas portatiles de Lenovo (RTDO8-BP)
Mejores practicas del servicio de garantia de los sistemas de escritorio de Lenovo (RDD0O8-BP)
Tablet IdeaPad de Lenovo — Capacitacién de servicio del hardware (RFSW1040)

Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK)
Aranda Asset Management (AAM) version 8.0. Empresa Certificadora Aranda Software. Mayo 2016.

| Nombre:

;’ LuGi4 Recoder.

p nte Legal.
Firma: Tecnopregraniaciof Humana Especializada
en Sis is Operativos, S.A. de C.V.

Eliminado:

@) nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones |y Il de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo,

fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para |
elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos,
contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Pagina 3 de 3

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal

Tel. (55) 30670670 Fax. (55) 52596568
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a)eliminado

Eliminado:

a) 3 nombres y 3 contactos

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el
articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
[Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |
y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion|

ly Desclasificacion de la Informacién, asi como par

la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales)
concernientes a una persona fisica identificable y/o|
[datos patrimoniales, econdémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

EXPERIENCIA ACADEMICA
Bachillerato CENEVAL certificado 2011

EXPERIENCIA LABORAL

De: 01/05/2015 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A.de C.V.
Hasta: Actual Cargo ocupado:
Coordinador de zona
CDMX/ESTADQS UNIDOS Tareas realizadas:
MEXICANOS Planeacidn y ejecucidn en la asignacion de incidentes y ordenes de
servicio a ingenieros en sitio.

a)eliminado

De: 07/01/2013 Nombre de la empresa:
Theos del Bajio S.Ade C.V
Hasta: 29/05/2015 Cargo ocupado:

Soporte Técnico
LEON, GTO/ESTADOS UNIDOS  Tareas realizadas:
MEXICANQS Atencion de reportes en sitio
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo
Integracion de equipo de computo.
Instalacion y migracion de documentos y correo electrénico (roll out)
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) 3 nombres y 3 contactos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

De: 03/03/2008 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A
deCV

Hasta: 31/12/2012 Cargo ocupado:

Supervisor Técnico
PACHUCA, HGO/ESTADOS UNIDOS  Tareas realizadas:
MEXICANOS Supervisién y seguimiento de reportes asignados por la mesa de ayuda
Eliminado: local.

2) nombre y contacto Planeacién de rutas diarias asignadas a los técnicos de campo.
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion| Instructor en la instalacion de redes Enciclomedia.
Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de . ‘s 0 - .
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamientg Instructor en la instalacion Y reorientacion de antenas Satelitales.

Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de log]

Contacto para validacién:
a)eliminado

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a un
persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Personal de la Mesa

Mesa de servieo del provecdor

Requenmentos Personal encampo

Especialatasen

Incidentes campo / central

Gestidn de la
Lider del Proyecto Lider de Operaciin configuracion y Especalistas
cambaos

Gestion de Activos

del Servicio Especalistas

Medicion del

Cumngiimiento Especalnstas

Entregables Especoalistas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Diagreamma 23: Operacion
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y contacto
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa nimero 43, pisc 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

CERTIFICACIONES Y CURSOS

Capacitacidn de servicio de tecnologia y FRU de sistemas portatiles de Lenovo (RTDO8) Capacitacion de
servicio de tecnologia y piezas FRU de los sistemas de escritorio de Lenovo (RDD08)

Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas IdeaCentre de Lenovo (RFSW1020)

Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas IdeaPad de Lenovo (RFSW1030)

Capacitacion de servicio del hardware de los sistemas tablet ThinkPad (RTTO08)

Curso de Autorizacion para Garantia de ThinkServer (RVD08)

Mejores practicas de servicio de garantia de sistemas portatiles de Lenovo (RTDO&-BP)

Mejores practicas del servicio de garantia de los sistemas de escritorio de Lenovo (RDD08-BP)

Tablet IdeaPad de Lenovo — Capacitacion de servicio del hardware (RFSW1040)

Fundamentos de Uso en Aranda Service Desk (ASDK)
Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0. Empresa Certificadora Aranda Software. Mayo 2016.

FIRMA

Protesto lo

Luis
p & [T}

Tecnop E: iali
en Sis s Operativos, S.A. de C.V.

Eliminado:

a) nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federall
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de]
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Certificado
F

ormacion

pEa

Se expide a nombre de
Ernesto De Marcos

tras haber finalizado con éxito el

Mejores prdcticas de servicio de garantia de sistemas portitiles de Lenovo
(RTDOS-BP)

¥ en su reconocimiento, se otorga este certificado a

viernes, abril 25, 2014

A A

Steve Britner

Director, Lenovo Global Product Education

lenovo. 3
THOSE
WHOIDO.
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