Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdodigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
a)eliminado

1 Aho 6 meses

Eliminado:
~ a) nombre y contacto
EXPERIENCIA ACADEMICA Fundamentacion: A |

. . , Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Licenciado en Contaduria Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal del
. . . . ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento

Centro de EStUdIOS Universitarios Londres ( CEUL) rigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la

. . Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Estudios concluidos en 1998 Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una person
isica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

EXPERIENCIA LABORAL
Desde: 03/marzo/2008 Nombre de la empresa:
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A.
de C.V.

Hasta: Actual Cargo ocupado:
Supervisor Técnico

CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:

Mexicanos SOPORTE TECNICO TECNICO EN SITIO Y VIA TELEFONICA.

Correo electrénico (creacién, configuracion y respaldo de perfil y archivos
PST, creacion y manejo de reglas).

Hardware (Laptop, Escritorio) para diagndstico de fallas.

MS Software (Office 2007, 2010 y 2013).

MS Windows, 7, 8, 10.

Imagenes de sistema (clonacion y migraciéon de informacion).
Configuraciones para alta y baja de dominio de red.

Mantenimientos preventivos.

Atencion de reportes en sitio
Migracidn de punto a punto

Conocimientos basicos de antivirus
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y contacto
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdodigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Instalacién de softwares, configuracion de impresoras en red y
consumibles.

Configuracion de TCP/IP

Contacto para validacion:

@)eliminado

Desde: 19/marzo/2004 Nombre de la empresa:
Asesoria Integral en Sistemas S.A. de C.V.
Hasta: 12/12/2005 Cargo ocupado:
Auxiliar contable
CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:
Mexicanos Contaduria general, estados financieros e impuestos, balances generales,

conciliaciones bancarias
Contacto para validacién:

a)eliminado

Eliminado:

a) 2 nombre y 2 contacto

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relaciéon con el articulo 113, fracciones |y Il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il

ICuadragésimo, fracciones |y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacioén, asi como
para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos,
lcontables, juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) 2 nombre y 2 contacto
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdodigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA IMPLEMENTACION:

Conexiéna

Mesa de Servicio

Gestion de
Actives del

Gestitn dela

configuracion y
cambics
Lidar del
Proyecto
Entregables Especialistas
Mivel 1 MNivel 2 MNivel 3 Mivel 4 Nivel 5

Diaeroma 22: Tmplemeniacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS
LENOVO DESKTOP SYSTEM SERVICE TRAINING COURSE (RDD07-R1); LENOVO THINKSERVER SERVICE
COURSE (RVDO01-R1); LENOVO NOTEBOOK SYSTEMS SERVICE TRAINING COURSE (RTD07-R1); PC
ARCHITECTURE (TXW102-R29); BUILT FOR BUSINNES: A WINDOWS 7 INTRODUCCION (SXW270-R1);
CONSTANCIA DE ESTUDIOS EN LA LICENCIATURA DE CONTADURIA; CURSO COMPTIA SERVER + (SK0-003),
FUNDAMENTOS DE USO ARANDA SERVICE DESK (ASDK) Y ARANDA ASSET MANAGEMENT (AAM) VERSION

8.0. Eliminado:

a) nombre y firma

Fundamentacion:
FIRMA Articulo 11§ de la Ley General _de

[Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones | y Il
ICuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de |,
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos
personales concernientes a una person:
fisica identificable y/o datos
patrimoniales, econémicos, contables,
Firma: juridicos y administrativos de una

persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”
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Certificate

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Built for Business: A Windows 7 Introduction (SXW270-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

sabado, may 19,2012

'.IL_[?-FIDUI] prim
Jraihing /4« 7 S

Solutions

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

lenovo.:n
THOSE
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~Certificate.

FibtlAchievement.

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful ecompletion of
PC Architecture (TXWIi02-R29)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

martes, mar 06,2012

_ !,Eh_wn L
Trainihd /4;,\’__' o

Sg_l u_ticln 5

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

fenowvo. o
PTHOSE]
[WHOIDO.
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“.Certificate.

GebllAchievement

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Lenovo ThinkServer Systems Service Truining Course (RVDO1-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

lunes, mar 05,2012

- EnoVo Moy
Training ol —
Salutiens

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

fenowvo.an

THASE

LEIEE
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L Certificate

F_of|Achievement.

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Lenove Notebook Systems Service Training Course (RTD07-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

martes, mar 06,2012

=

LEnavp _ o
Trainiig /‘4,, M

Splufions

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

lenovo.
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TCertificate

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Lenavo Desktop Systems Service Training Course (RDD07-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

lunes, mar 05,2012

Trainihg | /4,, ¢ S

Solifions

-

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

fenovo. @n
T hosE]
i Goloo |
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R

e

P
s

b9eliminado

N INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
b: MEXICO' REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

81c)eliminado jd)eliminado

wzaoen DU01 s ON

Eliminado:

a) firma y huella, b)nimeros de la credencial par:
otar, c)fotos y d)datos personales

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de

[Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi

lcomo el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |

Il 'y Cuadragésimo, fracciones | y Il de lo

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

Desclasificacion de la Informacién, asi como para la

elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale

concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos patrimoniales, econémicos, contables, juridico:
administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
b9eliminado

SAT
Cuadro de texto
c)eliminado

SAT
Cuadro de texto
c)eliminado

SAT
Cuadro de texto
d)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) firma y huella, b)números de la credencial para votar, c)fotos y d)datos personales
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS LONDRES

"Educacién para la vida"

OTORGA LA PRESENTE

Constancia

A Algiandre @ctaviane Olivera

Que lo acredita como miembro de la generacion 94-96
de la Licenciatura en Contaduria

AGOSTO, 1998

W FS 2 e .

2 —‘_“G_bnq de }a"ﬁwa yVega Oscar Rodriguez Gomez Daza

Rectora Director General
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Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracion Tributaria.

Administracion General de Recursos y Servicios.

Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacién al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacién de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a)eliminado

a) nombre y firma

Fundamentacion:

rticulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion|
Nombre y Firma del empleado con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il
ICuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica
identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de]

Pégina 1 de 1 una persona moral.

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


=
.:‘_—

Certificado de Aprobacién

Arandé"

SOFTWARE
Certifica que:

ALEJANDRO OCTAVIANO

Empresa:
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobd nuestra certificacién en linea en fundamentos de Usa en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0.

A‘u‘h L. Fecha:

11 de Mayo del 2016
Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente
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Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdodigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

DATOS PERSONALES
@)eliminado

1 Aho 6 meses

~ Eliminado:
EXPERIENCIA ACADEMICA a) nombre y contacto
. . , Fundamentacion:
LICEnCIadO en Contadurla Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Centro de Estudios Universitarios Londres ( CEUL ) Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal
. L. . . de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el
Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo,

fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a un

Estudios concluidos en 1998

EXPERIENCIA LABO RAL persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos,

Desde: O3/marzo/2008 Nombre de Ia empresa: contables, juridicos y administrativos de una persona moral.
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A.
de C.V.

Hasta: Actual Cargo ocupado:
Supervisor Técnico

CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:

Mexicanos SOPORTE TECNICO TECNICO EN SITIO Y VIA TELEFONICA.

Correo electrénico (creacién, configuracion y respaldo de perfil y archivos
PST, creacion y manejo de reglas).

Hardware (Laptop, Escritorio) para diagndstico de fallas.

MS Software (Office 2007, 2010 y 2013).

MS Windows, 7, 8, 10.

Imagenes de sistema (clonacion y migraciéon de informacion).
Configuraciones para alta y baja de dominio de red.

Mantenimientos preventivos.

Atencion de reportes en sitio
Migracidn de punto a punto

Conocimientos basicos de antivirus

Pégina 1 de 4
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y contacto
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdodigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Instalacién de softwares, configuracion de impresoras en red y
consumibles.

Configuracion de TCP/IP

Contacto para validacion:

a)eliminado

Desde: 19/marzo/2004 Nombre de la empresa:
Asesoria Integral en Sistemas S.A. de C.V.
Hasta: 12/12/2005 Cargo ocupado:
Auxiliar contable
CDMX/Estados Unidos Tareas realizadas:
Mexicanos Contaduria general, estados financieros e impuestos, balances generales,

conciliaciones bancarias

Contacto para validacion:
a)eliminado

Eliminado:

@) 2 nombres y 2 contactos

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones |
y 1l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,

fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas.

Motivaciéon: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,|
leconomicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.
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Prolongacion Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
C.P. 05110, Delegacion Cuajimalpa, México, Distrito Federal
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) 2 nombres y 2 contactos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cdodigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

ROL ASIGNADO PARA EL GRUPO ADMINISTRADOR DE LA OPERACION:

Personal de la Mesa
del proveedor

Requerimientos P rsonal en campe

Especialistasen

Incidentes campo / central

/ Gestion de la
Lider del Proyecto Lider de Operacidn configuracion y Especialistas
cambios

Gestitn de Actives

del Servicio Especialistas

Medicion del

Curmplimiento Especialistas

Entregables Especialistas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Diagrama 23: Operacion

CERTIFICACIONES Y CURSOS

LENOVO DESKTOP SYSTEM SERVICE TRAINING COURSE (RDD07-R1); LENOVO THINKSERVER SERVICE

COURSE (RVDO01-R1); LENOVO NOTEBOOK SYSTEMS SERVICE TRAINING COURSE (RTD07-R1); PC

ARCHITECTURE (TXW102-R29); BUILT FOR BUSINNES: A WINDOWS 7 INTRODUCCION (SXW270-R1);

CONSTANCIA DE ESTUDIOS EN LA LICENCIATURA DE CONTADURIA; CURSO COMPTIA SERVER + (SK0-003),

FUNDAMENTOS DE USO ARANDA SERVICE DESK (ASDK) Y ARANDA ASSET MANAGEMENT (AAM) VERSION

8.0.
Eliminado:

a) nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General def

FIRMA Transpar(‘e!'lcia' y Acceso _,a |

Informacién Publica, en relacién con|

el articulo 113, fracciones |y Il de |
Ley Federal de Transparencia

IAcceso a la Informacion Publica, asi

el Lineamiento  Trigésimo
fracciones | y |l

Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos|
personales concernientes a una
persona fisica identificable y/o datos|
patrimoniales, econémicos,|
contables, juridicos y administrativos
de una persona moral.

Firma:
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Prolongacién Paseo de la Reforma #1725, Conjunto Galerias Reforma, Local B-25,
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


Ciudad de México, a 16 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”
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Certificate

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Built for Business: A Windows 7 Introduction (SXW270-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

sabado, may 19,2012

'.IL_[?-FIDUI] prim
Jraihing /4« 7 S

Solutions

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

lenovo.:n
THOSE
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~Certificate.

FibtlAchievement.

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful ecompletion of
PC Architecture (TXWIi02-R29)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

martes, mar 06,2012

_ !,Eh_wn L
Trainihd /4;,\’__' o

Sg_l u_ticln 5

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

fenowvo. o
PTHOSE]
[WHOIDO.
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“.Certificate.

GebllAchievement

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Lenovo ThinkServer Systems Service Training Course (RVDOI-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

lunes, mar 05,2012

- EnoVo Moy
Training ol —
Salutions

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

fenowvo.an

THASE

LEIEE
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L Certificate

F_of|Achievement.

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Lenove Notebook Systems Service Training Course (RTD07-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

martes, mar 06,2012

=

LEnavp _ o
Trainiig /‘4,, M

Splufions

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

lenovo.
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TCertificate

Presented to
ALEJANDRO OCTAVIANO OLIVERA
upon the successful completion of
Lenavo Desktop Systems Service Training Course (RDD07-R1)
and in recognition thereof is awarded this certificate on

lunes, mar 05,2012

Trainihg | /4,, ¢ S

Solifions

-

Steve Britner

Director, Lenovo Training Solutions

fenovo. @n
T hosE]
i Goloo |
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a)el minado

b)eliminado

W INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
b: MEXICO' REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

Eliminado:

@) firma y huella, b)nimero de credencial
para votar, c)fotos y d)datos personales
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica, en relaciéon con el articulo 113,
fracciones | y Il de la Ley Federal de]
Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones | y Il
Cuadragésimo, fracciones | y Il de lo
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion|
de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a dato:
personales concernientes a una persona
fisica identificable y/o datos patrimoniales,|
leconémicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
b)eliminado

SAT
Cuadro de texto
c)eliminado

SAT
Cuadro de texto
c)eliminado

SAT
Cuadro de texto
d)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) firma y huella, b)número de credencial para votar, c)fotos y d)datos personales
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS LONDRES

"Educacién para la vida"

OTORGA LA PRESENTE

Constancia

A Algiandre @ctaviane Olivera

Que lo acredita como miembro de la generacion 94-96
de la Licenciatura en Contaduria

AGOSTO, 1998

W FS 2 e .

2 —‘_“G_bnq de }a"ﬁwa yVega Oscar Rodriguez Gomez Daza

Rectora Director General
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Ciudad de México, a 12 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Administracion Tributaria.

Administracion General de Recursos y Servicios.

Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS
LA-006E00001-E4-2016
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Estimados Sefores:

Por medio de la presente nos permitimos manifestar, bajo protesta de decir verdad, que
las certificaciones ostentadas a mi favor, y presentadas la empresa Tecnoprogramacion
Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., son auténticas y vigentes,
son copia fiel del original que se encuentran bajo nuestro resguardo, y que otorgamos
plena autorizacién al Sistema de Administracion Tributaria para cualquier verificacién de
la veracidad de dichos documentos.

Al mismo tiempo manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que el personal que firma
el presente escrito tomé el curso correspondiente que avala el entrenamiento indicado,
mismo que es aplicable para el rol asignado al proyecto APS-3.

a)eliminado

Nombre y Firma del empleado

Pégina 1 de 1
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Eliminado:

a) nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General
[de Transparencia y Acceso a |
Informacién Publica, en relacién)|
lcon el articulo 113, fracciones |

Informacién Publica, asi como e
Lineamiento Trigésimo Octavo,
fracciones | y 1l
Cuadragésimo, fracciones | y Il
de los Lineamientos Generales
len Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones|
publicas.
Motivacion: por corresponder a
[datos personales concernientes]
persona fisic
y/o [EIE
patrimoniales, econémicos,
contables, juridicos
ladministrativos de una persona
moral.

Protosto lo

s
5 )
L Especiaizada
gt Ofersice, 5. ds G-
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


=
.:‘_—

Certificado de Aprobacién

Arandé"

SOFTWARE
Certifica que:

ALEJANDRO OCTAVIANO

Empresa:
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobd nuestra certificacién en linea en fundamentos de Usa en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) versién 8.0.

A‘u‘h L. Fecha:

11 de Mayo del 2016
Alberto Lederman Valido hasta 15 de Febrero de 2017
Presidente
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