Mo de Contrato: UAEH-SEC-V1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPOS
Y DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE HIDALGO, POR CONDUCTO DE SU SECRETARIO GENERAL EL
LICENCIADO GERARDO SOSA CASTELAN , A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL
CLIENTE” Y POR OTRA LA EMPRESA TECNOPROGRAMACION HUMANA
ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE CV., POR
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL LICENCIADO RODOLFO
ENRIQUE MARTINEZ GUTIERREZ A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO
"THEOS”, CON LA FINALIDAD DE SUJETARSE RECIPROCAMENTE AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES:

.- DECLARA “EL CLIENTE" POR CONDUCTO DE SU SECRETARIO
GENERAL:

- QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO Y
AUTONOMO, DOTADO DE CAPACIDAD Y PERSONALIDAD JURIDICA
PROPIA, DE ACUERDO A SU LEY ORGANICA VIGENTE DE FECHA 4
DE MAYO DE 1977 Y ULTIMA REFORMA DE FECHA 07 DE JUNIO DEL
ANO 2010, CUYOS FINES SON:

- ORGANIZAR, IMPARTIR Y FOMENTAR LA EDUCACION DEL
BACHILLERATO, PROFESIONAL-MEDIA, PROFESIONAL Y DE
POSTGRADO, ASI COMO LAS SALIDAS LATERALES EN CADA NIVEL
EDUCATIVO.

- FOMENTAR Y ORIENTAR LA INVESTIGACION CIENTIFICA, HUMANISTICA
Y TECNOLOGICA, DE MANERA QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES
DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA ENTIDAD Y DEL PAIS.

- DIFUNDIR LA CULTURA EN TODA SU EXTENSION CON ELEVADO
PROPOSITO SOCIAL.

1.2.- QUE LA REPRESENTACION DE ESTA CASA DE ESTUDIOS RECAE EN\
SU RECTOR, MTRO. HUMBERTO AUGUSTO VERAS GODOY, SEGUN LO

DISPUESTO POR EL AF&’TICULO 19 DE SU LEY ORGANICA VIGENTE}Y
ARTICULO 46 FRACCION V DEL ESTATUTO GENERAL DE ESTA |
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DICHA REPRESENTATIVIDAD LE CCONFIERE LA FACULTAD DE CELEBRAR
LOS ACTOS JURIDICOS QUE SEAN NECESARIOS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD.

|.3.- EL SECRETARIO GENERAL LIC, GERARDO SOSA CASTELAN, DENTRO
DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 71 FRACCION X DEL
ESTATUTO GENERAL, TIENE LA DE FIRMAR POR DELEGACION EXPRESA
DEL RECTCR, LOS ACTOS JURIDICOS QUE POR SU NATURALEZA ASI LO
PERMITAN.

.4.- QUE SENALA COMO DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN LAS CALLES DE
ABASOLO NUMERO 800 ALTOS, COLONIA CENTRO, CODIGO POSTAL
42000, DE PACHUCA DE SGTO, ESTADO DE HIDALGO, ¥ CON RF.C, UAE
610303-799.

1.5.- QUE SU REPRESENTADA TIENE CELEBRADO CONTRATO
PLURIANUAL DE “SERVICIOS INTEGRALES DE UN CENTRO DE ATENCION
TECNOLOGICA, ASI COMO EL SERVICIO DE ACTUALIZACION DE
INFRAESTRUCTURA DE  TECNOLOGIA DE  INFORMACION Y
COMUNICACIONES” CON LA ENTIDAD DENOMINADA COMITE NACIONAL
DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (CONADE), MISMAS QUE TIENE
ASIGNADO UN PRESUPUESTO PARA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS QUE
DESEA CONTRATAR DE THEOS, QUE EN COPIA CERTIFICADA SE
ACOMPANA Y CONSTITUYE GARANTIA DEL PAGO DEL PRESENTE
SERVICIO, CONSIDERANDO PARA TAL EFECTO LA CUENTA A QUE SE
REFIERE DICHO CONTRATQ Y QUE COMC ANEXO “D" SE ACOMPARA.

ASI, ESTA ENTIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE DICHO CONTRATO
REQUIERE CONTRATAR LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO, QUE DE ACUERDO A SUS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y
ESTRUCTURA TECNICA Y FINANCIERA LE PROPORCIONARA EL
PRESTADOR DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS, QUE IMPLIQUEN EL
SUMINISTRO DE LAPTOPS, COMPUTADORAS DE ESCRITORIO,
PROYECTORES, NO BREAK Y PANTALLAS RETRACTILES, ASi COMO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE DICHOS EQUIPOS, TODOS SERVICIOS
OFRECIDOS FOR “THEQS”.

1.6.- QUE ES SU VOLUNTAD EL CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO"
CON “THEOS”, EN ATENCION A SU PROPUESTA Y A LAS PLATICAS
SOSTENIDAS CON EL MISMO RESPECTO DEL OBJETO DEL PRESENTE

CONTRATO. \ W\
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Il.- DECLARA “THEOS”:

ILl.-  SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALMENTE CONSTITUIDA DE
ACUERDO A LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, MEDIANTE
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4,591 DE FECHA 10 DE JULIO DE 2008,
PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADC HUMBERTO HASSEY PEREZCANO,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 185 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 103,655,

I.2.- QUE SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL PARA OIR, RECIBIR
CUALQUIER TIPO DE NOTIFICACIONES, AVISOS, EMPLAZAMIENTOS Y
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO; EL
UBICADC EN PRDLDNG}AC]ON PASEO DE LA REFORMA NO. 1725 LOCAL B-
25 (CONJUNTO GALERIAS REFORMA), COLONIA LOMAS DE PALO ALTO,
APARTADO POSTAL 05110, DELEGACION CUAJIMALPA, DISTRITO
FEDERAL.

I.3.- QUE SE ENCUENTRA LEGAL Y DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, CON LA CLAVE THE 870108
7THE.

Il.4.- QUE SUS SERVICIOS LOS PRESTA DE MANERA PROFESIONAL A
TODA PERSONA QUE LO SOLICITE, ASI COMO QUE CUENTA CON LOS
CONQCIMIENTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS,
TEORICOS, CIENTIFICOS Y LA EXPERIENCIA SUFICIENTE, EL PERSONAL
IDONEO Y EL MATERIAL E INSUMOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR
PLENAMENTE, LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
MISMOS QUE SE ENCUENTRAN DESCRITOS EN LOS ANEXOS DE ESTE
CONTRATO, IDENTIFICADOS COMO “"ANEXO A" (QUE CONTIENE EL
EQUIPO QUE SERA PROVEIDO) Y "ANEXO B"(QUE SE REFIERE A LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, CALIDAD, TIEMPOS DE SERVICIO),
MISMOS QUE FIRMADOS PCR LAS PARTES FORMAN PARTE INTEGRANTE
DEL MISMO.

I1.5.- QUE SU ACTIVIDAD HABITUAL CONSISTE EN LA COMPRA VENTA Y
ARRENDAMIENTO DE TODA CLASE DE ARTICULOS O APARATOS DE
CALCULO O MEDICION, MECANICOS, ELECTRICOS, ELECTRONICOS,
FOTOGRAFIAS, FOTOCOPIADO, DE SONIDO, VIDEO, COMUNICACION,
COMPUTACION, PROGRAMABLE Y SIMILARES, EN LOS SUCESIVO “EL
EQUIPO"; ASI COMO PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE DICHOS ARTICULOS. \

.6.- QUE CUENTA CON INSTALACIONES DE SERVICIO, PERSONAL \

ESPECIALIZADO Y CAPACITADO PARA PROPORCIONAR A “EL CLIENTE", E
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIFOS Y MANTENIMIENTO CORRECTIV
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QUE SE SOLICITA, CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES, PARA CUMPLIR
CON LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

I.7- QUE ES SU DESEQ CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO EN LA
FORMA, TERMINOS Y CONDICIONES QUE AL TENOR DE LAS CLAUSULAS
QUE LO INTEGRAN SE ESTABLECE.

LAS PARTES ESTAN DE ACUERDQ QUE PARA {.OS EFECTOS DE ESTE
CONTRATO, LOS SIGUIENTES TERMINOS TENDRAN EL SIGNIFICADO QUE
SE DESCRIBE A CONTINUACION:

« “CATEGORIA DE SERVICIOS” SIGNIFICA CUALESQUIERA DE LOS
SERVICIOS LISTADOS EN EL “ANEXO B” DEL PRESENTE CONTRATO.

e “DIA” SIGNIFICA EL PERIODO DE 24 HORAS QUE COMIENZA A LAS
0:00 HORAS Y TERMINA A LAS 24:00 HORAS, SEGUN LA HORA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

» “DIA HABIL” SIGNIFICA CUALQUIER DiA, EXCEPTO AQUELLOS QUE
SEAN CONSIDERADOS COMO DE DESCANSO OBLIGATORIO POR LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO VIGENTE U CUALESQUIERA OTROS EN
LOS QUE EL CLIENTE NO LLEVE A CABO ACTIVIDAD LABORAL.

» “EQUIPAMIENTO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA” SIGNIFICA LA
ADQUISICION, EQUIPAMIENTO, ARMADO, CONFIGURAGION,
INSTALACION, CONECTIVIDAD Y PUESTA EN OPERACION DE LOS
BIENES NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE SE
RELACIONAN EN EL “ANEXO A" DE ESTE CONTRATO.

¢« “EQUIPOS” SIGNIFICA LOS MATERIALES Y EQUIPOS QUE THEQOS
HAYA [INSTALADO EN LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE Y
AQUELLOS QUE INSTALE EN EL FUTURO, MISMOS QUE SE
DESCRIBEN EN EL "ANEXO A" Y QUE SON PROPIEDAD DE THEQS; Y
QUE SERAN EMPLEADOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS A QUE SE
REFIERE EL PRESENTE CONTRATO.

¢ “KID DE MANTENIMIENTO” CONSISTENTE EN RODILLOS, FUSORES,
SCOPORTES Y ENGRANES, QUE SE CONSIDERAN CONSUMIBLES\
APORTADOS POR “EL CLIENTE". k: e
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“FECHA DE INICIO DEL SERVICIO” SIGNIFICA LA FECHA EN LA QUE
LOS EQUIPOS ESTEN POR PRIMERA VEZ OPERANDO Y SE INICIE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE THEQS.

“HORA” SIGNIFICA UN PERIODO DE SESENTA (80) MINUTOS
CONSECUTIVOS, QUE CONFCRMA CADA UNA DE LAS 24 PARTES EN
QUE SE DIVIDE UN DIA.

HORAS. SALVO DISPOSICION O ACUERDO EN CONTRARIO,
CUALQUIER REFERENCIA A UNA HORA DEBE CONSIDERARSE COMO
UNA REFERENCIA AL HORARIO LEGALMENTE EN VIGOR EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

“HORA HABIL” SIGNIFICA CADA UNA DE LAS HORAS DE LAS 9:.00
HORAS A LAS 18:00 HORAS DE UN DIA HABIL,

“INCIDENTE” SIGNIFICA CUALQUIER REPCRTE, AVISO, INFORME O
COMUNICACION QUE REALICE “EL CLIENTE® A ‘THEQS" CON
RELACION AL "EQUIPO” O SERVICIO CONTRATADO.

“INCIDENTE DE PRIMER NIVEL” SIGNIFICA CUALQUIER INCIDENTE
QUE PUEDA SER RESUELTC DIRECTAMENTE POR MEDIO DE LO
ESTIPULADO EN EL "ANEXO B".

“INCIDENTE IMPUTABLE AL CLIENTE” SIGNIFICA CUALESQUIER
CIRCUNSTANCIA O EVENTO QUE, POR UN ACTO U OMISION DEL
CLIENTE: () IMPIDA A THEOS LLEVAR A CABO EL EQUIPAMIENTO,
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION DEL
EQUIPO; (II) IMPIDA A THEOS ATENDER A FIN DE RESOLVER UN
INCIDENTE; (lll) IMPIDA A THECS REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO O VERIFICACION DE LOS EQUIPOS.

“MES” SIGNIFICA UN MES CALENDARIO.

“PAQUETERIA DE SOFTWARE” SIGNIFICA LA PAQUETERIA DE
SOFTWARE QUE SE HAYA INSTALADO O SE REQUIERA INSTALAR EN
LOS EQUIPOS. :

“SERVICIOS” SON LOS SERVICIOS QUE SE LISTAN EN EL “ANEXO B™,
DE ESTE CONTRATO.
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e “TARIFA” SIGNIFICA LA CONTRAPRESTACION MENSUAL POR LOS
SERVICIOS ADMINISTRADOS Y DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEBERA SER CUBIERTO A “THEOS".

EXPUESTO LO ANTERIOR, AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU ENTERA
CONFORMIDAD EN SOMETERSE AL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“THEOS” EL OBJETC DEL PRESENTE CONTRATO ES LA PRESTACION DE
SERVICIOS POR PARTE DEL PRESTADOR QUE SE DESCRIBEN EN EL
‘ANEXO B", POR LO QUE THEOS SE OBLIGA PROFPORCIONAR A “EL
CLIENTE", LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPAMIENTO CON
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, Y QUE CONSISTEN EN:

(1) SERVICIO DE SOPORTE Y SEGUIMIENTO DE INCIDENTES;
(2) SERVICIO DE INSTALACION Y PUESTA A PUNTO; Y

(3) SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVC;

LOS SERVICIOS SE PRESTARAN A CAMBIO DEL PAGO DE UNA
CONTRAPRESTACION DE ACUERDO A LO QUE SE ESTABLECE EN LA
CLAUSULA CUARTA.

DICHOS SERVICIOS SE BRINDARAN POR MEDIO DEL “EQUIPO” QUE ES DE
EXCLUSIVA PROPIEDAD DE “THEOS”, EL CUAL SE DETALLA EN EL "ANEXO
A" DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE ES SUSCRITO POR LAS PARTES Y
FORMAR PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL ENTENDIDO
DE QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE, DICHO “EQUIPO” SE INSTALARA EN
EL DOMICILIO UBICADO EN COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y
DEPORTE { CONADE )CAMINO A SANTA TERESA NO. 482, COLONIA PENA
POBRE, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14080, MEXICO, D.F., QUEDANDO “EL
CLIENTE” COMO EL DEPOSITARIO DE DICHO “EQUIPO”, SIN QUE GENERE
CARGO O COSTO ALGUNO POR TAL CONCEPTO PARA ESTE NI PARA
“THEOS”, SIN PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES QUE SON INHERENTES A

LA DEPOSITARIA. \

LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPO Y MANTENIMIEN
CORRECTIWVC MATERIA DEL PRESENTE, SE BRINDARAN D
CONFORMIDAD A LAS POLITICAS DE CALIDAD, BAJO LAS CONDICIONES
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL "ANEXC B" DEL PRESENTE NIRATO,
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TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE QUE “EL CLIENTE” RESUELVA SUS
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y EQUIPO.

SEGUNDA.- SERVICIOS ADMINISTRADOS DEL EQUIPO.

2.1.

2id.

2.3.

2.4,

“THEOS” INSTALARA Y PONDRA A PUNTO, LOS EQUIPOS DESCRITOS
EN EL “ANEXO A” POR UNA SOLA OCASION, A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LOS EQUIPCS Y PREVIO ACUERDO CON EL CLIENTE, EL TIEMPO
PARA LA PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS SE EFECTUARA EN 15
DIAS HABILES, A LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS EN LAS
INSTALACIONES DE "EL CLIENTE”, REALIZANDO LA ENTREGA AL
USUARIO FINAL QUE LE SEA DESIGNADO, PARA TAL EFECTO, SE
ELABORARA UN ACTA DE ENTREGA POR CADA EQUIPO, MISMA QUE
DEBERA SER SUSCRITA POR EL USUARIO FINAL Y SU RESPONSABLE,
ACTA TIPO QUE SE AGREGA COMO “ANEXO C” Y QUE FORMARA
PARTE DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO LAS QUE SEAN
SUSCRITAS AL MOMENTO DE ENTREGAR LOS EQUIFOS.

“EL CLIENTE” TIENE LA OBLIGACION DE DAR TODAS LAS FACILIDADES
Y ESPACIO NECESARIO PARA LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS, ASI
COMO LA ENERGIA ELECTRICA PARA ALIMENTAR EL *EQUIPO” EN
COMENTO. ASIMISMO, “EL CLIENTE” TIENE LA OBLIGACION DE
SUMINISTRAR LOS TONERS, FOTOCONDUCTORES Y KID DE
MANTENIMIENTO DEL EQUIPQ, QUE SEAN NECESARIOS “ON DEMAND”
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.

“EL CLIENTE” PROPORCIONARA PREVIO A LA FECHA DE INICIO DE
LOS SERVICIOS, EN EL DOMICILIO DE THEOS, EL SOFTWARE QUE
SERA CARGADO EN LOS EQUIPOS DE “THEOS”, TENIENDO LA
OBLIGACION DE CONTAR CON LAS LICENCIAS Y DERECHOS
NECESARIOS PARA EL USO DEL MISMO.

“THEOS” SE OBLIGA A SUMINISTRAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PARA EL CASO DE QUE LOS EQUIPOS
PRESENTEN DEFICIENCIAS EN SU FUNCIONAMIENTO, ESTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

QUEDA ENTENDIDO QUE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
CONTRATO NO SE ENCUENTRAN INCLUIDOS  SERVICIOS
PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.
NO OBSTANTE LO ANTERIOR, “THEOS” TENDRA, EN TODO TIEMPO, EL
DERECHO DE PRESTAR ESTA CLASE DE SERVICIOS, SIENDD\
OBLIGACION DE “EL CLIENTE”, PERMITIRLE LLEVAR A CABO LOS

MISMOS.
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2.5.“THEOS” SE OBLIGA A MANTENER UNIDADES DEL “EQUIPG” COMO
RESPALDO, PARA CUBRIR DE MANERA INMEDIATA CUALQUIER
CONTINGENCIA (DESCOMPOSTURAS). DICHA UNIDAD DE RESPALDO
TAMBIEN ESTARA EN DEPOSITO CON “EL CLIENTE” SIN QUE SE
GENERE NINGUN CARGO O COSTO PARA ESTE O PARA “THEOS” EN
TAL CONCEPTO.

TERCERA.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

LAS PARTES ACUERDAN QUE “THEOS” BRINDARA LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL “EQUIPO”, DE CONFORMIDAD A LO
SIGUIENTE:

« MANTENIMIENTO CORRECTIVO: COMPRENDE EL SERVICIO DE
REPARACION DEL “EQUIPO” MEDIANTE INTERVENCION TECNICA
NECESARIA PARA DEVOLVERLE SUS CONDICIONES NORMALES DE
FUNCIONALIDAD, POR LC CUAL “THEOS”, ATENDERA CADA VEZ QUE
SEA NECESARIO LA SOLICITUD DE LOS FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS DE “EL CLIENTE” (RELACIONADOS EN EL "ANEXO A",
CON LA PROVISION DE LAS PARTES DE REPUESTO, SIN CARGO
ALGUNO AL 100% (CIEN POR CIENTO), EXCEPTO SI EL DANO DE LA
REFACCION O PARTE A SUSTITUIR FUESE POR NEGLIGENCIA, MAL
USO INTENCIONAL O CAUSA DE FUERZA MAYOR INCENDIOS,
TEMBLORES, HECHOS DE TERCEROS, VARIACION EN EL VOLTAJE
DE LA LINEA QUE ALIMENTA “EL EQUIPO”, EN EL ENTENDIDO QUE
LA MANO DE OBRA E INSTRUMENTAL NECESARIOS, SON SIN CARGO
PARA "EL CLIENTE”. EN ESTE CASO, EL INGENIERO DE SERVICIO
ASIGNADO POR “THEOS” TENDRA LA FACULTAD DE REEMPLAZAR
LAS PIEZAS QUE CONSIDERE NECESARIAS CAMBIAR POR ESTAR
DESGASTADAS O DEFECTUQSAS.

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TIEMFO DE RESPUESTA PROMEDIO
PARA LA ATENCION DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE “EQUIPO” SERA EL QUE SE
DESCRIBE EN EL "ANEXQ B", EN DIAS Y HORARIOS HABILES (LUNES
A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS), DADO QUE “EL CLIENTE", CONTARA
CON UN EQUIPO DE RESPALDO EN SUS INSTALACIONES PARA QUE
LA ATENCION A FALLAS SEA DE MANERA INMEDIATA, CON LA
SIMPLE SUBSTITUCION DEL EQUIPO QUE FALLE.

DE LA MISMA FORMA, LAS PARTES ACUERDAN QUE LOS REPORTES
DE EQUIPO DANADO, SE DEBERAN LEVANTAR AL NUMERO QUE SEA

PROPORCIONADO PDR ‘THEQOS" AL CONCLUIR LA INSTALACION DE\
LOS EQUIPCS, DONDE EL SERVICIO DE CALL CENTER ASIGNARA ALWQ{J\\
TECNICO PARA SU ATENCION EN TIEMPO Y FORMA. .
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LAS PARTES ACUERDAN QUE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO QUE
TUVIERA ORIGEN POR LAS CAUSAS IMPUTABLES AL “CLIENTE” O QUE SE
DERIVE DE CUALQUIERA DE LAS QUE A CONTINUACION SE DESCRIBEN,
SERA COBRADO POR SEPARADO A “EL CLIENTE”, SIENDO:

« NEGLIGENCIA EN EL USO DEL “EQUIPO" POR EMPLEADOS,
AGENTES O DEPENDIENTES DE “EL CLIENTE” QUE GENERALMENTE
SE TRADUCEN EN PIEZAS ROTAS Y QUE POR LA MANIPULACION DEL
“EQUIPO” EL OPERADOR TIENE ACCESO A ELLAS.

e [INTERVENCION EN EL “EQUIPO” DE PERSONAS AJENAS A “THEOS”.

DE TAL SUERTE SE SOBRENTIENDE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE EQUIPC Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE SE
REQUIERE E INDICADO EN EL PRESENTE CONTRATO, SE NECESITA Y
PRESTARA A CONSECUENCIA DEL USO NORMAL DEL EQUIPO.

EN TERMINOS DE LO ANTERIOR, LAS PARTES ACUERDAN QUE “EL
CLIENTE“NO PODRA HACER ADICIONES O MODIFICACIONES AL “EQUIPO”
DETALLADO EN EL “ANEXO A”, SIN PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO
DE “THEOS”.

CUARTA.- DEL PRECIO.

41. LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO MENSUAL DE LOS
SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO CONSISTE EN EL
CANTIDAD DE $490,285.59 (CUATROCIENTOS NOVENTA MIL DOCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS 59/100 MONEDA NACIONAL), MAS EL
CORRESPONDIENTE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.).

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO.

54. EL PAGO DEL PRECIO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE
ANTECEDE, CUBRE EL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
POR “EL CLIENTE”; EL PAGO DE ESTE CONCEPTO SE REALIZARA
MENSUALMENTE. AL EFECTO, THEOS DEBERA EMITIR Y ENTREGAR, EN
EL DOMICILIO DE “EL CLIENTE”, LAS FACTURAS QUE AMPAREN EL
PRECIO TOTAL DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR “THEOS”,
CORRESPONDIENTES AL MES VENCIDO INMEDIATO ANTERIOR, PARA QUE
“EL CLIENTE”, DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES A
LA RECEPCION DE LA FACTURA DE QUE SE TRATE, LA LIQUIDE A TRAVE.
DEL CHEQUE CORRESPONDIENTE EN EL DOMICILIO DE "“THEOS". EN CF\SKX
DE QUE EL DIA DE PAGO SEA INHABIL, SE CUBRIRA EL MONTO DE DICHA
FACTURA AL DIA HABIL INMEDIATO SIGUIENTE.
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Eliminado:

a) Ctas. Bancarias
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion|
con el articulo 113, fracciones I |
[I de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como el
Lineamiento  Trigésimo  Octavo,
racciones Iy III y Cuadragésimo,|
racciones I y II de log
Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion|
de la Informacion, asi como paral
la elaboracién de  versiones
publicas.

Motivacion: por corresponder a
datos personales concernientes 3
una persona fisica identificable y/of
datos patrimoniales, econdmicos,|
contables, juridicos vl

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, “EL CLIENTE” PODRA REALIZAR EL PAGO
DE LOS SERVICIOS O MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA
CUENTA BANCARIA QUE DIEMIES . [ EVA A “THEOS”, BAJO EL

a) eliminado

5.2. LAS PARTES ACUERDAN QUE LAS FACTURAS QUE EXPIDA “THEQS”,
DEBERAN CUMPLIR LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LOS DIVERSOS
ORDENAMIENTOS FISCALES, POR LO CUAL Y EN EL SUPUESTO DE QUE
“EL CLIENTE” DETECTE QUE ALGUNO DE LOS COMPROBANTES NO
REUNA DICHOS REQUISITOS, PODRA DEVOLVERLO A “THEOS*, PARA QUE
ESTA LO SUSTITUYA POR OTRO DIVERSO QUE Si LOS REUNA. EN TAL
EEEFI;L:JESTD LA DEMORA EN EL PAGO NO SERA IMPUTABLE A “EL
TE™.

SEXTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA FORZOSA DE 34
(TREINTA Y CUATRO) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
FIRMA, SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, CUALQUIERA DE LAS PARTES
PODRA RESCINDIR EL PRESENTE INSTRUMENTO, POR INCUMPLIMIENTO A
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, Y EN ESPECIFICO A

administrativos de una personal
moral.

LOS ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA.

SEPTIMA.- GARANTIAS.

“EL CLIENTE” PARA GARANTIZAR EL DEBIDO USO Y REINTEGRO DE
EQUIPO QUE MANTIENE EN DEPOSITO Y HA SIDO MINISTRADO POR
“THEOS” PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SENALA LOS DERECHOS
DE COBRO QUE TIENE SOBRE EL CONTRATO DE SERVICIOS MULTIANUAL
CELEBRADO CON LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y
DEPORTE (CONADE) DESCRITO EN LA DECLARACION 1.4 DEL PRESENTE
CONTRATO.

OCTAVA.- DE LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

“THEOS” DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE, Y REALIZARA LAS
ACCIONES RELATIVAS TENDIENTES PARA QUE SE PUEDAN PRESTAR LOS
MISMOS EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO
Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS.

NOVENA.- DEL SEGURO. \

LAS PARTES ACUERDAN QUE “THEOS” SE OBLIGA A CONTRATAR UN;\‘-:\_
POLIZA DE SEGURO QUE AMPARE EL ROBO DE CUALQUIER UNIDAD DEL %
“EQUIPO”, POLIZA QUE SE MANTENDRA VIGENTE DURANTE LA DURACIO ®
DEL PRESENTE CONTRATO ENTREGANDO COPIA DE LA POLEZA—

—
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SAT
Cuadro de texto
a) eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Ctas. Bancarias
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



SEGURO AL “EL CLIENTE” EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA DE LOS
EQUIPOS.

IGUALMENTE “THEOS" SE OBLIGA A QUE EN CASO DE SER NECESARIO,
REALIZAR LOS TRAMITES RELATIVOS DE LAS GARANTIAS DE LAS
UNIDADES DEL “EQUIPO"” PARA HACERLAS EFECTIVAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, PARA LO CUAL, “EL CLIENTE” LE
ASISTIRA Y PRESTARA TODAS LA FACILIDADES NECESARIAS A FIN DE
DAR AVISO A LAS AUTORIDADES RESPONSABLES Y LAS GESTIONES ANTE
LA COMPARNIA DE SEGUROS.

DECIMA.- DE LA RELACION LABORAL.

LAS PARTES CONTRATANTES ACUERDAN QUE EL PRESENTE
INSTRUMENTO, POR NINGUN MOTIVO SE CONSIDERARA COMO
CONTRATO DE TRABAJO, EN VIRTUD DE QUE NO EXISTEN LOS
ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA RELACION LABCRAL, LOS CUALES
SON: SUBORDINACION JURIDICA, DE DIRECCION, DEPENDENCIA
ECONOMICA, HORARIO DE LABORES, ETC., YA QUE LA PRINCIPAL FUENTE
DE INGRESOS DE “THEOS” LA CONSTITUYE LA COMPRA VENTA Y
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, FOTOCOPIADO, IMPRESION,
SIMILARES, AS| COMO DE REPUESTOS Y CONSUMIBLES. POR LO TANTO,
LAS PARTES MANIFIESTAN ESTARSE A LA NATURALEZA MERCANTIL DEL
PRESENTE CONTRATO.

TODO PERSONAL QUE UTILICE “THEOS” PARA EL DESEMPENO DE SUS
ACTIVIDADES EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, SERA PERSONAL
CONTRATADO POR ELLA, HACIENDOSE RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES DERIVADAS DE LAS RELACIONES
EXISTENTES CON SU PERSONAL, TALES COMO SALARIOS,
INDEMNIZACIONES ¥ RIESGOS DE TRABAJO, SIN IMPORTAR LA
GRAVEDAD, O CUALQUIER OTRA OBLIGACION Y PRESTACION QUE SE
DERIVE DE LAS CITADAS RELACIONES LABORALES, DE LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO O LA LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
O DE CUALQUIER OTRO ORDENAMIENTO LEGAL APLICABLE A LA MATERIA
LABORAL.

EN NINGUN CASO O MOTIVO PODRA CONSIDERARSE A “EL CLIENTE”
COMO PATRON DIRECTO O SUBSTITUTO DEL PERSONAL SUBORDINADO

DE “THEOS*”, SIENDCQ ESTE ULTIMO EL RESPONSABLE DE TODAS LAS
RECLAMACIONES INDIVIDUALES O COLECTIVAS QUE POR CUALQUIER
RAZON PUEDAN PRESENTAR SUS TRABAJADORES Y SE OBLIGA "A
LIBERAR Y SACAR EN PAZ Y A SALVO A “EL CLIENTE” FRENTE A TGDA\
RECLAMACION O DEMANDA QUE EL PERSONAL SUBORDINADO 'DE \
“THEOS” PRETENDIESE EJERCITAR EN CONTRA DE “EL CLIENTE"”, SUS \
TRABAJADCRES, PROVEEDCRES, ACREEDORES, ETC. b
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DECIMA PRIMERA - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL CLIENTE"” MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LAS
LICENCIAS PARA USO O DE APROVECHAMIENTO DEL SOFTWARE QUE
SERA CARGADO EN LOS “EQUIPOS”, Y RESPONDERA DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE SE LLEGARAN A GENERAR EN CASO DE QUE EXISTIERA
UNA VIOLACION A PATENTES, MARCAS, DERECHOS AURORALES O
CUALESQUIERA OTROS, INCLUIDO EL PAGO DE MULTAS, HONORARIOS
LEGALES QUE *THEQS® ACORDARE CON LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS QUE CONTRATE PARA SU DEFENSA.

DECIMA SEGUNDA.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

NINGUNA DE LAS PARTES CONTRATANTES SERA RESPONSABLE POR
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO CAUSADO DIRECTAMENTE POR FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO. EN EL CASQ DE QUE SE PRESENTE ALGUN
CASQO DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, LA PARTE AFECTADA
DEBERA NOTIFICAR A SU CONTRAPARTE POR ESCRITO DICHO ACTO, CON
EL FIN DE QUE SE TENGA DEBIDO CONQCIMIENTO DE ESTO.

DECIMA TERCERA.- DE LA RESPONSABILIDAD.

PARA EL CASO DE QUE EL PERSONAL DE “THEOS” EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, FUERA
RESPONSABLE DE LA COMISION DE ALGUN ILICITO CIVIL, ASI TIPIFICADO
POR LA LEY, EN EL CUAL LA VICTIMA U OFENDIDO FUERA “EL CLIENTE",
“THEOS” CUANDO ASI PROCEDA DE ACUERDOQ CON LA LEY, ASUMIRA LA
RESPONSARBILIDAD PARA RESARCIR A “EL CLIENTE”, DE LOS DANOS
OCASIONADOS POR EL PERSONAL CONTRATADO.

DECIMA CUARTA.- DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.

LAS PARTES SE OBLIGAN A GUARDAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL
QUE RECIBAN UNA DE LA OTRA, LA CUAL ES NECESARIA PARA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; EN CONSECUENCIA EL PERSONAL DE
AMBAS PARTES DEBERA GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
SOBRE LA INFORMACION DE QUE LES SEA PROPORCIONADA.

INCISO A).- LA “INFORMACION CONFIDENCIAL” SIGNIFICA TODA LA
INFORMACION RELACIONADA CON LOS CONTRATANTES, SUS AFILIADAS
O SUBSIDIARIAS Y QUE TIENE EL CARACTER DE CONFIDENCIAL, DE
EXCLUSIVA PROPIEDAD Y DIVULGADA O REVELADA, DIRECTA
INDIRECTAMENTE, A LA OTRA PARTE O A SUS REPRESENTANTES CON LA &
FINALIDAD DE REALIZAR LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO DBE .
PRESTACION DE SERVICIOS QUE PUEDA SER CELEBRADO O St oS
ENCUENTRE FIRMADO ENTRE LAS PARTES, AS<1_—CGMQ AQUELLA;
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INFORMACION QUE SEA OBTENIDA POR UNA DE ELLAS DE LA OTRA, EN
VIRTUD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETQO DEL PRESENTE
CONTRATO, INCLUYENDO TODA LA INFORMACION QUE OBTENGA EN
CUALQUIERA DE LAS ETAPAS DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARAN A
FAVOR DE “EL CLIENTE” HASTA LA FINALIZACION DE LOS MISMOS, SIN
IMPORTAR EL MEDIO POR EL CUAL DICHA INFORMACION HAYA SIDO
OBTENIDA.

EL TERMINO “INFORMACION CONFIDENCIAL” INCLUIRA, EN FORMA
ENUNCIATIVA PERC NO LIMITATIVA, TODO TIPO DE INFORMACION COMO
ENCUESTAS, ESTUDIOS, ENTREVISTAS, EVALUACIONES, MATERIALES
PROMOCIONALES Y PUBLICITARIOS, RUTAS, CORRIDAS, VEHICULOS,
MERCANCIAS, PERSONAS, HORARIOS, ASI COMO CUALQUIER DATO
OBTENIDO POR CUALQUIER METODO DE INVESTIGACION, TODO TIPO DE
INFORMACION RELACIONADA, FORMULAS, DATOS DE VENTAS, SECRETOS
INDUSTRIALES Y CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE SIGNIFIQUE
OBTENER UNA VENTAJA COMERCIAL RESPECTO DE SUS COMPETIDORES,
INFORMACION QUE PODRA ESTAR INCLUIDA EN CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION DE FORMA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, MATERIALES PROMOCIONALES,
FOLLETOS, PAPELERIA, CIFRAS DE VENTAS, INVERSIONES,
PORCENTAJES, PORCENTAJES DE ENFERMEDADES, DATOS DE CLIENTES
PRESENTES Y POTENCIALES, INFORMACION DE VENTA Y PRODUCTOS EN
GENERAL, INFORMACION MEDICA, MENSAJES CLAVE DE TODOS Y CADA
UNO DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS, COMERCIALIZADOS Y/O
DISTRIBUIDOS POR LAS PARTES, DATOS Y/O ANALISIS DE DATOS,
PLANOS, ESTADOS FINANCIEROS, PROYECCIONES, INFORMES TECNICOS,
SECRETOS INDUSTRIALES, ESTRATEGIAS, ESTRATEGIAS DE NEGOCIO,
PLANES, ACTIVIDADES DE TRABAJO, VENTAS Y/O CUALQUIER OTRA
INFORMACION QUE SEA COMUNICADA ENTRE LAS PARTES.

INCISO B).- LA “INFORMACION CONFIDENCIAL" NO INCLUIRA
INFORMACION CUANDO AQUELLA SEA DEL CONOCIMIENTO PUBLICO EN
EL MOMENTO QUE FUE REVELADA O PROPORCIONADA, SIN EMBARGO,
POR NINGUN MOTIVO PODRA SER CONSIDERADA COMO PARTE DEL
CONOCIMIENTO PUBLICO EN GENERAL LA INFORMACION OBTENIDA POR
ALGUNA DE LAS PARTES EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO
CELEBRADO.

INCISO C).- PARA EL CASO DE QUE “THEOS” RECIBA UN
REQUERIMIENTC U ORDEN DE REVELAR CIERTA INFDRM#\CIQN
PROPIEDAD DE “EL CLIENTE”, BAJO LOS TERMINOS DE UNA RESOLUCION
VALIDA Y EFECTIVA DE UN TRIBUNAL COMPETENTE O DE UNA AUTORIDAD,
ADMINISTRATIVA, "THEOS” SE OBLIGA: [) A NOTIFICAR INMEDIATAMENTE\
A “EL CLIENTE” DE LA EXISTENCIA, TERMINOS Y CIRCUNSTANCIAS D
TAL REQUERIMIENTO; II) CONSULTAR CON “EL CLIENTE” SOBRE LOS
TERMINOS DE CONTESTACEON A DICHO REQUERHWENT®,;
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MANIFESTARLE A LA AUTORIDAD REQUIRENTE SOBRE LA
CONFIDENCIALIDAD DE DICHA ]NFQRMAC@N Y IV) A ENTREGAR UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE LA INFORMACION QUE PARA TAL EFECTO HAYA SIDO
SOLICITADA POR LAS AUTORIDADES JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS.

INCISO D).- A PETICION DE “EL CLIENTE®, “THEOS” DEBERA
INMEDIATAMENTE DEVOLVER A LA MISMA TODA INFORMAGION
CONFIDENCIAL QUE ESTE EN SU PODER Y QUE HAYA SIDO ENTREGADA A
“THEOS” Y OBTENIDA POR LA MISMA EN REALIZACION CON LOS
TRABAJOS ENCOMENDADOS POR “EL CLIENTE”, CONJUNTAMENTE CON
TODAS LAS COPIAS DERIVADAS DE ELLA, EN EL ENTENDIDO QUE
“THEOS"” PUEDE MANTENER UNA COPIA DE LA INFORMAGION
CONFIDENCIAL A SER CONSERVADA POR UN REPRESENTANTE LEGAL
SOLAMENTE PARA LA DETERMINACION DE OBLIGACIONES LEGALES BAJO
ESTE CONTRATO. CUALQUIER PORCION DE LA INFORMACION
CONFIDENCIAL QUE PUEDA SER ENCONTRADA EN CUALQUIER
PRODUCTO DE TRABAJO RECOPILADA POR “THEOQS”, LA INFORMACION
CONFIDENCIAL ORAL Y LA INFORMACION CONFIDENCIAL ESCRITA QUE
NO SE SOLICITO SU DEVOLUCION O NO FUE DEVUELTA POR CUALQUIER
CAUSA DEBERA SER DESTRUIDA POR LAS PARTES Y ESTARA SUJETA A
LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

“INCISO E).- EN CASC DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A
REVELAR INFORMACION QUE HAYA SIDO SENALADA E IDENTIFICADA
COMO CONFIDENCIAL, SIN AUTORIZACION DE LA TITULAR DE DICHA
INFORMACION, EN CASO QUE EL USQ DE DICHA INFORMACION LLEGARE
A OCASION DANOS © PERJUICIOS A LA TITULAR DE DICHA INFORMACION,
LAS PARTES CONVIENEN QUE, PODRAN INICIAR LAS ACCIONES LEGALES
CORRESPONDIENTES QUE EN DERECHO CORRESPONDAN PARA
OBTENER EL PAGO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE LE SEAN
OCASIONADOS, AUNADOS A LAS ACCIONES LEGALES QUE PARA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD DE SU INFORMACION PODRA
INICIAR ANTE LAS AUTORIDADES QUE ESTIME CONVENIENTES.

TODA LA INFORMACION CONFIDENCIAL A QUE EL PRESENTE APARTADO
SE REFIERE CONSTITUYE SECRETO INDUSTRIAL EN LOS TERMINOS DE LA
LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL MEXICANA, INFORMACION QUE POR SU
CARACTER SE MANTIENE EN PODER DE SU LEGITIMO PROPIETARIO
SIENDO EN TODO MOMENTO SU RESPONSABILIDAD MANTENERLA BAJO
BUEN RESGUARDO Y SALVAGUARDAR SU IMPLICITA CONFIDENCIALIDAD.

LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD CONTENIDAS EN E
PRESENTE CONTRATO TENDRAN UNA VIGENCIA INDEFINIDA, CON EL FIN
DE PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD DE TODOS LOS INTERESES DE LAS
PARTES, SE TENGA O NO CELEBRADO ALGUN CONTRATO O RELACION
COMERCIAL ENTRE LAS PARTES. '

-
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DECIMA QUINTA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.

SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO LAS
SIGUIENTES:

A)- EL INCUMPLIMIENTO DE LO ESTIPULADC EN CUALQUIERA DE LAS
CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO,

B).- LA FALTA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ASI COMO
LA FALTA DE SUMINISTRO DE LAS REFACCIONES QUE NECESITE EL
“EQUIPO” DESCRITO EN EL "ANEXO A",

C).- LAMORA EN EL PAGO DEL SERVICIO CONTRATADO.

LA RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, PROCEDERA Sl ALGUNA DE
LAS PARTES INCUMPLE CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE DOCUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO LA PARTE
INCUMPLIDA, NO REPARE O SUBSANE SU OMISION, DENTRC DEL PLAZO
PERENTORIO DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE LA OTRA PARTE ANUNCIE EL INCUMPLIMIENTO RELATIVO POR
ESCRITO Y DIRECTAMENTE EN EL DOMICILIO QUE SENALO LA PARTE
PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,

LA RESCISION DEL CONTRATO, SURTIRA SUS EFECTOS DE PLENO
DERECHO, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE HAYA CONCLUIDO EL
PLAZO PERENTORIO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR, ESTO SIN
NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL ALGUNA.

DECIMA SEXTA.- OPCION DE COMPRA.

“EL CLIENTE” PODRA ADQUIRIR LOS “EQUIPQS” PROPORCIONADOS POR
“THEOS” Y DESCRITO EN EL “ANEXO A", AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, CUBRIENDO POR LOS MISMOS EL MONTO DE
$1,840,804.08 ( UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS
CUATRO PESOS 08/100 MONEDA NACIONAL), MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, PARA LO QUE DEBERA DAR AVISO A “THEOS” CON TREINTA
DIAS DE ANTICIPACION A LA TERMINACION DEL CONTRATO Y HACIENDO
EL PAGO CORRESPONDIENTE EN IGUAL TERMINO, /

DECIMA SEPTIMA - DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

%,

“THEOS” SE OBLIGA A ESTAELECER Y A DEFINIR LAS MEDIDAS D
SEGURIDAD E HIGIENE, NECESARIAS A FIN DE REALIZAR-LOS SERVFC?G)\S
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATE} ‘\\
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DEBIENDO PARA TAL EFECTO DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA NOM-001-STPS-2008 DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, Y DEMAS RELATIVAS Y APLICABLES, CON LA FINALIDAD DE
EVITAR ALGUN POSIBLE PERCANCE TANTO CON EL PERSONAL LABORAL
DE “EL CLIENTE” ASI COMO CON CUALQUIER OTRA PERSONA QUE SE
ENCUENTRE DENTRO DE LAS INSTALACIONES EN DONDE SE PRESTEN
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

EN CASO DE QUE “THEOS”, NO ACATE LO ESTIPULADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ESTA SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS OCASIONADOS CON DICHA CONDUCTA U OMISION,
DEBIENDO RESARCIR LOS DANOS QUE OCASIONE A “EL CLIENTE” Y/O A
LAS PERSONAS QUE RESULTASEN AFECTADAS CON DICHA
INOBSERVANCIA DERIVADA DE LA NEGLIGENTE E INSEGURA PRESTACION
DEL SERVICIO.

DECIMA OCTAVA.- DEL INCUMPLIMIENTO Y PENA CONVENCIONAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE Sl “EL CLIENTE” DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO, EN UN MES ESPECIFICO INCUMPLE CON EL
PAGO DEL SERVICIO CONTRATADO, DEBERA PAGAR A “THEOS”, EL 1%
(UNO POR CIENTO) DEL PAGQ DE DICHA MENSUALIDAD, MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DIiA QUE HAYA
TRANSCURRIDO DE MORA EN EL PAGO DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA.- DE LA JURISDICCION.

LAS PARTES CONVIENEN Y SE OBLIGAN A SOMETERSE A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN COMPETENTES
DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, PARA TODO LO
RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, RESCISION Y/O CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO,
RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE POR RAZON DE
DOMICILIO, PRESENTE O FUTURO, PUDIESE CORRESPONDERLES.

VIGESIMA.- MANIFESTACION DE LA VOLUNTAD.

LAS PARTES CONTRATANTES MANIFIESTAN QUE EN EL PRESENTE
ACUERDO DE VOLUNTADES NO EXISTE DOLO, MALA FE O LESION O
CUALQUIER OTRC TIPO DE VICIO DE LA VOLUNTAD QUE PUDIESE
AFECTAR SU CUMPLIMIENTO, POR LO TANTO LO SUSCRIBEN Y S \
LG,

OBLIGAN AL CUMPLIMIENTO DE LO PACTADO EN EL MISM ANDO
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POR TRIPLICADO A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL DIEZ.

“EL CLEENTE"

7

UNIVESIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE HIDALGO
POR GONDUCTO DE SU

__SECRETARIO GENERAL

/

LIC. GERARDO SOSA CASTELAN a)eliminado

T e

-

~
B&"&‘\ TESTIGOS

4 ARTURO FLORES ALVAREZ
DIRECTOR GENERAL DE Eliminado:

- TEST x

a) Nombre y b)firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones |y Il de|
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il
Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como|

para la elaboracion de versiones publicas.

DlR . TOR DEL CENTRO DE Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una

persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos,

- .
(fOMFUTD ACAD EMiCD contables, juridicos y administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre y b)firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.

SAT
Cuadro de texto
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“ANEXO A”

Descripeidn equipo ofertado THEOS

Equipos con perfil Administrativo LAPTOP

ELECTROMICA TIPO
RATON

Tiro 1 DESCRIPCION GENERAL: EQUIFO PORTATIL ADMINISTRATIVOS LENOWVO 2550
"THINKPAD L512 25500
DESCRIPCION PARAMETROS
PROCESADOR INTEL CORE I5-520 AMD
FRECUENGIA DE RELOJ 2.4 GHZ.
DEL PROCESADOR
Blos ACTUALIZABLE PLUG & PLAY
I CHIPSET MOBILE INTEL HMSS EXPRESS CHIPSET
TIPO DE BUS 1066 MHZ FRONTAL O SUPERIOR O HYPERTRANSPORT
TECLADO DE & LUNEAS, BOTON THINKWVANTAGE, RESISTENTE A SALPICADURAS,
MULTIMEDIA TECLAS FN TRACKPOINT @ DISPOSITIVO SEMALADOR, INTERNET
DESPLACESE BART3, Lura ULTRaNAY T,
PANTALLA PANTALLA DE 15.68 (1386X768) ANT-REFLEJO
CONTROLADORA DE INTEL EN EL PROCESADOR DE GRAFICOS DE ALTA  DEFINICIGN,
VIDEQ APOYO EXTERNO A TRAVES DE MONITOR ANALGGICO VEA CONECTOR DB-15 v
SOPORTE PARA MOMITOR DIGITAL A TRAVES DE DISPLAYPORT [COMPATIBLE
CON UM SOLO ENLACE DWVI-D A TRAVES DE 45J7915 GcaBLE),
COMPATIBLE con PANTALLA DAL INDEPENDIENTE;
EXTERIOR MAXIMO DE RESOLUCION; 2580x1600 [:DJSF‘MYF‘ORT} A 60 Hz;
| 2048x1536 (VGA) @ T5Hz, 1920x1200 @ 60HZ (SINGLE-LINK DVI-D A
| TRAVES DE CABLE 45J7913)
MEMORIA RAM 4.0GBDDR3 1066 MHZ |
PUERTD USB Trez PuUERTOS USB 2.0 (UN MOTOR), UN PUERTO USE 2.0/ESATA 5
COMBINADO, EXTERNA MONITOR1T1 (WGA DB-18, DIsPLAYPORT), ETHERNET
(RJ-45) 5
UnNIDAD DE PANTALLA TACTIL DE ANCHO POR DEBAJD DE KEYBRD, TOOUE ZOMAS,
SENALIZACION ETIGUETA DESPLAZAMIENTO REGIONES, MULTI-TACTIL

Disco DURD

320 GB (7200 RPM)/ SATA 3.0Ge [ s, 2.5 "DE ANCHO, 9,5 DE ALTO,
DESMONTABLE, ACTUALIZABLE, ACTIVE PROTECTION SYSTEM ™

TARJETA DE RED, WIFI

LECTORA DE DISCOS
COMPACTOS

INTEL 802.11AGN WIRELESS,
1GB ETHERNET, BLUETOOTH, ULTRANAY
CDRW/DVDRW

SISTEMA OPERATIVO

Winpows 7 HonEe Basic

CERTIFICACIONES

EN wiNnDOws 7 HOME BasiC (X32 v XB84) PARA EL MODELD PROPUESTO DE
ACUERDO AL HARDWARE COMPATIBILITY LIST DE MICROSOFT x

OTROS CERTIFICADD DE GUMPLIMIENTO DEL NOM, CUMPLA GON LOS ESTANDARES EPA!
{AHORRO DE ENERGIA), CON MANUAL, MALETA DE TRANSPCRTE com?g NEGRO.

FUENTE BE PODER PiLA 6C Li-lon \f‘.

CANTIDAD TOTAL 80 p
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Equipos con perfil Administrativo Escritorio

TIFO 2 DESCRIPGION GENERAL: MICROGOMPUTADORA DE ESCRITORIO LENOV(
"THINKCENTRE M58 7637-A25
INTEL® CoRE 2 Duo PrROCESSOR E7500,
: 2GB,250GB 7T200RPM S-ATA HDD,
NO DISKETTE DRIVE,PCHPCIE,ULTRA SMALL FORM FACTOR {1%2),ATI
RapEON HD3470 256M Low PROFILE (VGA+DISPLAYPORT), DVD
RECORDABLE, GIGABIT ETHERNET, CHARPA WiNDows 7 HomME Basic 32
DESCRIPCION PARAMETROS
PROCESADOR INTEL® Core™ 2 Duo E7S00
VELOCIDAD DE 2.9 GHZ
PROCESADOR
MOTHEREDARD SIN ALTERACIONES O CORRECCIONES DE INGENIERIA
Bios ACTUALIZAELE PLUG & PLAY, PERMITA LA INTERACCION CON SOFTWARE DE
ADMINISTRAGION DE INVENTARIO DE EQUIPOS, ENTREGUE LA INFORMACION DE
MOTHER BOARD, MARCA Y MODELO CORRESPONDIENTE AL EQUIPD PROPUESTOD,
HUMERO DE SERIE, CONFIGURACION DE MEMORIA, CONFIGURACION DE
ADAPTADOR DE RED, MONITOR, ETC.
CHIPSET CHIPSET INTEL Q45 EXPRESS (PG| EXPRESS ® 2.0 %16), | / O CONTROLLER
Hue 10 DiamaL OF1 CINA [ICH10D0) {SATA 3.0GB /s con RAID 0/ 1, PCI
ExprESS X1, MAC ETHERNET, PCI 2.3, USB, Bus LPC), SMSC ® SCH5517
SUFER L/ O
TIPO BE BUS BUS FRONTAL DE 1068 MHZ & HYPERTRANSPORTE
MEMORLA RAM 4 GB estandar, 8GB MAXS8, PC3-8500 DDR3 1066 MHz, sin
paridad,
MEMORIA CACHE 3IMB
Disco DURO 250GE T200RPM S-ATAHDD
CONTROLADORA DE SERIAL ATA, SATA 2.0GB /5, INTEGRADC EN ICH10DO, RAID O/ 1 Dos
DISCO DURD CABLES SATA (CADA UNA GOTA EN EL DISPOSITIVO), DOS CONECTORES SATA

¥ UN CONECTOR ESATA EN EL FLANG

CONTROLADORA DE
VIDED

ATl Rapeon HD3ATO 266M Low PRoFILE (WEA+DIsPLAYPORT)

MONITOR

MIShA DEL CPU, MARCA LENOVO, PROPIETARIA DEL FABRICANTE A COLOR LCD
PAMEL PLAND DE 19", WIDE SCREEN

LECTORA DE DISCOS DVD RECORDABLE
COMPACTOS
TECLADG PREFERRED PRO USB KEYBOARD {CONECTCR USB), DE 104 TECLAS NEGRO,
LOGOTIPO DE LENOVO &
B
\
PUERTOS USE DOS PUERTOS FRONTALES USB 2.0, ENTRADA DE MICROFONO {ESTEREGDE

2,5 Mu}, SALIDA DE AURICULARES (ESTERED DE 3,5 MM), SEIS PUERTOS
TRASERCS USB 2.0, ETHERNET (RJ-4E8), MoNTOR (WGA DBE-13,
DISPLAYPORT) CONECTOR INTERHO USB 2.0 DE Dos PLANOS COMNN (1
UTILIZO, UNA ABIERTA PARA EL LECTOR DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIONO 2

e

e

PUERTOS LUSE TRASEROS)
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RATON OPTICAL WHEEL Mouse (USB conMECTEOR), 400 DRI, BLACK, LENOVO LOGD,
COMPATIBLE CON MICROSOFT.

RANURAS DE Dos 1 Pel Y 1 PCI EXPRESS

EXPANSION

TARJETA DE RED Gigabit Ethernet

GABINETE LILTRA SMALL FORM FACTOR (1X2)

SEGURIDAD CHAPA ¥ CANDADO DE SEGURIDAD

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SIETE HOME BASIC

CERTIFICACIONES ENERGY STAR COMPLIANT, FCg, NoM, UL/CSA, ¥ CERTIFICACION WINDOWS

DEL Equipn SIETE HOME BasIC (X32 ¥ X64) COMPATIBILITY LIST DE MICROSCFT
COTROS NORMAS DE CALIDAD (NOM) ESPECIFICANDO MARCA ¥ MODELC DEL CPU,

TEGLADO, MOUSE ¥ MONITOR, EL EQUIPC CUMPLE CON LOS ESTANDARES EPA
{AHORRQ DE ENERGIA) TANTO EL EQUIPD COMO EL MONITOR, EL CPL,
MOMITOR, TECLADO ¥ MOUSE DEBERAN SON DE LA MISMA MARCA PROPIETARIA
DEL FABRICANTE, CABLES DE ALIMENTACION E INTERFACE A MONITOR Y

TECLADOD,
FUENTE DE Fuente de alimentacion externa de CA / CC, 130 vatios, con
ALIMENTACION deteccion automatica, el 87% PS.
CANTIDAD TOTAL 370

Equipos con perfil Desarrollo

TiPO 3 : DESCRIPCION GENERAL: MICROCOMPUTADORA DE ESCRITORIO
DESCRIPCION PARAMETROS
FPROCESADOR INTEL CORE 2 Quap Q5400
FRECUENCIA DE RCLGJ | 2.66 GHZ
DEL PROCESADOR -
MOTHERBOARD SIN ALTERACIONES O CORRECCIONES DE INGENIERIA
Bios ACTUALIZABLE PLUG & PLAY, PERMITA LA INTERACCION CON SOFTWARE DE

ADMINISTRACION DE INVENTARIO BE EQUIPGS, ENTREGUE LA INFORMACION DE
MOTHER BOARD, MARCA Y MODELO CORRESFONDIENTE AL EQUIPO PROPUESTO,
| NUMERD DE SERIE, CONFIGURACIOM DE MEMORIA, CONFIGURACION DE
[ ADAPTADOR DE RED, MONITOR, ETC.

CHIPSET Chipset Intel Q45 Express (PC| Express ® 2.0 x16), | / O Controller Hub
10 Digital Of cina [ICH10DO] (SATA 3.0Gb / s con RAID D / 1, PCI
Express x1. MAC Ethernet, PCI 2.3, USB, bus LPC), SMSC ® SCHS817

Super /O
TIPO DE BUS BUS FRONTAL DE 1333 MHZ O HYPERTRANSPORT PARA PROCESADOR AMD
MEMOREA RAM 8 B Capacipap 16GB MAXS, PC3-8500 DDR3 ‘IOSEMHZR

SIN PARIDAD, DE DOS CANALES CAPAZ Y
MEMCRIA CACHE 6ME k '\
Disco DURO 320GE 7200RPM 5-ATA HDD L i
CONTROLADORA DE | CONTROLADOR SATA SEriaL ATA, SATA 3.0CGE / S, INTEGRADO EN
DISCO DURD [CH10DO, RAID O/ 1 caBLES SATA DE DOS CABLES SATA (CADA UNA GOTA

EM EL DISPOSITIVO), DOS CONECTORES SATAE ——

]
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CONTROLADORA oE | ATI RapEoN HD3470 256M Low PROFILE (VGA+DISPLAYPORT)
VIDEQ

MONITOR MarcA VWIDE SCREEN LENOVO A COLOR LCD PANEL PLANO DE 19", 1280 X
1024 CON STAND AJUSTABLE 2 UNIDADES (2 MOMITORES ) POR CRU

LECTORA DE DIscos | DVD RECORDABLE

COMPACTOS
TECLADO MARGCA LENOVO, USE, EN ESPAROL DE 104 TECLAS
PUERTOS USE DOS PUERTOS USB 2.0, ENTRADA DE MICROFONG (ESTEREQ DE 3 5 MM),

SALIDA DE AURICULARES (ESTEREO DE 3,5 MM)

SEIS PUERTOS SB 2,0, SERIE (DE § PINES), ETHERNET (RJ-45), MONITCR
(VGA DB-15, DISPLAYPORT),

ESATA

DOS PUERTOS SB 2.0 PLANA CONN (1 UTILIZO, UNA ABIERTA PARA EL
LECTOR DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION O 2 PUERTOS |JSB TRASEROS)

. TODOS INTEGRADOS A LA TARJETA PRINCIPAL, SIN PUENTE © CORRECCIONES
OE INGENIERIA.

Equipos Alto Desempeiio

TiFo 4 IMAC QUAD-CORE
DESCRIPCION PARAMETROS

COMPUTADORA APPLE IMAC 27"/2.8QCIHMGEBMTEISD INTEL CORE 15 QUAD-CORE
DE 2.8 GHz 8 MB DE CACHE L3 COMPARTIDD PANTALLA ANGHA TFT BRILLANTE DE
MATRIZ ACTIVA Y RETROILUMINADA POR LED DE 27 PULGADAS (VISIBLES) Y
FORMATO 16:9; 2560 X 1440 PIXELES: MILLONES DE COLORES; TECNOLOGIA IPS 4
GB (pos SO-DIMM DE 2 GB) DE SDRAM DDR3 pE 1333 MHZ SERIAL ATA DE 1
TB, 7200 rPm SUPERDRIVE CON CARGA DE RANURA DE 8X Y GRABACION 4% DE
DOELE cara (DVD+R DLIDVD£RW/CD-RW) ATI Rapeon HD 5750 con 1 GB DE
MEMORIA GDDR3 CAMARA ISIGHT FUERTCO DE salioa MINI DISPLAYPORT CON
SOPORTE PARA DVI, DVI DUAL-LINK ¥ VIDEQ VGEA (RECQUIERE ADAFTADORES QUE
SE VENDEMN POR SEPARADOY, SOPORTE PARA ENTRADA CE FUENTES DISPLAYPORT
EXTERMAS (REQUIERE CAELES Y ADAPTADORES QUE SE VEMDEN POR SEPARADO)
CuaTRO PUERTOS USB 2.0 UN PUERTO FIREVVIRE 800 UNA RANURA PARA TARJETA
SDXC AupiO BOCINAS INTERMAS CON DOS AMPLIFICADORES INTERNOS DE 17
WATTS OE ALTA EFICIENCIA MICROFOND SALIDA DE AURICULARES/SALIDA OPTICA DE
ALDIO DIGITAL COMBINADA ENTRADA DE LINEA DE AUDIO/ENTRADA OPTICA DE AUDIO
DIGITAL COMBINADA ETHERMET 10/100/1000BASE-T (GIGABIT) TECNOLOGA
INALAMBRICA TECHOLOGIA DE RED INALAMBRICA AIRPORT EXTREME WI-FI
802.11N2 TECHOLOGIA INALAMBRICA BLUETOOTH 2.1 + EDR (ENHANCED DaTA |
RATE) ACCESORIOS INCLUIDOS TECLADD INALAMBRICO APPLE ¥ MaciCc MOLUSsE

CONTROLADORA De | ATI Rapeon HD 4850 con 512 MB i
VIDEQ W
SISTEMA OPERATIVO Mac 05 X SNOW LEOPARD I W
AN
| CANTIDAD TOTAL 5 \ '
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TIPO 5 MacBooK Pro

DESCRIPCION PARAMETROS
MacBook Pro (13.3" LED/Z.66GHZ/AGE DDR3/320GB/SUPERDRIVE/ISIGHT)
TECLADO RETROILUMINADO (ESPANOL) & GUia DEL USUARIO

PROCESADOR 2.66GH2Z INTEL CoRE 2 DUD

MEMORIA RAM 4GB 1066MHz DDR3 SDRAM - 2x2GB

Disco DURD 320GE SERIAL ATA DRIVE @ 5400 RPM |

CONTROLADORA DE GEFORCE 9400M oE NVIDIA

VIDEQ

MONITOR 13.3 PULGADAS

UniDAD OPTICA

SUPERDRIVE 8% (DVD+R DL/DVDERWICD-RW)

SISTEMA OPERATIVO

Mac Os X SNOW LEOPARD

OTROS Wi-F1INTEGRADA 802, 11N, FUERTO FIREWIRE 800, BLUETDOTH 2.1 + EDR
CANTIDAD TOTAL 1
TiPo & MACPRO 8 |

DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIMAS
CPU APPLE MAC Pro, DoBLE Quab CORE XEON 2. 26GHZ, 6GE, 64038, SD 16X
DoS PROCESADORES QUaD-CORE INTEL XEON DE 2,26 GHz CACHE L3
COMPARTIDC DE 8 MB POR CADA PROCESADOR, 6 GB (sE15 DIMM oE 1 GB) bE
DDR3 ECC SDRAM 4 1066 MHZz EXpanDIBLE, HasTa 32 GB NVIDIA GEFORGCE
GT 120 con 512 MB DE MEMORIA GDDR3 coM MINI DISPLAYPORT ¥ SALIDA DE
VIDEQO DV DE DOBLE ENLACE SERIAL ATA DE 640 GB (3 GefS) & 7200 RPM
SUPERDRIVE CON COMPATIBILIDAD PARA DOBLE CAPA DE 18X (DVDxR
DL/DVDERW/CD-RW) TRES RANURAS DE EXPANSION PC| EXPRESS 2.0 ABIERTAS
DE LONGITUR MAXIMA CON SOPORTE MECANICO PARA TARJETAS DE 16 CARRILES,
MAXIMO DE 300W COMBINADOS PARA TODAS LAS RANURAS PCI EXPRESS

MONITOR APPLE LED Civema DiSPLAY (24" FLAT PAMEL)

TECLADO TECLADC INALAMBRICO

PuerTos UBS LIBRES 4USB2.0

Unipap DE APPLE MOUSE

SENALIZACION

ELECTRONICA TIPO
RATON

TarRJETA DE RED

GIGABRIT ETHERNET

SISTEMA OPERATIVO

1
MAG O3 X SNOW LEDPARD \

OTrROS

Wi-FI INTEGRADA B0Z2. 11N, PUERTO FIREWIRE 800, BLUETOGTH 2.1 + EDR\‘ y

CANTIDAD TOTAL

2 /]

Z .

e

/

Pagina 5 de 16

AT 22 de 42

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49273



“ANEXO A”

Equipos con perfil Mavil

Tiro 7 DESCRIPCION GENERAL: MICROCOMPUTADORA PORTATIL LAPTOPEQUIPOS
PORTATILES PARA GERENCIAS
THINKPAD £412 0553-6YS
DESCRIPCION PARAMETROS
PROGESADOR INTEL CORE I15-520M

FRECUENCIA DE RELOJ 24 cHz
DEL PROCESANOR

Bios ACTUALIZABLE PLUG & PLAY

CHIPSET

TIPO DE BUS 1066 MHZ FRONTAL O SUPERICR O HYPERTRANSPORT

TECLADD ODE G LINEAS, BOTOM THINKVANTAGE, RESISTENTE A SALFICADURAS,

MULTIMEDIA TECLAS FN TRACKPOINT @& DISPOSITIVO SENALADOR, INTERNET |

DESPLACESE BAR13,LUPA ULTRANAY ™ |

PANTALLA 14N 1366x768 LCD

CONTROLADORA DE INTEL HD GRAPHICS,

VIDEC

MEMORIA RAM 2.0 GB DDR3 1066 MHZ, MODO DUAL

PUERTC USB Tres PUERTOS WUSB 2.0 (UN MOTOR), UM PUERTD USB 2.0/ESATA
COMBINADOD, EXTERNA MONITORTT (WVGA DE-15, DISPLAYPORT), ETHERNET
(RJ-45)

UNIDAD DE INTEGRADA TIPO TOUCHPAD, [JLTRANAY ™ PANTALLA TACTIL DE ANCHO POR

SENALIZAGION DEBAJO DE KEYBRD, TOQUE ZONAS, ETIQUETA DESPLAZAMIENTO REGIONES,

ELECTRONICA TIFO MULTI.TACTIL

RATON

Disco DURD 160GE 7200RPM,

TARJETA DE RED, WIFI INTEL 802 11AGN WIRELESS BLUETOOTH, 1GE ETHERNEL

LECTORA DE DISCOS CDRW/DVDRW

COMPACTOS

SISTEMA OFERATIVO WiNDOows 7 HgME El.o._m;:

CERTIFICACIONES En wiNDOWS 7 HOME BASIC (%32 ¥ XG64), HARDWARE COMPATIBILITY LIST DE
MICROSOFT

OTROS CERTIFIGADO DE CUMPLIMIENTO DEL NOM, CUMPLE CON LOS ESTANDARES EPA
{AHORRO DE ENERGIA), CON MANUAL, MALETA DE TRANSPORTE COLOR NEGRO. |

FUENTE DE PODER 1 BATERIA DE 6 CELDAS, 6C Li-lon i ‘

ADICIONALES DOKING STATION 4337100 THINKPAD MM DoOCK SERIES 3, TECLAQO \

EXTERNO, MOUSE OPTICO USB ¥ MoMITORES DE 18" WiDE SCREEN LENOVD,

CANTIDAD TOTAL 50 ‘H
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Equipos de Digitalizacion de escritorio

Tiro 10 DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE DIGITALIZACION SCANER, SCANNER DE

CAMA PLANA B8PPM/HP ScanJeT 5580 DIGITAL FLATBED SCANNER

DESCRIPCION PARAMETROS

RESOLUCION HASTA 2400 pPp

FROFUNDIDAD EN BITS 48 BITS

Tiro Cama PLANAY ADF

VELOCIDAD MAXIMA HasTA 8 PPM

ALIMENTADOR: DE PAPEL | CHAROLA PARA ALIMENTACION AUTOMATICA DE DOCUMENTOS DE 50 HOJAS

INTERFASE Usg 2.0 ALTA VELOCIDAD

SOFTWARE DE INSTALACION ¥ SOFTWARE HP PHOTOSMART PARA WINDOWSE (WiNDowsE XP

X684, BOPORTE DE 2000 como DESCARGA WEB), CD-ROM(S) Para MICROSOFT®
Winnows® v Macintosd, LRIS. Reaniris Pro, MNEWSOFT PRESTO!
PAGEMANAGER, HP COMMERCIAL SCANJET 5590 TWAIN (WINDOWSEY

CANTIDAD DE DISCOS O
CcD-Rom

Uno Por Capa EQUIPG DEL SOFTWARE ORIGINALES EN ESPAROL

CANTIDAD DE | UNO PoR CaDa EqQuiro DE INSTALACION, Usuario Y DEL OcR En EspaiioL

MANUALES ORIGINALES

OTROS TARJETA Y GABLES Tonos Los NECESARIDS PARA SU INSTALACION Y BUEN
FUNCIONAMIENTO

CANTIDAD TOTAL 50

Equipos de Digitalizacion de alta velocidad

Tiro 11 DESCRIPCION GENERAL: EQUIPD DE DIGITALIZACION SCANER FUJITSU MODELD
Fl-6770

DESCRIPCION PARAMETROS
REsOLUCION OPTICA 600 DPI
RESOLUCION SALIDA 100, 200, 300, 600
TIFC SCANMNER A COLOR Y MONOCROMATICO, CAMA PLANA Y ADF
VELOCIDAD MAXIMA 90 pPum / 180IPM A 2000PI )
CAPACIDAD TAMARND A DIGITALIZAR CARTA, OFICIO ¥ DOBLE CARTA '\_
ALIMENTADOR DE | CHAROLA PARA ALIMENTACION AUTOMATICA DE DOCUMENTOS DE 200 HOUAS 5
PaPEL k
INTERFASE Use 2.0
SOFTWARE DETECCION AUTOMATICA DE COLOR, ROTACION BASADA EN EL CONTENIE!O.

ELIMINACION INTELIGENTE DE FPAGINAS EN BLANCO, SATURACION DE FON T

CLARIDAD  AVANZADA, FONDO SELECCIONABLE, COMPRESION JPE
INCORPORADA, ADF GIRATORIOT, PANELES DE CONTROL DOBLES
TWAIN, [SI5™ ADOEE® ACROBATE STANDARD, KOFAX® VR
" . t-
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FROFESSIONAL CON CODIGO DE BARRAS, SCANDALL PRO, QUICKSCAN™ PRO
(VERSION DE PRUEEA), OPCION DE PROCESAMIENTD DE IMAGENES

CanTIDAD DE DiSCOS

LUNO POR CADA EQUIPQ DEL SOFTWARE SOLICITADO CRIGINALES EN ESPAROL

O CD-ROM
CANTIDAD DE | UNO POR CADA EQUIPO DE INSTALACION, USUARIO ¥ DEL OCR PROPUESTO EM
MANUALES ESPANOL ORIGINALES
OTROS CABLES TODOS LOS NECESARIOS PARA SU  INSTALACION Y BUEN
FUNCIONAMIENTO
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE ENERGY STAR
CANTIDAD TOTAL 3 |

Equipos de Proyeccion Portatil

TiFo 12 DESCRIPCION GENERAL: EQUIPO DE PROYECCION PORTATIL
VIDEOPROYECTOR MARCA OPTOMA, MOD. EX536
DESCRIPCION PARAMETROS
TiPO DE UN LENTE, COMPATIBLE COM PC, MAC ¥ VIDEQ,
RESOLUCION 1024 x 768, 1.07 BILLONES DE COLORES |
DISTANGIA DE | 1.0A 10 METROS MINIMO
PROYECCION
LumMiNDSIDAD 2800 LUMENES TYPICO
TaMANO DE La IMAGEN | DEQ.58 A 7.62 METROS EN DIAGONAL
PROYEGTADA
OTROS SOPORTE DE VIDEQ NTSC, PAL, SECAMS ¥ SDTV, EDTV, HDTV PROPORCION DE
CONTRASTE 3000:1
SALIDAS CONEXION PARA MONITOR
TIEMPQ DE wiDA DE LA | 400002000 HORAS (STO/BRIGHT)
LAMPARA
CANTIDAD TOTAL 30

Equipos de Proyeccion Fijos

TiFo 13 DESGRIPCION GENERAL: EQUIPC DE PROYECCION %
DESCRIPCION PARAMETROS \\
TIPO DE UN LENTE, COMPATIBLE CON PC, MAC Y VIDED,
RESOLUCION 1024 % 768 , 1.07 BILLONES DE COLORES,

DISTANCIA DE | 1.2 A 12 METROS

PROYECCION . |
LUMINOSIDAD 3500 ANSI LUMENES i
TAMARO DE LA IMAGEN | DE 0.7 A7.69 METROS \ﬂ
PROYECTADA |

-~
W _“’—ﬁpég]naﬂdew
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OTROS SOPORTE DE VIDEO MTSC, PAL, SECAMS, SDTV, EDTY, HDTV PROPORCION DE |
CONTRASTE 3000:1 MiNIMO, |
SALIDAS CONEXION PARA MONITOR

TIEMPO DE WIDA DE LA
LAMPARA,

4000/3000 HORAS (STU/BRIGHT)

CANTIDAD TOTAL

2

Pantalla Retractil

Tieo14 DESCRIPCION GENERAL: PANTALLA PARA PROYECCION MARCA DA-LITE
MOD, CLASS RITE
DESCRIPCION - PARAMETROS
TiPO o PanTaLLA DE PROYECCION MANUAL
MEDIDAS 1.78 X 1.78 Cm, EN BLANCO
OTROS FlIACION EN PARED O TECHD, RETRACTIL, PARA TRABAJD DURGD, [NSTALADA,
Para Uso Rupe.

CANTIDAD TOTAL 30

Equipo de Impresion Laser a Color

TirC15 IMPRESORA LASER A COLOR, INPRESORAS A COLOR 29PPM/HP

| CoOLOR LASERJET CP3525DN PRINTER

DESCRIPCION PARAMETROS
VEeLocionD De 29rPM BN Y 28 PPM
IMPRESION
CONTROL PaMEL DE CONTROL ALFANUMERICO, CON BOTONES E INDICADORES
RESOLUCION 1200 X 800 Dri
PROCESADOR 515 MHz
MEMCRIA 384 mE

ALIMENTACION DE PAPEL

CHAROLA O CHAROLAS, PARA TAMARD CARTA Y QFICIO, CAPACIDAD MAXIMA
PARA SOPORTE 650 HOUAS

CapacioaD DE
IMPRESION

PaPEL, ETIOQUETAS, SOBRES, TRANSPARENCIAS, TARJETAS DE PAPEL MaNILA
FOLDER DE 163 GrRaMOS MiNIMO

PUERTOS

USB2.0

TaRJETA DE RED

ETHERNET 10/100 Con CONECTOR RJ45.

FRIMERA PAGINA

SOFTWARE CONTROLADORES Pars CONFIGURAR EN AMBIENTE WINDOWS XPB, WINDOWS
SIETE CoN MEDIA Y MANUALES DE INSTALACION ORIGINALES EN ESPARCL,
SOFTWARE PROPIETARIO DEL FABRICANTE PARA ADMINISTRACION DE RED

Tiemro DE SaLioa DE 10 SEGUNDOS MAaXiMG TANTO EN B/N Como EN CoLOR EN MoODo "LisTO"

Canmioap DE CD's

UNO POR CaADA EQUIPD PARA SU INSTALACION, ORIGINAL Y EN ESPAROL

4

/’H-
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OTROS

CARTUCHOS DE TOMMER A PLENA Carca, CON Funcion DE AHORRO DE ENERGIA
EN Mopo DE EsPERA, 80 FONTS TRUE TYPE O SIMILARES, PCLS, ADOBE
FosteripT MIvEL Il CaBLE USB Y De CORRIENTE,

1

ALIMENTACION

120V. DE CA +/- 15%

CANTIDAD DE MANUALES

Uno Por Capa EQUIPD, DE INSTALACION Y OPERACION, ORIGINALES Y EN
EsPafiOL

CANTIDAD TOTAL

20

Equipe de Impresién de gran Formato

TiPo 16 PLOTTER

PLOTTER 44"/HP DESIGNJET Z5200 44-/8 PHOTO PRINTER
DESCRIPCION PARAMETROS
CONTROL PaNEL DE CONTROL ALFANUMERICO, CON BOTONES E INDICADORES
ANCHO DE FORMATO 44" N
CAPACIDAD DE Disco 160 GE.

Duro

MEMORIA

48 GB. PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

ALIMENTACION DE PAREL

ALIMENTACION DE HOJAS ¥ ROLLOS COM CORTADOR AUTOMATICO

COMECTIVIDAD

1 PUERTO FAST ETHERNET {100BASE-T); 1 PUERTO CERTIFICADD USB 2.0 DE ALTA
VELCCIDAD -

SOFTWARE

LOS CONDUCTORES (INCLUIDD) HP PCL 3 GUI ¥ POSTSCRIFT CONTROLADORES
PARA WINDOWS & (OPTIMIZADO PARA AUTOCAD 2000 Y VERSIONES POSTERIORES)
¥ Mac QS X, SOPORTE PARA CITRIX XENAPP Y ENTORNOS CITRIX XENSERVER
INGLUYE SOFTWARE DE LOS CONTRUOLADORES DE LA IMPRESCRA, HP INSTANT
PRINTING PRO, HP PRINTER UTILITY QUE INCLUYE HP CoLoR CENTER,

HP DESIGHJET EXCEL CONTABILIDAD INFORME, POSTERDESIGNER SERIF FRO
PARA HP (PRUEBA GRATIS)

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

MICROSOFTE WiNDOws® 7, WINDOWS VISTAE (32 ¥ 64 BITS), WINDCOWSE
SERVER 2008 (32 ¥ 64 BITS), WINDOWSE XP HOME ¥ PROFESSIONAL (32 ¥ 64
BITS); VWiNDOows® SERVER 2003 (32 ¥ 684 BiTS) Mac OS5 X v 10.4. Mac 08
Av10.5

TIPOS DE SOPORTE
REQUERIDOS

PAPEL BOND Y RECUBIERTO {BOMD, RECUBIERTO, RECUBIERTO DE ALTO GRAMAJE,

DE MUY ALTO GRAMAJE MAS MATE, DE COLOR); PAPEL TECNICO (DE CGALCO \_

NATURAL, BOND TRANSLUCIDO, VELLUM); PELICULA (TRANSPARENTE, MATE,
POLIESTER); PAPEL FOTOGRAFICO (SATINADO, BRILLANTE, SEMISATINADD, MATE, DE

ALTQ BRILLY); RETROILUMINADO; AUTOADHES MO (PELICULA TRASLUCIDA Y
ADHESIVA,

PAPEL PARA INTERIORES, POLIPROPILEND, VINILG)

CANTIDAD DECD'S

il

UND POR CADA EQUIPO PARA SU INSTALACION, ORIGINAL Y EN ESPAROL
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ALIMENTAGION

120V, DE CA +/-15%

CANTIDAD DE MANUALES

Uno Por Capa EQUIPO, DE INSTALACION Y OPERACION, ORIGINALES Y EN
ESPAROL

CANTIDAD TOTAL

2

Duplicadoras de DVD's

Tiro 18 TORRE QUEMADORA AUTOMATICA DE DVDS 1 DVDR 7DVDRW SATA
SONY
DESCRIPCION PARAMETROS
CAPACIDAD & Drives 1 DvDROM /7 DVDRW
| VELoCIDADES DE GRABACION DE 20x D SONY, WITRON 688
MEDIOS SoPORTADCS | DVD-R/+R, DVD-R/+R (DUALDOUBLE LaYER), Dvn-Rw, Dvn+Rw, CD-R, Cn-
Rw.
(GEMERALES CoN Topo Lo NECESARIC PARA SU INSTALACIGN Y CORRECTO FUNCIONAMIENTD
GARANTIA EN ToDOs SUs COMPONENTES
CANTIDAD TOTAL 2

Fuente de Poder Ininterrumpible 1000 VA

Tipo 20 FUENTE DE PODER ININTERRUMPIBLE 1000 VA TRIPP-LITE NILC
1000VA
DESCRIPCION PARAMETROS
CAPACIDAD 1000 VA O SUPERIOR, 500 WaTTS
INDICADORES DE LINEA, FALLA, EYPASS Y BATERIAS
DPERACION
TOMACORRIENTE 6 NEMAS {3-15R) CoN RESULACION Y RESPALDD DE ENERGIA
REGULADOR DE VoLTAJE ELECTRONICO INTEGRADD

TIEMPO MaxiMo DE
CONMUTACION

TIPO DE ONDA DE
SaLpa ENLINEAY

0 Ms MaxXIMO DOBLE CONVERSION ON LINE

—SENGEDAL CON COMPOMNENTE ARMONICO (THD) 3% O 5%

BATERIA

TIEMPO MINIMO DE 3.5 MINUTOS A PLENA CARGA (500W) 14 MINUTOS A MEDIA CARGA
SOPORTE A PLENA (250W) \
CARGA |
BATERIAS SELLADAS LIBRES DE MANTENIMIENTO \
WOoLTAJE DE ENTRADA 120 NoMiMAL (90-146 Vca) ‘{\_
WOLTAJE DE SALIDA 120 Vea v
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FRECUENCIA DE B0 Hz /60 Hz +/- 5% (AUTO SENSING)
ENTRADA
RESISTENCIA AL TEMPERATURA DE OPERACION 0° - 45°C; HUMEDAD RELATIVA SIN CONDENSAGION
AMBIENTE 0-95%
CANTIDAD TOTAL 395
TiPo 22 APUNTADOR GENIUS 2.4G MEDIA POINTER, USB, BLUE-BLACK
DESCRIPCION PARAMETROS
TIPO DE BUS Los MEDIOS DE COMUNICACION PRESENTACION PUNTERD DEL MANDC A DISTANCIA
CUENTA CON TECNOLOGIA INALAMBRICA DE 2.4GHZ, LA GESTION DEL TIEMPO Y LAS &
FUNCICNES DE LOS MEDIOS DE COMUMICACION DE MODO. FUNCIONA DENTRO DE UN
RANGO DE 15 METROS Y LA FUNCION ANTI-INTERFERENCIAS LE PERMITE MOVERSE i
ALREDEDOR DE UN AUDITORIO CON CONFIANZA DURANTE LA PRESENTACION. [
l
CONECTIVIDAD WIRELESS !
CANTIDAD TOTAL 15 ;
TirD 23 IMPRESORA ALTO DESEMPERC IMPRESORA LASER JET P2050 (CE459A)
DeSCRIPCION PARAMETROS ] |
VELOCIDAD DE 35 PPM 1
IMPRESION
CAPACIDAD DE PAPEL BANDEJA DE 500 HOJAS
PROCESADOR 600 MHZ )
CONECTIVIDAD ETHERNET 10/100/1000 RAPIDA, USB 2.0 OE ALTA VELCCIDAD
MAXINA RESCLUCION DE 1200 % 1200 PPP
IMPRESION
CANTIDAD TOTAL 2
|
Part \
MNumber Description Quantity
SERVIDORES TIPO 8 CANTIDAD 6
8B524TU | 1B eServer BladeCenter{tm) H Chassis with 2x2980W PSU 1 1'&
GEYEH01 | IEM BladeCenter H 2980W AC Power Modules w/Fan Pack 1
41YB523 | Cisco Catalyst Switch Module 31106 for IBM BladeCenter 4
39Y9314 | Multi-Switch Interconnect Module for IBM BladeCenter 2
32R1812 Brocade(R) 20-port 4 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter 2
22R4902 IBM Short Wave SFP Module 10
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2018A1X |BM BladeCenter KVM/Advanced Management Module
46M0902 |BM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner
25R5783 4.3m Double 304 NEMA L&-30P {208V}
Blade Server At 1
HS22, Xeon 4C E5530 80W 2.40GHz/1066MHz/8M B, 2x2GB, O/Bay
J870EBU 2.5in SAS/Express 1
44T1488 4GB {1:(4@_@_]_ Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
44T1488 4GB (1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
4471488 4GB {1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CLS ECC DDR3-1333 VLP RDIMDMM 1
4200632 |BM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD 2
QLlogic Ethernet and 8Gb Fibre Channel Expansion Card (CFFh) for
44X1540 |BM BladeCenter 1
44W4475 Ethernet Expansion Card (CIOv) for IEM BladeCente 1
| |Blade Server At2
HS522, ¥eon 4C E5530 80W 2.40GHz/1066MHz/8MB, 2x2GB, O/Bay
7870EBU 2.5in SAS/Express 1
44T1438 4GB {1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
4471488 4GB (1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CLS ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
44T1488 4GB (1:xAGB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
4200632 IBM 146 GB 2.5in SFF S5lim-HS 10K &Gbps SAS HDD 2
Qlogic Ethernet and 8Gb Fibre Channel Expansion Card (CFFh) for
44%1940 IBM BladeCenter 1
44W4475 Fthernet Expansion Card {ClOv) for IBM BladeCente 1
Blade Server At 3
H522, ¥eon 4C E5520 80W 2.40GHz/1066MHz/8MB, 2x2GB, O/Bay
J870EBU 2.5in SAS/Express 1
4471488 4GB (1x4GB) Dual Rank PE?:—NESUG CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMIM 1
44T1438 4GB {1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
4471488 4GB {1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CLS ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
4200632 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps 5AS HDD 2
Qlogic Ethernet and §Gh Fibre Channel Expansion Card {CFFh) for
44X1940 IBM BladeCenter 1 a
44W 4475 Ethernet Expansion Card (CIQv) for IBM BladeCente 1 i
Blade Server At 4 j
H522, Xeon 4C E5530 80W 2.40GHz/1066MHz/8MB, 2x2GB, O/Bay | Kk
7870EBU 2.5in SAS/Express 1 \\ :
4471488 4GB {lxdGE:]_D_ual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1 :
44T1488 4GB (1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CLY ECC DDR3-1333 VLP RDIMM E:) \
4471488 4GB [1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 WLP RDIMM 1 \
4200632 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS5 10K 6Ghps 5AS HDD . 2
. -dl-.ogi:: Ethernet and 8Gb Fibre Channel Expansion Card _[CFFh} for
44X1940 | IBM BladeCenter - 1
44WA475 Ethernet Expansion Card (CIOv) for IBM BladeCente AL
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Blade Server AL 5

HS522, Xeon 4C E5530 80W 2.40GHz/1066MHz/8MB, 2x2GB, O/Bay

&___) Pagina 14 de 16

7870EBU 2.5in SAS/Express gl
44T1488 4GB (1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
44T1488 4GB [1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
A44T1488 4GB (1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
A2D0632 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HOD 2
Gl Qlogic Ethernet and 8Gb Fibre Channel E;:F:;nsion Card (CFFh) for
44%1940 IBM BladeCenter
APNAATS Ethernet Expansion Card {CIOv) for IBM BladeCente
Blade Server At 6
HS22, Xeon 4C E5530 80W 2.40GHz/1066MHz/8MB, 2x2GB, O/Bay
7870EBU 2.5in SAS/Express T
4471488 AGE (1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
4471488 AGE [1x4GB) Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
44T1488 4GE {1x4GB) Dual Rank PC3-10600 C19 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM 1
A2D0632 IBEM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD 2
Qlogic Ethernet and 8Gh Fibre Channel Expansion Card [CFFh) for
44X1940 IBM BladeCenter 1
A4WA4475 Ethernet Expansion Card {ClOv} for IBM BladeCente 1
SERVIDORES TIPC 9 CANTIDAD 2 SERVIDORES X
'x3650 M3, Xeon 6C X5650 95W 2.66GHz/1333MHz/12MB , 3x4GBE,
7945120 | OfBay 2.5in HS SAS, SR M5015, 675W pfs, Rack 1
58Y4023 Intel Xeon 6C Processor Model X5650 95W 2. 66GHz/1333MHz/12MB 1
4GB (1xAGB, 2Rx4, 1.5V} PC3-10600 CL9 ECC DDR2 1333MHz LP
49Y1435 RDIMM o 1
4200632 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-H5 10K 6Ghps SAS HDD y 2
42C2069 Emulex 4Gb FC Single-Port PCI-E HBA for IBM System x 2
39Y6066 IBM xSeries NetXtreme || 1000 Express Ethernet Adapter 1
A2C1770 Qlogic iSCS! Dual Port PCle HBA for SystemX 1
4601075 Redundant 675W Power supply 1
46M0302 IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 1
SERVIDORES TIPO 9 CANTIDAD 2
TTTTTTTTT %3650 M3, Xeon 6C X5650 95W 2.66GHz/1333MHz/12MB , 3x4GB,
7945120 0/Bay 2.5in HS SAS, SR M5015, 675W p/s, Rack 1
59Y4023 Intel Xeon 6C Processor Model X5650 95W 2.66GHz/1333MHz/12MB 1
4GB (1x4GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-10600 CLS ECC DDR3 1333MHz LP
49¥1435 RDIMM 1
4200632 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Ghps SAS HDD 2
4202069 Emulex 4Gb FC Single-Port PCI-E HBA for IBM Systemn x 2 |
39Y6066 IBM xSeries NetXtreme Il 1000 Express Ethernet Adapter 1 i
42C1770 Qlogic iSCS| Dual Port PCle HBA for Systemi i
46M1075 | Redundant 675W Power supply 1|

oY)

31de 42

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49282



“ANEXO A”

A6M0902 l IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 1
| SISTEMA DE ALMACENAMIENTO N3300 MODELO A 20
2859-A20 | Sistema de Almacenamiento:IBM System Storage N3300 Model A20 1
2011 |d—Gbp5 SFP GBIC 2
4016 | 450 GB, 15K RPM SAS HDD o 12
6350 | Data ONTAP 1
6352 CIFS . 1
6354 MFS 1
6355 CFO 1
| 6375 i5CS| Protocol B 1
6392 Fibre Channel Protocol 1
8050 SnapDrive for Windows 1
S000 PDU Power Cord, 42U Rack 1
9202 Field install rack mount kit 1
9560 Dual-path FC Cabling 1
. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO N3300 MODELO A 20 SOFTWARE
2870-592 Licenciamiento:IBM System Storage N3300 Model A20 1
6350 Data ONTAP 1
6352 CIFS 1
6354 MFS 1
6355 CFQ 1
6375 iSCS| Protocol 1
6393 Fibre Channel Protocol 1
80650 SnapDrive for Windows 1
Switch SAN:IBM System Storage SANZ4B-4 Express
2498-B24 Switch SAN:IBEM System Storage SAN24B-4 Express 2
2408 4 Gbps SW SFP Transceiver 8-Pack |
5605 Fibre Cable LC/LC 5m multimode |16
5625 Fibre Cable LC/LC 25m multimode | 16 |
7200 8-Port Activation 2 |
Rack y UPS
21303RX IBM UPS 7500XHY - Rack 1
93084 PX IBIM 42U Enterprise Rack 1 .
1U 17in Flat Panel Monitor Console Kit with Optical Drive Bay w/fo
172317% keyboard 1
17353LK IBM 1x8 Console Switch 1 {
25R5559 1U Quick Install Filler Panel Kit 3
25R5560 3U Quick Install Filler Panel Kit 3
| 43v6147 IBM Single Cable USE Conversion Option (UCO) 1
| 39M2895 MetBAY 1.5m USB Conversion Option pack 1
39M2897 MetBAY 1.5m KV Conversion Option pack 1
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Z3R7000 Rack to PDU Line Cord 1 |
25R5783 4.3m Double 30A NEMA L6-30P (208Y) o 1 |
| Servicios de la Solucién :
| Garantia extendida por 34 meses 5xBx365 Mext Bussines day, de
Sery 2 | todos los equipos de la solucién. 1

"EL CLIENTE" “THEOS"

LA UNIVESIDAD AUTO TECNOPROGRAMACION
ESTADO DEHIDALGO ESPECIALIZADA EN SISTEMAS
CONDUCTO DE SU OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

POR CONDUCTO DE SU
AELRETARICL GRIERI, REPRESENTANTE LEGAL

LIC. GERARDO SOSA CASTELAN

ESTIGOS

"‘N\ \
c/_x\
1C. ARTURO FLORES ALVAREZ Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

DIRECTOR GENES ]CEGS informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones

| y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |
U Informaciéon Puablica, asi como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de|
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes

Eliminado:
a) Nombres

a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,|

Ll ¥ o HUCA CANTO leconémicos, contables, juridicos y administrativos de un

persona moral.

DIRECTOR DEL CENTRO DE
PUTO ACADEMICO
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Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombres
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

ANTECEDENTES

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operatives, S.A. DE

C.V. (Theos) es actualmente el centro de servicio mas grande del pais con 30

asociados atendiendo un volumen mensual que representa mas del 75% de .
las necesidades de atencidn de mantenimiento en garantia de productos I1BM

v Lenovo a nivel nacional,

Muesira experiencia en atencién en sitio a nivel local data de 1898 y desde
enfonces a fa fecha se infegraron a nuestra red un total de 35 prestadores de
servicio entre empresas del "Grupo Theos” asi como empresas cuyos
esfdandares de calidad en la presfacion de los servicios de mantenimiento
correctivo de equipos de computo y periféricos excede las exigencias del
mercado actual para que de esta manera nuesira coberfura nacional excede
el 90% del territorio nacional.

GENERAL

Grupo Theos sera responsable del cumplimiento v de la cobertura de servicio en
los fiempos requeridos, asegurando fa reparacion en sitfio de los equipos que se
encuenfren cubiertos en ef esguems propuesto v denfro de su periodo de
garantia por parte del fabricante ubicados en las localidades de México, Distrilo
Federal y a nivel nacional

DESARROLLO DEL SERVICIO

Los servicios contemplan el diagnostico y la reparacion de los equipos ulilizando
para elfo partes y refacciones nuevas y compatibles. \

La idea consiste en establecer de manera clara los derechos y obligaciones a que"
se comprometeran las partes ufilizando para ello un contralo de servicio apegado
a esta propuesta y en cuyos anexos queden debidamente documentados los
numeros de serie de los equipos que quedarian cublertos bajo el contrato
mencionado “Anexo C" asf como el cliente al que se le prestara el servicio.

o
L
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INFORMACION DOCUMENTAL.

Nuestro sistema de reporte de fallas cuenta con filfros que permiten verificar
informacion estadistica por clienfe, modelo y por componente, de manera que
estaremos preparados para entregar esta informacion en forma periodica a
soffcitud def chiente.

ALCANCE DEL SERVICGIO
GENERAL

Los servicios que proporcionard nuesira empresa contemplan la atencion de los
equipos en sitio del Anexeo C dentro de un plazo maximo de 24 horas a partir del
reporte por parte del cliente, Theos dara atencién v seguimiento de fos reportes
gue de manera tefefénica serdn recabados.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

Los trabajos serdn realizados por personal capacitado y entrenado para este tipo
de productas, garantizando asi la confiabifidad de los usuarios en el entendido
que cualquier intervencién por parfe de personas no certificadas por Grupo Theos
en los equipos def Anexo C, sera motivo de perdida de garantia de fos productos
bajo cornlrato. H*\\

L
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Procedimiento
Paso |Descripcién | Responsable
0 El Usuario tiene una Falla / peticién o requiere informacian Cliente / usuario
1 El Usuario necasita recopilar los siguiente datos: Cliente / usuario
& Descripcion detallada de la falla (Falla, Sintoma, Contexio,

Impacto).
@ Area donde se encuentra ubicado el equipe.
@ Mensaje de error desplegado en pantalla.
© Actividades efectuadas antes y después de |2 falla,
@ Fecha, hora y no. de veces de [a falla.

2 El Usuario reporta evento a la gerencia de Ingenieria v Soporie Cliente / usuario -

El Usuario proporciona datos del punto 1 la mesa de atencién a Clientes de Cliente / Theos
3 Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, 8.A. de

La mesa de atencién a Clientes de Tecnoprogramacion Humana Especializada 1heosf Cliente

4 en Sistemas Operativos, 8.A. de C.V., proporciona al Usuario datos del evento
levantado:

Mo. de Reporte.

Mombre de quien atienda.

Fecha y hara del levantamiento del evento.

La mesa de atencién a Clientes de Tecnoprogramacion Humana Especializada 1heos/ Cliente
5  |en Sistemas Operativos, S.A. de C.\., asigna la falla sequn clasificacion de

evento,

Parsonal cerificade en

6 i iali i rativos, S.A. de
Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operatives, oS bapagico.

.., atiende evento:

Revisa el Reporte

Se comunica con el usuario y sé retroalimenta

Toma Stock de partes yio herramientas

Se desplaza a |a localidad del usuario ¢ atiende por teléfono

analiza la preblematica

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A, de Theas / Cliente
7 C.V., resuelve la falla

Configura el Hardware.

ylo suslituye la parte dafiada

yo repara el equipo |
yfo instala el hardware.

b

8 El Usuario evaltia de nuestro servicio mediante encuesta de satisfaccion pre- 1180 /usuaria

disefiada
9 Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de Theos / Cliente :
C.V. cierra el cielo de reporte comunicandose con el usuario y pidiendale

informacion sobre el reporte vy nivel de satisfaceidn.

2
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Diagrama de Flujo para la Atencidn de Reportes Grupo Theos
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Mesa de atencién a Clientes / Operadora.

Es la primera drea de contacte para ef Cliente, en la cual se levanlc la peticion
del reporte o© reguerimiento y en donde ef personal de &rea de
Tecnoprogramacion Humana Especiafizada en Sisfemas Operalivos, S.A. de
C.V., debe estar al tanto del estatus en que se encuentra, con la finalidad de
gue éste no pase a ofro nivel de escalamienio.

Horario de atencién de 08:00 Hrs. A 20:00 Hrs de Lunes a Viernes en dias
habiles.

Ef personal de Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas
Operativos, 5.A. de C.V. debe dar seguimiento al area a quien asignd el reporte
y hacer lo caonducenie para gue éste tenga una solucion rapida, acorde a los
tiempos propuestos en confrato por su severidad.

Punto dnico de Confacto. £l sistema de comunicaciones encarga de
garantizar ef punfo Onico de contacto al nimero SE DEFINIRA A LA FIRMA
DEL CONTRATO el cual es una finea directa al conmulador, conectado al
medio y que tiene come finalidad &l facilifarle al usuarioc el acceso a fa
operadora v/o al personal de la ayuda en linea en cualguier momento.

TIEMPOS DE RESPUESTAY SOLUCION DE FALLAS

Horario de atencion en sitio de 02:00 Hrs. A 18:00 Hrs. De Lunes a Viernes

hébiles.
A continuacion se detallan los Niveles de Servicio, (SLA's) aplicables al prayecto. / i
.
Linea de Servicio Nivel de Servicio Valor Objetivo |\,
Soporte Tiempo de respuesta 2 horas
Mexico Tiempo de resolucién con equipo | 6 hrs. habiles 1
Nivel Nacional de respaldo maximo Y
Tiempo méximo de resolucion de <= 24 hrs,
incidencias, {Tomando en cuenta habiles
&l cicle de vida completo).
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“ANEXO B”

Recolocacion de equipo, de acuerdo al requerimients

Equipo de respaldo, Contamos con equipo de respaldo para soportar la
operacion y cumplir con los tiempos ofertados. (En sitio y con Grupo Theos).

Entrega de informacidn estadistica y de inventario, de acuerdo al
requerimiento,

Para los equipos Macintesh, de acuerdo al requerimiento, Grupo Theos se
hara cargo del tramite de garantias, con el proveedor autorizado de Macintosh,
ya que para esta marca solo se tienen pocos centros de servicio y garantia, los
tiempos de respuesta seran los que indique el proveedor con el que se
tramitara la garantia, no se tendran equipos de respaldo para estos equipos en
especial, debido a que son pocos equipos, los contenidos en el “Anexc B por
parte de esta marca.

Para los servidores Procedimiento para solicitar el Servicio de garantias
tradicional Nex Bussines Day.

El tramite se sclicitard o nuestro Centro de Comunicaciones de
acuerdo al siguiente procedimiento:

1} Surge un problema en el funcionamiento de los equipos por parte
del cliente.

2) El cliente recopila los siguientes datos:

a) Tipo de equipo

b) No. de serie

c) Tioo de problema ;

d) Severidad N /C

3) El personal del cliente autorizado se pone en contacto con el
Centro de Cormunicaciones IBM a los siguientes ndmeros: 5270-5900 &
01- 800 0032500. i

4] El reporte generado se registra en sistema, se le asigna lo severida |
acordada, se radia o se direcciona al personal de Hardware: el personal,
de IBM responsable se presenta é se pone en contacto con la persona 'y
que redlize el reporte, tiempo next bussines day.

Minimizar el fiempeo de respuesta en coso de faolla, es uno de los
propdsitos basicos del Centro de Comunicaciones de Ige-méxm\o, \
i

. ":-._,_\_\____ =
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“ANEXO B”

que cuenfa con un sistema  de recepcidon de llamados fofalmente
computarizado, en el cudl, persenal capacitado toma datos tales
como: nombre, direccién, tipo, serie de la mdquina v caracteristicas
del problema. evaluando la severidad del misma v creando asi un
puente de comunicacion entre usted v su Representante de Servicio, a
la vez que se asegura un optimo tiempo de respuesta al contar con la
informacién relacionada tante con su equipo comoe la concerniente a
representantes de campo o especidlista disponibles en ese momento,
quienes a su vez son alertados por medico de un Sistema de
Radiocomunicacién.

Esta estructura involucra jerdrquicamente desde su Represenfante de
Servicio hasta el Ingeniero de Disefic de un drea especifica del equipo.
Esto quiere decir gue en un problema se pueden involucrar hasta cinco
profesionales con diferentes niveles de especializacién, que son:

- Representante de Servicio asignado a la cuenta
- Especialista de |la Sucursal

- Especialista del grupo de Soporte Técnico

- Bspecialista Infernacicnal

- Ingeniero de Diseno del Producto

Gerentes de Campo. SuU principal objetivo es mantener la satisfaccidén
deal Cliente,

Analistas de Producto. Redlizan el andlisis de productos v planes de
accién gue eviten desviacicnes de los mismos.

IBM instalard partes originales, nuevas y/o de calidad equivalente sobre
las bases de intercambio v cualguier parie reemplozodo pasard a ser
propiedad de [BM.

Es estictfamente necesaric gue el cliente redlice los siguienies
requerimientos antes de proceder;

1.- Tener debidamente respaldada su  informacion  (backup
actuglizado). \

2.- Permitir el libre acceaso al Personal de IBM.

Cobertura fradicional 5 x 8 x 365 Next Bussines day es de lunes a viemn

de 8:00 a 18:00hrs, sin confar aquelles dias oficiales que se encuentrary,

dentro de la ley federal del frabgjo
El tlempo de respuesta promedio es de 4horas habiles, entendiendo

como fiempo de respuesta el lapse gue transcurre entre el registro del
reporte en nuastro sistema v que el usuario final es conta dO_Q?\r un
,1 "
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YANEXO B”

representante de servicio, el service pack fradicional no cuenfa con
tiempos de selucion comprometidos .

Este servicio no procederd o serd valido para ningin evento

relacionado con Software en los eguipos 1BM, solo procederd para
Hardware contenido en el "Anexo A" del presente contrato.

L CLNENTE" “THEOS™

Yy 4

LA UNIVESIDAD AUT N@Mﬁ—ﬁﬁ: TECNOPROGRAMACION
ESTADO-BEHIDALGO ESPECIALIZADA EN SISTEMAS
MDUGTO DE SU OPERATIVOS, 5.A. DE C.V.
/ SECRETARIO GENERAL POR CONDUCTO DE sSU
L REPRESENTANTE LEGAL

LIC. GERARDO SOSA CASTELAN a)eliminado

Eliminado:

a) Nombre

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Y|
Acceso a la Informacion Publica, en relaciéon con el

articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de]

[Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, asi

[como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |

Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion

Desclasificacion de la Informacién, asi como para |

elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales|

concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos|
administrativos de una persona moral.
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SAT
Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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