
No do Contrato: UAEH-SEC"VI

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ADII'IN¡STRADOS DE EQUIPOS
YDE MANTENIMIENTOCORRECTIVO

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD AUfONOtt¡lA DEL
ESTADO DE HIDALGO, POR CONDUCTO DE SU SECRETARIO GENEML EL
LICENCTADO GERARDO SOSA CASTELÁN , A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA "EL
CLIENTE" Y POR OTRA LA EMPRESA IECNOPROGI{AII/|ACIÓN HUMANA
ESPEC¡ALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V., POR
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL LICENCIADO RODOLFO
ENRIQUE I\4ARTINEZ GUIIERREZ A OU¡EN EN LO SUCESIVO Y PARA
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOI¡INARA COMO
"THEOS', CON LA FINALIDAD DE SUJETARSE REC¡PROCAI!/IENTE AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLAMCIONES YCLÁUSULAS.

DECLARACIONES:

I,. OECLARA "EL CLIENTE" POR CONDUCTO OE 5U SECRETARIO
GENERAL:

I.I.- QUE ES UN ORGANISMO PÚBL¡CO OESCENTRALIZADO Y
AUTÓNOI\¡O, DOTADO DE CAPACIDAO Y PERSONALIDAD JURíDICA
PROPIA, DE ACUERDO A SU LEY ORGÁNICA VIGENTE DE FECHA 4
DE ¡¡AYO DE 1977 Y ULTII¡,IA REFORMA DE FECHA 07 OE JUNIO DEL
AÑO 2O,IO, CUYOS FINES SON:

. ORGANIZAR, II\4PARTIR Y FO¡/IENTAR LA EDUCACIóN DEL
BACHILLERATO. PROFESIONAL-I'¡EDIA PROFESIONAL Y DE
POSTGRADO. ASf COMO LAS SALIDAS LATERALES EN CADA NIVEL
EDUCATIVO.

- FOMENTAR Y ORIENTAR LA INVESTIGACIÓN CIENTIFICA. HUI¡,IANISTICA
Y TECNOLóGICA, DE ]\¡ANERA QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES
OEL DESARROLLO INIECRAL DE LA ENIIDAD Y DI-L PAiS

- DIFUNDIR .A CULTUM EN TODA SU EXTENSIóN CON ELEVADO
PROPóSJTO SOCIAL.

I.2.. OUE LA REPRESENTACIÓN DE ESTA CASA DE ESTUDIOS
SU RECTOR, MTRO. HUÍ\4BERTO AUGUSTO VERAS GODOY,
DISPUESTO POR EL ARTICULO 19 DE SU LEY ORGANICA
ARTICULO 46 FRACCIóN V DEL ESTAfUTO GENEML
INSTITUCIÓN EDUCATIVA

RECAE
SEGÚN
VIGENTE
DE ES

o
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DICHA REPRESENTATIVIOAD LE CONFIERE LA FACULTAD DE CELEBRAR
LOS ACTOS JURIDICOS QUE SEAN NECESARIOS PARA EL BUEN
FUNCIONAN¡IENTO DE LA UNIVERSIDAD.

I.3.. EL SECRETARIO GENERAL LIC. GERAROO SOSA CASTELAN, DENTRO
DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE ELARTICULO 71 FRACCIÓN X DEL
ESTATUTO GENERAL, ÍIENE LA DE FIRMAR POR DELEGACIÓN EXPRESA
DEL RECTOR, LOS ACTOS JURÍDICOS QUE POR SU NATURALEZA ASI LO
PERI¡/llTAN.

¡.4.- OUE SEÑALA CO¡/O DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN LAS CALLES DE
ABASOLO NÜ¡/ERO 600 ALTOS, COLONIA CENTRO. CÓDIGO POSTAL
42OOO, DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO, Y CON R,F.C, UAE
610303-799.

1.5.- OUE SU REPRESENTADA TIENE CELEBRADO CONTRATO
PLURIANUAL DE'SERVICIOS INIECRALES DE UN CENTRO DL AILNCIóN
TECNOLOGICA, ASI COI\4O EL SERV]CIO DE ACTUALIZACIóN DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGÍA DE INFORI\¡ACIÓN Y
COMUNICACIONES' CON LA ENTIDAD DENOMINADA COI\¡ITÉ NACIONAL
DE CULTURA F|SICA Y DEPORTE (CONADE), MISI\¡AS AUE TIENE
ASIGNAOO UN PRESUPUESTO PARA EOUIPAI\¡IENTO Y SERVICIOS OUE
DESEA CONTRATAR DE THEOS, QUE EN COPIA CERTIFICADA SE
ACOI'¡PANA Y CONSTITUYE GARANTIA DEL PAGO DEL PRESENTE
SERVICIO, CONSIDEMNDO PARA TAL EFECTO LA CUENTA A QUE SE
REFIERE DICHO CON¡MTO Y QUE COI\¡O ANEXO'D" SEACOMPAÑA.

ASi, ESTA ENTIDAO PARA EL CUN¡PLIMIENTO DE DICHO CONTMTO
REAUIERE CONTMTAR LOS SERVICIOS Í\¡ATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO, QUE DE ACUERDO A SUS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y
ESTRUCTURA TECNICA Y FINANCIERA LE PROPORCIONAM EL
PRESTADOR DE ADMINISTRACION DE EOUIPOS. QUE IIVIPLIQUEN EL
SUI\¡INISTRO DE LAPTOPS COA,IPUTADORAS DE ESCRITORIO,
PBOYECTORES, NO BBEÁ< Y PANTA LAS RFTMCTI. FS, ASi COMO
N¡ANTENIIVIENTO CORRECTIVO DE DICHOS EQUIPOS, TODOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR "IHEOS"-

I.6., QUE ES SU VOLUNTAO EL CELEBRAR EL PRESENTE
CON "THEOS". EN A'ENCIóN A SU PROPUESTA Y A LAS
SOSTENIOAS CON EL ¡¡ISMO RESPECTO DEL OBJETO DEL

CONTRATO\
PLATICAS

PRESENTE
CONTMTO.
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II.- DECLARA "THEOS'':

II,I,- SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALI\4ENTE CONSTITUIOA DE
ACUERDOA LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS ¡\4EX¡CANOS, MEDIANTE
ESCRITUM PUBLICA NI]¡/IERO 4,591 DE FECHA 10 OE JUIIO DE 2008,
PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO HUMBERTO HASSEY PEREZCANO,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 185 DEL OISTRITO FEDERAL. E INSCRITA EN
EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL CON¡ERCIO DE I¡ÉXICO
DISTRITO FEDERAL EN EL FOLIO I\4ERCANTIL NúJMERO 103.655.

II.2.. QUE SEÑALA COMO SU DO¡/IICILIO LEGAL PARA OfR, RECIBIR
CUALOUIER TIPO DE NOTIFICACIONES, AVISOS, EI¡¡PLAZAI\IIENTOS Y
DOCUI',IENTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATOT EL
UBICADO EN PROLONGAC|ÓN PASEO OE LA REFORMA NO. 1725 LOCAL B-
25 (CONJUNTO GALERiAS REFOR¡,1A) COLONIA LOMAS DE PALO ALTO,
APARIADO POSTAL 05110, DELEGACIÓN CUAJII\4ALPA, DISTRITO
FEDERAL.

l¡.3.- OUE SE ENCUENTRA LEGAL Y DEBIDAT¡/IENTE INSCRITO EN EL
REGISTRO FEDEML DE CONTRIBUYENTES, CON LA CLAVE THE 870108

¡I.4., QUE SUS SERVICIOS LOS PRESTA OE ¡/ANEM PROFESIONAL A
TODA PERSONA QUE LO SOLICITE, ASI COI¡O QUE CUENTA CON LOS
CONOC¡I¡/IIENTOS TÉCNICOS, AD¡¡INISTRATIVOS. FINANCIERoS,
TEÓRICOS, CIENTIFICOS Y LA EXPERIENCIA SUF]CIENTE, EL PERSONAL
IDÓNEO Y EL MATERIAL E INSUMOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR
PLENAI/ENTE, LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
MISMOS OUE SE ENCUENTRAN DESCRITOS EN LOS ANEXOS DE ESTE
CONTRATO, IDENTIFICAOOS COI\4O ANEXO A' (QUE CONT¡ENE EL
EOUIPO QUE SERA PROVEIDO] Y'ANEXO B'IQUE SE REFIERE A LOS
SERVICIOS DE Í\¡ANTENI[4iENTO, CALIDAD, TlEl¡¡POS DE SERVICIO),
I\¡ISI\4OS OUE FIRMADOS POR LAS PARTES FORMAN PARTE INTEGRANTE
DEL I¡ISMO.

II,5.. OUE SU ACTIVIDAD HAB¡TUAL CONSISTE EN LA COIVPRA VENÍA Y
ARRENDAI4IENTO DE TODA CLASE DE ART|CULOS O APARATOS DE
CALCULO O MEDICIÓN, MECANICOS, ELÉCTRICOS, ELECTRÓNICOS,
FOTOGRAFIAS. FOTOCOPIADO, DE SONIDO. VIDEO, CO¡¡UNICACIÓN.
CO¡,4PUTACIÓN, PROGRAI4ABLE Y SII\4]LARES, EN LOS SUCESIVO'EL
EOUIPO'; ASi COMO PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO .Y
REPARACIOÑ DE D¡CHOS ARTICULOS 

\

11.6.- QtrF CUFNTA CON INSTALACIONTS DF SERVICIO. PERSONAL \
ESPECIALIZADO Y CAPACITADO PARA PROPORCIONAR A 'EL CLIENTE'. EL \ 

".SERVICIO AOI"IINISTMDO DE EAUIPOS Y IVANTENII\4IENTO CORRECTIV

, k \
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OUE SE SOLICITA. CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES, PARA CUI\¡PLIR
CON LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

II.7.. QUE ES SU DESEO CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO EN LA
FORIVA, TER¡/INOS Y CONDIC¡ONES QUE AL TENOR DE LAS CLAUSULAS
OUE LO INTEGRAN SE ESTABLECE.

LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO AUE PARA LOS EFECTOS DE ESTE
CONTRATO, LOS SIGUIENTES TÉRI\4INOS TENDRAN EL SIGN¡FICADO QUE
SE DESCRIBE A CONTfNUACIÓN:

"CATEGOR¡A DE SERVICIOS' SIGNIFICA CUALESOUIERA DE LOS
SERVICIOS LISTADOS EN EL'ANEXO B'DEL PRESENTE CONTRAfO.

"DIA" SIGNIFICA EL PERIODO OE 24 HORAS OUE CO¡¡IENZA A IAS
O:OO HORAS Y TERI\¡INA A LAS 24:OO HORAS. SEGÚN LA HORA
OFICIAL DE LA CIUDAD OE ¡,1ÉXICO DISTRITO FEDERAL

"DiA HÁBIL" SIGNIFIcA CUAIoUIEB DIA, EXCEPTo AQUELLoS QLE
SEAN CONSIDERADOS COMO DE DESCANSO OBLIGATORIO POR LA
LEY FEDEML DELTRABAJO VIGENTE U CUALESOUIERA OTROS EN
LOS QUE ELCLIENTE NO LLEVE A CABO ACTIVIDAD LABOFIAL.

"EQUIPAMIENTO, INSTALACIóN, CONFIGURACIóN Y PUESTA EN
OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA" SIGNIFICA LA
ADQUISICIóN, EQUIPA¡\¡IENTO, ARN4ADO, CONFIGURACIÓN,
INSTALACIÓN, CONECTIVIDAD Y PUESTA EN OPERACIÓN DE LOS
EIENES NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OUE SE
RELACIONAN EN EL'ANEXOA'DE ESTE CONTRATO.

"EOUIPOS' SIGNIFICA LOS I¡/IATERIALES Y EOUIPOS OUE THEOS
HAYA INSTALADO EN LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE Y
AQUELLOS OUE INSTALE EN EL FUTURO, ¡/lSl¡/lOS QUE SE
DESCRIBEN EN EL'ANEXO A' Y QUE SON PROPIEDAD DE THEOSI Y
QUE SEMN EI\4PLEADOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOSA QUE SE
REFIERE EL PRESENTE CONTRATO.
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.FECHA DE INIC¡O DEL SERVICIO' SIGNIFICA LA FECHA EN LA OUE
LOS EQUIPOS ESTEN POR PRIIVIERAVEZ OPEMNDO Y SE lNlClE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE THEOS-

THORA" SIGNIFICA UN PERIODO DE SESENTA 160) ¡,4INUTOS
CONSECUTIVOS. QUE CONFORMA CÁDA UNA DE LAS 24 PARTES EN
OUE SE DIVIDE UN DfA.

!9BAg. SALVO D|SPOS|CIÓN O ACUERDO EN CONTRAR|O.
CUALOUIER REFERENCIAAUNA HORA DEBE CONSIDERARSE COMO
UNA REFERENCIA AL HORARIO LEGALMENTE EN VIGOR EN LA
CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL.

.HORA HABIL" SIGNIFICA CADA UNA DE LAS HORAS DE LAS 9:OO
HORAS A LAS 18100 HORAS DE UN DIA HABIL.

.INCIDENTE' SIGNIFICA CUALQUIER REPORTE, AVISO, INFOR¡/E O
COMUNICACIÓN OUE REALICE 'EL CLIENTS A "THEOS" CON
RELACIÓNAL'EQUIPO'OSERVICJOCONTMTADO.

.,INCIDENTE DE PRIII¡IER NIVEL" SIGNIFICA CUALOUIER INCIDENTE
OUE PUEDA SER RESUELTO DIRECTAMENTE POR MEDIO DE LO
ESTIPULADO EN EL qNEXO B'.

,.INCIDENTE IIllIPUTABLE AL CLIENTE" SIGNIFICA CUALESQUIER
CIRCUIVSIANCIA O FVCNTO OJE. POR UN ACTO U O¡,¡ISIÓN DEL
CLIENTE: (l) IMPIDA A THEOS LLEVAR A CABO EL EOUIPAÍVIIENTO,
INSTALACIÓN- CONFIGUMCIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DEL
EOUIPO: lll) l[4PlDA A THEOS ATENDER A FIN DE RESOLVER UN
INCIDENTE| (lll) JirPlOA A THEOS REALJZAR LAS ACTIVIDADES DE
I\¡ANTENII¡/IIENTO O VERIFICACIÓN DE LOS EQUIPOS,

. "MES" SIGNIFICA UN MES CALENDARIO,

. "PAQUETER¡A DE
SOFTWARE QUE SE
LOS EQUIPOS.

DE ESTE CONTRATO,

SOFTWARE" SIGNIFICA LA PAOUETER¡A DE
HAYA INSTALADO O SE REQUIERA INSTALAR EN

SERVICIOS OUE SE LISTAN EN EL'ANEXO

5 de 42

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49256



. TTARIFA{ SIGNIFICA IA CONTMPRESIACIÓN ¡/ENSUAL POR LOS
SERVICIOS ADI\¡INISTMDOS Y DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEBERÁ SER CUBIERTO A'THEOS".

EXPUESTO LO ANTERIOR, A¡,1BAS PARTES 4ANIFIESTAN SU ENTERA
CONFORMIDAD EN SOI¡¡ETERSE AL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS
SIGUIENTES:

C L Á U S U L A S :

PRIMERA,- OBJETO DEL CONTRATO.

"THEOS' EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS POR PARTE DEL PRESTADOR QUE SE DESCRIBEN EN EL'ANEXO B', POR LO QUE THEOS SE OBLIGA PROPORCIONAR A'EL
CL|ENTE", LOS SERVICIOS ADI\,IINISTMDOS DE EQUIPAI¡¡IENTO CON
[4ANTENIMIENTOS CORRECTIVOS. Y QUE CONSISTEN EN:

I) SERVICIO DE SOPORTE Y SEGUIN,IIENTO DE INCIDENTES;

(2) SERVICIO DE INSTALACIÓNY PUESTAAPUNTOIY

(3) SERVjC|O DE MANTEñt[4tENTO CORRECTTVO;

LOS SERVIC¡OS SE PRESTARÁN A CAMBIO DEL PAGO DE UNA
CONTRAPRESTAC]ÓN DE ACUERDO A LO OUE SE ESTABLECE EN LA
CLAUSULA CUARTA.

DICHOS SERVICIOS SE BRINDARÁN POR ¡¡EDIO DEL "EQUIPO" QUE ES DE
EXCLUSIVA PROPIEDAD DE "THEOS', EL CUAL SE DETALLA EN EL .ANEXO
A" DEL PRESENTE CONTRATO Y OUE ES SUSCRITO POR LAS PARTES Y
FORI\¡AR PARTE INTEGML OEL PRESENTE CONTRATO, EN EL ENTENDIDO
DE OUE A LA FlFl\4A DEL PRESENTE, DIC¡IO _EAUIPO'SE NSIALARA FN
EL DOI\¡ICILIO UBICADO FN CO¡¡ISIÓN NACIONAI DF CUITURA F|SICA Y
DLPOR I L { CONADL ICAI\4INO A SAN IA I LRESA NO 482, COLONIA PEÑA
POBRE, DELEGACION TLALPAN. C,P, 14060, I\¡EXICO, D.F.. QUEDANDO 'EL
CLIENTE" COI'¡O EL DEPOSITARIo DE DlcHo "EQU¡PO". SIN QUE GENERE
CARGO O COSTO ALGUNO POR TAL CONCEPTO PARA ÉSTE NI PARA
"THEOS'. SIN PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES QUE SON INHERENTES A
LA DEPOSITARIALA DEPOSITARh. \

\
LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQU¡PO Y lr¡aNfENlr\¡lENll{f.\
CORRECTIVO MATERIA DEL PRESENTE, SE BRINDARAN DE \\
CONFORI¡]IIDAD A LAS POLÍTICAS DE CALIDAD, BAJO LAS CONDICIONES \ \ !
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DERECHO DE PRESTAR ESTA CLASE DE SERVICIOS, SIENQO\
OBLIGACIóN DE PERMITIRLE LLEVAR A CABO LdF.\
¡,1lSl¡¡OS. ^ \\ \

. / z z \ ( ) \
/¿-/

TODO ESTO CON LA FINALIDAO RESUELVA SUS
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y EOUIPO.

SEGTJNDA,- SERVICIOS ADMINISTRADOS DEL EOUIPO.

PONDRÁ A PUNTO. LOS EQUIPOS DESCRITOS
EN EL "ANEXoa, poR UNA soLA ocAslóN, A pARTtR DE LAENTREGA
DE LOS EQUIPOS Y PREVIO ACUERDO CON EL CLIENTE, EL TIEÍ\4PO
PARA LA PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS SE EFECTUARA EN 15
DIAS HABILES, A LA ENTREGA DE LOS EOUIPOS EN LAS
INSTALACIONES DE "EL CLIENTE", REALIZANDO LA ENTREGA AL
IJSUAR¡O FINAL QUE LE SEA DESIGNADO, PARA TAL EFECTO, SE
ELABoMBÁ uN ACTA DE ENTREGA poR CADA Eoutpo. ¡¡ts¡¡A ouE
DEBEM sER susúRtTA poR EL usuARto FTNAL y su nLsporls¡aLe
ACTA TIPO QUE SE AGREGA COI\4O "ANEXO C' Y OUE FORI\¡ARA
PARTE DEL PRESENTE coNTRATo, ASí co¡/o LAs ouE SEAN
SUSCRITASAL I\¡OMENTO OE ENTREGAR IOS EOUIPOS,

2.2,'EL CLIENÍE" TIENE LA OBLIGACIÓN OE DAR TODAS LAS FACILIDADES
Y ESPACIO NECE$ARIO PARA LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS, ASI
COI\¡O LA ENERGIA ELECTRICA PARA ALIIVENTAR EL 'EQUIPO" EN
COI\¡ENTO, ASII\4ISMO. 'EL CLIENTE" TIENE LA OBLIGACIÓN DE
SUMINISTRAR LOS TONERS. FOTOCONDUCTORES Y KID DE
¡,¡ANTENIMIENTO DEL EQUIPO, aUE SEAN NECESARIOS'ON DEI¡/AND"
PARA EL BUEN FUNCIONAI\4IENTO DEL r\4lsr¡¡O.

2.3."E1 CL|ENTE" pRopoRctoNARA pREVto A LA FECHA oE rNrcro DE
LOS SERVICIOS, EN EL DO¡/ICILIO DE THEOS, EI SOFTWARE QUE
SERA CARGADO EN LOS EQUIPOS DE "THEOS", TENIENDO LA
OBLIGACIÓN DE CONTAR CON LAS LICENCIAS Y DERECHOS
NECESARIOS PARA EL USO DEL I¡ISÍVO.

2.4. "THEOS' SE OBIIGA A SUIVINISTMR EL SERVICIO DE
¡/IANTENIi/lIENTO CORRECTIVO, PARA EL CASO DE QUE LOS EQUIPOS
PRESENTEN DEFICIENCIAS EN SU FUNCIONAMIENTO. ESTO OUMNTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

QUEDA ENTENDIDO QUE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
CONTRATO NO SE ENCUENTMN INCLUIDOS SERVICIOS
PREVENTIVOS A LOS EOUIPOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATg.
NO OBSTANTE LO ANTERIOR, 'THEOS" TENDRA, EN TODO TIEI\¡PO, EL

7 de 42

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49258



2.5."THEOS" SE OBLIGA A IVANTENER UNIDADES DEL "EOUIPO" COÍ\/iO
RESPALDO, PARA CUBR1R DE MANERA INI\4EDIATA CUALQUIER
CONTINGENCIA (DESCO¡¡POSTURAS). DICHA UNIDAD DE RESPALDO
TAI\¡BIÉN ESTARA EN DEPóSTO SIN OUE SE
GENERE NINGÚN CARGO O COSTO PARA ÉSTE O PARA "THEOS" EN
TAL CONCEPTO.

TERCERA.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

LAS PARTES ACUERDAN OUE "THEOS" BRINDAM LOS SERVICIOS DE
N¡ANTENII\¡IENTO CORRECTIVO AL 'EQUIPO", DE CONFORN¡IDAD A LO
SIGUIENTE:

. MANTENIMIENTo CORRECTIVO: COL4PRENDE EL SERVICIO DE
REPARACIÓN DEL 'EQUIPO" I\¡EDJANTE INTERVENCIÓN TECNICA
NECESARIA PARA DEVOLVERLE SUS CONDICIONES NOR]\¡ALES DE
FUNCIONALIDAD, POR LO CUAL'fHEOS'. ATENDEM CADA VEZ OUE
SEA NECESARIO LA SOLICITUD DE LOS FUNCIONARIOS
AUIORIZADOS DE-fEL CLIENTE' (RELACIONADOS EN EL'ANEXO A)
CON LA PROVISION DE LAS PARTES DE REPUESTO, SIN CARGO
ALGUNO AL IOOO/O (CIEN POR CIENTO). EXCEPTO SI EL DAÑO DE LA
REFACCIóN O PARTE A SUSTITUIR FUESE POR NEGLIGENCIA, I\¡AL
USO ¡NTENCIONAL O CAUSA DE FUERZA I\¡AYOR INCENDIOS,
TE¡,¡BLORTS, HFCFOS Dts JERCEROS, VARIACIóN FN TI VOI IAJ.
DE LA LINEA QUE ALI¡¡ENTA "EL EOUIPO", EN EL ENTENDIDO QUE
LA ¡rlANO DE OBRA E INSTRUMENTAL NECESARIOS, soN slN CARGO
PARA "EL CLIENTE'. EN ESTE CASO, EL INGENIERO DE SERVICIO
ASIGNADO POR "THEOS" TENDRA LA FACULTAD DE REEI¡PLAZAR
LAS PIEZAS QUE CONSIDERE NECESARIAS CAMSIAR POR ESTAR
DESGASTADAS O DEFECTUOSAS.

LAS PARTESACUERDAN QUE EL TIE/\¡PO DE RESPUESTA PROÍ\IEDIO
PARA LA ATENCION DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO DE
¡/IANÍENIIVIENTO CORRECTIVO DE "EQU|PO" SERÁ EL QUE SE
DFSCRIBF FN FI 'ANFXO B', FN DIAS Y HORAR'OS HÁBILES (LUNFS
AVIERNES DE 9:OOA 18:OO HRS), DADO OUE'EL CLIENTE", CONTARÁ
CON UN EQUIPO DE RESPALDO EN SUS INSÍALACIONES PARA QUE
LA ATENCIÓN A FALLAS SEA DE I4ANEM INI\¡EDIATA. CON LA
Sl{\¿PLE SUBSTITUC.ÓN DE- EOUTPO OUE FALLE.

DE LA ¡\¡IS¡,14 FOR¡¡A, LAS PARTES ACUERDAN OUE LOS REPORT
DE EQUIPO DAÑADO, SE DEBERÁN LEVANTAR AL NI]IVIERO QUE S
PROPORCIONADO POR 'THEOS" AL CONCLUIR LA INSTALACIÓN DE
LOS EQUIPOS. DONDE EL SERVICIO DE CALL CENT€R ASIGNARA AL
TECNICO PARASUATENCION EN TIEMPOY FORMA.
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LAS PARTES ACUERDAN OUE EL SERVICIO DE MANTENIIÚIENTO OUE
TUVIEM ORIGEN POR LAS CAUSAS IIVPUTABLES AL 'CLIENTE" O OUE SE
DERIVE DE CUALQUIEM DE LAS OUE A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN.
SERA COBRADo PoR sEPARADo A .EL cLIENTE., sIENDo'

. NEGLIGENCIA EN EL USO POR E]\¡PLEADOS,
AGENTES O DEPENDIENTES DE'EL CLIENTE" QUE GENEMLÍ\¡ENTE
SETRADUCEN EN PIEZAS ROTAS Y QUE POR LA IVANIPULACIóN DEL
"EQUIPO" EL OPERADOR TIENEACCESO A ELLAS.

. INTERVENCIÓN EN EL 'EQUIPO' DE PERSONAS AJENAS A "THEOS".

DE TAL SUERTE SE SOARENTIENDE QUE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
ADI'/INISTRADO DE EQUIPO Y ¡¡ANTENII\,IIENTO CORRECTTVO OUE SE
REQUIERE E INDICADO EN EL PRESENTE CONTRATO. SE NECESITA Y
PRESTAM A CONSECUENCIA DEL USO NOR¡,1A1DEL EQUIPO.

EN TERI\4INOS DE LO ANTERIOR, LAS PARTES ACUERDAN OUE "EL
cLIENTE'NO PODRA HACERADIcIoNES O r¡¡ODIFICACIONES AL "EOUTPO"
DETALLADO EN EL 'ANEXO ¡I" SIN PREVIA AUfORIZAC¡ÓN POR ESCR¡TO

CUARTA., DEL PRECIO,

4,1. LAS PARTES CONVIENEN OUE EL PREC¡O I\,{ENSUAL DE LOS
SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO CONS¡STE EN EL
CANTIDAD DE $490,285.59 (CUAIROC¡ENTOS NOVENfA IIIIL DOCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS 59/lOO MONEDA NACIONAL). ¡¡ÁS EL
CORRESPONDIENTE IMPUESTO AL VALOR AGREGAOO I.V.A.).

OUINTA.. OE LA FORMADE PAGO.

5.1. EL PAGO DEL PRECIO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA OLE
ANTECEDE, CUBRE EL COSTO TOTAL DE LOS SERVIC¡OS CONTRATADOS
POR EL CLIENTE': EL PAGO OL ESTE CO|\CEPTO SE REALIZARA
MENSUALMENTE, AL EFECTO, THEOS DEBERA E¡]IITIR Y ENTREGqR, EN
EL DOMICILIO DE "EL CLIENTE', LAS FACTURAS QUE A¡/PAREN EL
PRECIO TOTAL DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR "THEOS",
CORRESPONDIENTES AL MES VENCIDO lNl'¡EDIATO ANTERIOR, PAFTA QUE
,EL CLIENTE". DENTRO DE LOS 15 (OUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES A
LA RECEPCIÓN DE LA FACTURA DE QUE SETRATE, LA LIOUIDEATRAVESLA RECEPCION DE LA FACTURA DE QUE SETRATE. LA LIOUIDEATRAVE\
DELCHEQUE CORRESPONDIENTE EN EL DOIVICILIO DE'THEOS'. EN CASO\
DE QUE EL DJA DE PAGO SEA INHÁBIL, SE CUBR¡RÁ EL I\¡ONTO DE OICHA \\
FACTUM AL DIA HABIL INI\4EDIATO SIGUIENTE. \
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NO OBSTANTE LO ANTERIOR. 'EL CLIENTE" PODM RE4LIZAR EL PAGO
DE LOS SERVICIOS O '\¡EDIANTE TMNSFERENCIA ELECTRóNICA A LA
CUENTA BANCARIA QUE BBVA BANCO¡,¡ER, SA, LLEVA A "THEOS', BAJO EL
NUt'¡ERO 0108042306_ CLABE 012-180-00108042306 4.

5,2. LAS PARTES ACUERDAN QUE LAS FACfURAS QUE EXPIDA "THEOS",
DEBERÁN CU¡,4PLIR LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LOS DIVERSOS
ORDENAI\4IENTOS FISCALES, POR LO CUAL Y EN EL SUPUESTO DE OUE
"EL CLIENTE' DETECTE QUE ALGUNO DE LOS COI\¡PROBANTES NO
REUNA DICHOS REQUISITOS, PODRA DEVOLVERLOA "THEOS", PARA QUE
ESTA LO SUSTITUYA POR OTRO DIVERSO QUE Sf LOS REÚNA. EN TAL
SUPUESTO, LA DE¡¡ORA EN EL PAGO NO SERÁ II\¡PUTABLE A "EL
CLIENTE".

SEXTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PRESENTE CONTMTO TENDM UNA VIGENCIA FORZOSA DE 34
(TREINTA Y CUATRO) ¡]IESES, CONfADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
FIRIVA, SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, CUALOUIEM DE LAS PARTES
PODRA RESCINOIR EL PRESENTE INSTRUMENTO, POR INCUI¡¡PLl¡/IENTO A
CUALOUIERA DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO. Y EN ESPECÍFICO A
LOS ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA DECII\¡A TERCEM.

sÉPIMA.- cARANTÍAS.

"EL CLIENTE" PARA GAMNTIZAR EL DEBIDO USO Y REINTEGRO DE
EQUIPO QUE MANTIENE EN DEPOSITO Y HA SIDO I¡INISTRADO POR
"THEOS" PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, SEÑALA LOS DERECHOS
DE COBRO QUE TIENE SOBRE EL CONTRATO OE SERVICIOS MULTIANUAL
CELEBRADO CON LA COMIS1ÓN NACIONAL DE CULTUFA FISICA Y
DIPORTE ICONADEI DESCRTO EN LA DECLARACIÓN 1.4 DEL PRESENTE
CONTMTO.

OCTAVA." DE LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

"THEOS" DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRU¡,1ENTO,
PRESIARÁ LOS SERV.CIOS OBJE]O DEL PRESEN']E Y REAL'ZqRÁ LAS
ACCIONES RELATIVAS TENDIENTES PARA QUE SE PUEOAN PRESTAR LOS
¡/IIS¡/OS EN LOS -IERI/INOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO
Y EN LOSANEXOS RESPECTIVOS,

NOVENA.- DEL SEGURO,
\

LAS PARTES ACUERDAN QUE "THEOS" SE OBLIGA A CONTRATAR UNA\
PóLIZA DE SEGURO QUE AMPARE EL RoBO DE CUALQUIER UN¡DAD OEL \
"EQUIPO", POLIZA QUE SE MANTENDRAVIGENTE DURANTE LA DUMCI
DFL PRESENTE CONTRAÍO ENTREGANDO COP¡A DE LA-POLIZA \

10 de 42

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49261

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado: a) Ctas. BancariasFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



SEGURO AL "EL CLIENTE' EN EL ¡\¡OMENTO DE LA ENTREGA DE LOS
EQUIPOS.

¡GUALMENTE TTHEOS' SE OBLIGA A QUE EN CASO DE SER NECESARIO,
REALIZAR LOS TM¡,IITES RELATIVOS DE LAS GAMNTIAS DE LAS
UNIDADES DEL HACERLAS EFECTIVAS DUMNTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, PARA LO CUAL, "EL CLIENTE" LE
ASISTIM Y PRESTAM TODAS LA FACILIDADES NECESARIAS A FIN DE
DAR AVISO A LASAUTORIDADES RESPONSABLES Y LAS GESTIONES ANTE
LA COI!1PAÑIA DE SEGUROS.

DÉGIMA.. DE LA RELACIóN LABoRAL,

LAS PARTES CONTRATANTES ACUERDAN OUE EL PRESENTE
INSTRU¡¡ENTO, POR NINGÚ'N MOTIVO SE CONSIDERARA COI\,IO
CONTRATO OE TMB¡JO, EN VIRTUD DE QUE NO EXISTEN LOS
ELEI\4ENTOS QUE CONFIGURAN LA RELACIÓN LABORAL, LOS CUALES
SON: - SUBORDINACIÓN JURIDICA, DE DIRECCIÓN, DEPENDENCIA
ECONOMICA, HORARIO DE LABORES, ETC,. YA QUE LA PRINCIPAL FUENTE
DE INGRESOS DE "THEOS" LA CONSTITUYE LA COMPRA VENTA Y
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, FOTOCOPIADO, IMPRESIÓN,
S¡MILARES, AS{ COI'/O DE REPUESTOS Y CONSUIV]BLES. POR LO TANTO.
LAS PARTES MANIFIESTAN ESTARSE A LA NATUMLEZA ]\¡ERCANTIL OEL
PRESENTE CONTRATO.

TODO PERSONAL OUE UTILICE "THEOS" PARA EL DESEI,4PEÑO DE SUS
ACTIVIDADES EN LOS TÉRI\¡INOS DE ESTE CONTRATO, SERA PERSONAL
CONTRATADO POR ELLA, HACIENDOSE RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES LABOMLES DERIVADAS DE LAS RELACIONES
EXISTENTES CON SU PERSONAL TALES COMO SALARIOS,
¡NDEI\4NIZACIONES Y RIESGOS DE'IRABAJO. SIN II\4PORTAR LA
GRAVEDAD O CUALOUIER OTRA OBLIGACIÓN Y PRESTACION OUE SE
DERIVE DE LAS CITAOAS RELACIONES LABORALES, DE LA LEY FEDERAL
DEL TMBPJO O LA LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCJAL,
O DE CUALQUIER OTRO ORDEMI¡¡IENTO LEGqLAPLICABLE A LA MATERIA

EN NINGUN CASO O ¡VOTIVO PODRA CONSIDEMRSE A'EL CLIENIE"
COI\4O PATRON DIRECTO O SUBSTITUTO DEL PERSONAL SUBORDINADO
DE 'THEOS"- SIENDO ESTE ULTII\¡O EL RESPONSABLE DE TODAS LAS
RECLAI¡ACIONES INDIVIDUALES O COLECTIVAS QUE POR CUALQUIER
RAZÓN PUEDAN PRESENTAR SUS TRAAAJADORES Y SE OBLIGA ''ARAZON PUEDAN PRESENTAR SUS TRAAAJADORES Y SE OBLIGA N
TIBFRAR Y SACAR LN PAZ Y A SALVO A "EL CLIENTE fRI-\ lF A IODA\
RECLAMACIÓN O DE¡\4ANDA QUE EL PERSONAL SUBORDINADO lPE \
-THEOS" PRETENDIFSE EJERCIIAR LN CONTRA DE'EL CLIENTE" SüS \ \
TBABAJAOORES, PROVEEDORES, ACREEDORLS, LfC. \
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DECII!'A PRIIVERA - PATENTES, MARCAS YDERECHOS DEAUTOR.

"EL CLIENTE'I4ANIF]ESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LAS
LICENCIAS PARA USO O DE APROVECHAIT,4IENTO DEL SOFTWARE OUE
SERÁ CARGADO EN LOS ''EQUIPOS", Y RESPONDEM DE LOS DAÑOS Y
PERJUICIOS QUE SE LLEGARAN A GENEMR EN CASO DE OUE EXISTIEM
UNA VIOLACIÓN A PATENTES, MARCAS, DERECHOS AURORALES O
CUALESQUIERA OTROS, INCLUIOO EL PAGO DE I\¡ULTAS, HONORARIOS
LEGALES QUE 'THEOS" ACORDARE CON LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS QUE CONTMTE PARA SU DEFENSA.

DECII¡IA SEGUNDA.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

NINGUNA DE LAS PARTES CONTMÍANTES SERA RESPONSABLE POR
CUALQUIER INCU¡,4PLII\4IENTO CAUSADO DIRECTAMENTE POR FUERZA
I\¡AYOR O CASO FORTUITO. EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE ALGÚN
CASO DE FUERZA |'¡AYOR O CASO FORTUITo, LA PARTE AFECTAOA
DEBERA NOTIFICARA SU CONTMPARTE POR ESCRITO DICHOACTO, CON
EL FIN DE QUE SETENGA DEBIDO CONOCI¡,IIENTO DE ESTO.

DÉCI¡¡A TERcERA.. DE LA RESPoNSABILIDAD.

PARA EL CASO DE QUE EL PERSONAL DE TTHEOS' EN EL CUI\¡PLIMIENTO
DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUI\4ENTO. FUERA
RESPONSABLE DE LA COMISIóN DF AIGÜN ILICITO CIVIL, ASI TIPIFICADO
POR LA LEY, EN EL CUAL LA VÍCTII\4A U OFENDIDO FUERA "EL CLIENTE",
"THEOS" CUANOO AS¡ PROCEDA DE ACUERDO CON LA LEY, ASUMIRÁ LA
RESPONSABILIDAD PARA RESARCIR A "EL CLIENTE", DE LOS DAÑOS
OCASIONADOS POR EL PERSONAL CONTMTADO.

DÉctMA cuARTA.- DE LA rNFoRtvtActóN coNFlDENctAL.

LAS PARTES SE OBLIGAN A GUARDAR LA INFORI\,IACIÓN CONFIDENCIAL
QUE RECIBAN UNA DE I-A OTRA, LA CUAL ES NECESARIA PARA EL DEBIDQ
CUI\4PL|IVIENfO DEL CONTRATO: EN CONSECUENCIA EL PERSONAL DE
AI4BAS PARTES DEBEM GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
SOBRE LA INFORMACIÓN DE OUE LES SEA PROPORCIONADA.

tNctso a).- LA lNFoRt¡,lACtóN CONF|DENCtAf', StGNiF|CA TODA LA
INFORMACION RELACIONADA CON LOS CONTRATANTES SUS AFILIADAS
O SUBSIDIARIAS Y QUE TIENE EL CARÁCTER DE CONFIDENCIAL, DF
EXCLUSIVA PROPIEDAD Y DIVULGADA O REVELADA, DIRECTA O\
INOIRECTAMENTE, A LA OTRA OAETE O A SUS CEPRESENTANTES CON LA \
FINAI IDAD DF REAII IAR IOS ICABAJOS O8,FIO DFI  CON|RAIO qE \ \
PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE PUEDA SER CELEBMDO O SE
ENCUENTRE FIRMADO ENfRE LAS PARTES, ,.

z.z
AQUEL
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INFORI\¡ACIÓN QUE SEA OBTENIDA POR UNA DE ELLAS DE LA OTRA, EN
VIRTUD OE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, INCLUYENDO TODA LA INFORMACIÓN OUE OBTENGA EN
CUALQUIERA DE LAS ETAPAS DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARÁN A
I-AVOR DE 'EL CLIENTE" HASTA LA FINA| I¿ACIÓN DE LOS I\4|S¡/IOS SIN
IÍ\¡POR IAR EL MEDIO ÓOR FL CUAL DICHA INIORI\4ACION HAYA SIDO
OBTENIDA

EL fÉRMrNo .lNFoRMActóN cONFtDENctAL" tNcLUtRÁ. EN FoRMA
ENUNCIATIVA PERO NO LIIüITATIVA, TODO TIPO DE INFORMACIÓN COI\1O
ENCUESTAS, ESTUDIOS, ENTREVISTAS. EVALUACIONES. ¡,IATERIALES
PRO]\¡OCIÓNALES Y PUBLICITARIOS, RUTAS, CORRIDAS. VEHICULOS,
IVIERCANCIAS, PERSONAS HORARIOS, ASI CO¡¡O CUALOUIER DATO
OBTENIDO POR CUALQUIER ]\¡ÉTODO DE INVESTIGACIÓN, TODO T¡PO DE
INFOR¡,IAC]ON RELACIONADA, FOR¡/ULAS. DATOS DE VENTAS, SECRETOS
INDUSTRIALES Y CUALAUIER OTRO ELE¡VENTO OUE SIGNIFIQUE
OBTENER UNAVENTAJA CO¡¡ERCIAL RESPECTO DE SUS COI\4PEÍIDORES
INFORN,4ACION QUE PODRA ESTAR INCLUIDA EN CUALOUIERA DE LOS
DOCUÁ¡ENTOS QUE SE ¡/ENCIONAN A CONTINUACIóN DE FORI\4A
ENUNCIATIVA IúAS NO LIMITATIVA. I¡/IATERIALES PROIúOCIóNALES,
FOLLETOS, PAPELER|A, CIFRAS DE VENTAS, INVERSIONES.
PORCENTAJES, PORCENTAJES OE ENFERIúEDADES, DATOS DE CLIENTES
PRESENTES Y POTENCIALES, INFORI\,IACIÓN DEVENTAY PRODUCTOS EN
GENERAL, iNFORMACION MEDICA. I\4ENSAJES CLAVE DE TODOS Y CADA
UNO DE LOS PRODUCTOS FABRICAOOS, CO¡,4ERCIALIZADOS Y/O
DISTR1BU¡DOS POR LAS PARTES, DATOS Y/O ANÁLISIS DE DATOS,
PLANOS, ESTADOS FINANCIEROS, PROYECCIONES, ¡NFOR[IESTECNICOS,
SECRETOS INDUSTRIALES, ESTRATEGIAS, ESTMTEGIAS DE NEGOC]O,
PLANES, ACTIVIDADES DE TRABAJO, VENTAS Y/O CUALOU¡ER OTRA
INFORMACION AUE SEA COIIIUNICADA ENÍRE LAS PARTES.

INCISO B).- LA "INFORMACIÓN CONFIDENCIAL" NO INCLUIRA
JNFOR¡\¡ACIÓN óUANDO AAUELLA SE,A DEL CONOCIÍ\,1IENTO PÚBLICO EN
EL |'/IO¡/IENTO OUE FUE REVELADA O PROPORCIONADA. SIN E¡¡BARGO.
POR NINCUN IVOIIVO OODRÁ SER CONSIDFMDA CO¡,4O PARTE DFI
CONOCIMIENTO PÚBLICO EN GENERAL LA INFORIVACIÓN OBTENIDA POR
ALGUNA DE LAS PARTES EN CU¡VPLI¡/IIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO
CELEBRADO.

tNctso c).- PARA EL CASO DE OUE "THEOS" RECTBA UN
REOUERII\4IENTO U ORDEN DE REVELAR C.ERTA INTORMACIÓN
PROPIEDAD DE 'EL CLIENTE'. BA.O LOS TÉR¡/INOS DE UNA RESOLUCIÓN
VÁLIDA Y EFECTIVA DE UN TRIBUNAL COI\4PETENTE O DE UNAAUTORIDA
ADMIN'STRATIVA "THEOS'' SE OBLIGA I) A NOTIF¡CAR IN¡,4EDIATAMENTE
A 'EL CLIENTE" DE LA EXISTENCIA, TERMINOS Y CIRCUNSTANCIAS D
TAL REQUERIMIENTO: ll) CONSULTAR CON "EL CLIENTE' SOBRE LO
TERMINOS OE CONTESTACION A DICHO REOUERIMIE]IT

,/rrz
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|'¡ANIFESTARLE A lA AUTORIDAD REOU¡RENTE SOBRE LA
CONF]DENCIALIDAD DE DICHA INFORMACIóN Y V) A ENTREGAR ÚNICA Y
EXCLUSIVA¡¡ENTE LA INFORI¡ACIÓN OUE PARA TAL EFECTO HAYA SIDO
SOLICITADA POR LAS AUTORIDADES JUDICIALES O ADI\¡]NISTRATIVAS,

tNctso D).- A pETrctoN DE "EL CL|ENTE", .THEOS' DEBERÁ
INIüED¡ATAMENTE DEVOLVER A LA I\¡ISMA TODA INFORMAC¡óN
CONFIDENCIAL OUE ESTÉ EN SU PODER Y QUE HAYA SIDO ENTREGADAA.THEOS" Y OBTENIOA POR LA ¡/ISI\¡A EN REALIZACIÓN CON LOS
TRABAJOS ENCO¡\¡ENDADOS POR "EL CLIENTE", CONJUNTAMENTE CON
TODAS LAS COPIAS DERIVADAS DE ELLA, EN EL ENTENDIDO OUE
"THEOS" PUEDE IVIANTENER UNA COPIA DE LA INFORMACIÓN
CONFIDENCIAL A SER CONSERVADA POR UN REPRESENTANTE LEGAL
SOLAI\,IENTE PARA LA DETER¡¡INACIÓN DE OBLIGACIONES LEGALES BAJO
ESTE CONTRATO. CUALQUIER PORCIÓN DE LA INFOR¡/ACJÓN
CONFIDENCIAL QUE PUEDA SER ENCONTMDA EN CUALOUIER
PRODUCTO DE TMBAJO RECOPILADA POR "THEOS". LA INFORIVIACIÓN
CONFIDENCIAL ORAL Y LA INFORI\¡ACIÓN CONFIDENC]AL ESCRITA OUE
NO SE SOLICITO SU DEVOLUCION O NO FUE DEVUELTA POR CUALQUIER
CAUSA DEBERA SER DESTRUIDA POR LAS PARTES Y ESTARÁ SUJEfA A
LOSTERMINOS DE ESTE CONTRATO.

,INCISO E).. EN CASO DE OUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A
REVELAR INFOR¡\¡ACION QUE HAYA SIDO SEÑALAOA E IDENfIFICAOA
COMO CONFIDENCIAL, SIN AUTORIZACIÓN DE LA TITULAR DE DICHA
INFOR¡\,IACIÓN, EN CASO AUE EL USO DE DICHA INFOR¡/ACIÓN LLEGARE
A OCASIÓN DAÑOS O PERJUIC¡OS A LATITULAR DE DJCHA INFORA¡ACIóN,
LAS PARTES CONVIENEN OUE, PODMN INICIAR LAS ACCIONES LEGALES
CORRESPONDIENTES QUE EN DERECHO CORRESPONDAN PARA
OBTENER EL PAGO DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OUE LE SEAN
OCASIONADOS, AUNADOS A LAS ACCIONES LEGALES QUE PARA
SALVAGUARDAR LA CON|IDLNCIALIDAD DE SU INFORI\,IACIÓN PODRA
INICIAR ANTE LAS AUTORIDAOES QUE ESTIf\,IE CONVENIENTES.

TODA LA INFORI\¡ACIÓN CONFIDENCIAL A QUE EL PRESENTE APARTADO
SE REFIERE CONSTITUYE SECRETO INDUSTR¡AL EN LOSTÉRÍ\¡INOS DE LA
LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL ¡\¡EX¡CANA, INFOR¡¡AC¡óN QUE POR SU
CARACTER SE MANTIENE EN PODER DE SU LEGITI¡]IO PROPIETARIO
SIENDO EN TODO ¡¡OMENTO SU RESPONSABILIDAD ¡¡ANTENERLA BAJO
BUEN RESGUARDO Y SALVAGUARDAR SU IMPLfCITA CONFIDENCIALIDAD.

LAS OBLIGACIONES DE CON|IDENCIALIOAD CONTENIDAS CÑ L
PRESENTE CONTMTO TENDRÁN UNA VIGENCIA INDEF¡NIDA, CON EL FIN
DE PROTEGER LA CONF]DENCIALIDAD DE TODOS LOS IÑTERESES DE LAS
PARIFS, SF TFNCA O NO CELEBMDO ALGÚN CONT
COIVERCIAL ENTRE LAS PARTES-
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DECIMAQUINTA,- DE LAS CAUSAS OE RESCISIÓN.

SEMN CAUSAS DE REsctstóN DEL PRESENTE coNTRATo LAs
SiGUIENTES:

A),-. EL INCU¡/PLI¡,¡IENTO DE LO ESTIPULADO EN CUALOUIERA DE LAS
CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO.

B).- LA FALTA DE SERV|C|OS DE |\¡ANTEN \4tENTO CORRECTTVO. ASICOI'/O
LA FALTA DE SUMINISTRO DE LAS REFACCIONES QUE NECESITE EL.EQUIPO' DESCRITO EN EL"ANEXOA".

C).- LA MORA EN EL PAGO DEL SERVICIO CONTMTADO.

LA RESCISIÓN DEL PRESENTE CONTRATO. PROCEDERÁ SI ALGUNA DE
LAS PARTES ¡NCUI\¡PLE CON CIJALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLEC¡DAS EN ESTE DOCU¡¡ENTO, SIE¡,IPRE Y CUANDO LA PARTE
]NCUI\¡PLIDA, NO REPARE O SUBSANE SU OMISIÓN, DENÍRO DEL PLAZO
PERENTORIO DE 10 (DIEZ) D]AS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE LA OTRA PARTE ANUNCIE EL INCU¡,4PLI¡,1IENIO RELATIVO POR
ESCRITO Y DIRECTA¡\¡ENTE EN EL DOMICILIO QUE SEÑALÓ LA PARTE
PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,

LA RESCIS|óN DEL CONTRATO, SURTIRÁ SUS EFECTOS DE PLENO
DERECHO, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN OUE HAYA CONCLUIDO EL
PLAZO PERENTORIO ESTABLECIDO EN EL PARMFO ANTERIOR. ESTO SIN
NECESIDAD DE DECLARACIÓN JUDICIAL ALGUN¡

DÉctMA sÉxra. oPctoN DE coMPRA.
.EL CLIENTE" PODMADQUIRIR LOS "EOUIPOS" PROPORCIONADOS POR
"THEOS" Y DESCRITO EN EL qNEXO A', AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, CUBRIENDO POR LOS I\4ISMOS EL N¡ONTO DE
$1,840.804.08 ( UN [,IILLÓN OCHOCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS
CUATRO PESOS 08¡ OO MONEDA NACIONAL). MAS EL IMPUESTOAL VALOR
AGREGADO, PARA LO OUE DEBEM OAR AVISO A ' HEOS" CON TREINTA
DIAS DE ANTICIPACIÓN A LA TER¡¡INACIÓN DEL CONTMTO Y HACIENDO
EL PAGO CORRESPONDIENTE EN IGUALTER¡¡INO,

OECIMASEPTIMA,- DE LAS MEDIDAS DESEGURIDAD E HIGIENE.

"THEOS" SF OBI ]GA A FSTABIICTR Y A DETINIR LAS MEOIOAS
SEGURIDAD E HIGIENE, NECESARIAS A fIN DE REALIZA S SERVICI
DE ¡¡ANTENIMIENTO CORRECTIVO OBJETO DEL PRES

Z 
(--Pácinalsder?
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DEBIENDO PARA TAL EFECTO DAR CUI\4PLII',1IENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA NOM,OOI-STPS.2OO8 DE LA SECRETARh DEL TMBAJO Y PREVISIÓN
SOCIAL, Y DEÍ\,IÁS RELAT]VAS Y APLICABLES, CON LA FINALIDAD DE
EVITAR ALGÚÑ POSIBLE PERCANCE TANTO COÑ EL PERSONAL LABORAL
DE "EL CLIENTE" ASí COMO CON CUALQUIER OTRA PERSONA QUE SE
ENCUENTRE DENTRO DE LAS INSTALACIONES EN DONDE SE PRESTEN
LOS SERVIC¡OS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

EN CASO DEAUE "THEOS', NO ACAfE LO ESTIPULADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ESTA SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DAÑOS Y
PERJUICIOS OCASIONADOS CON DJCHA CONDUCTA U Ol'¡lSlóN,
DEBIENDO RESARCIR LOS DAÑOS OUE OCASIONE A "EL CL¡ENTE" Y/O A
LAS PERSONAS QUE RESULTASEN AFECTADAS CON DICHA
INOBSERVANCIA DERIVADA DE LA NEGLIGENTE E INSECURA PRESTACIÓN
DELSERV¡CIO.

DÉcIMA ocTAVA.- DEL INcUMPLIMIENTo Y PENA coNvENcIoNAL.

LAS PARTES CONVIENEN OUE SI 'EL CLIENTE" OURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTMTO, EN UN I\¡ES ESPECIFICO INCUI\,IPIE CON EL
PAGO DEL SERVICIO CONTMTADO, DEBERÁ PAGAR A "THEOS", EL 1%
(UNO POR CIENTO) OEL PAGO DE DICHA MENSUALIDAD, [4AS EL
¡¡/IPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA OIA QUE IJAYA
TRANSCURRIDO DEMORA EN EL PAGO DEL SERVICIO.

DECIII¡IA NOVENA.- DE LA JIJRISDICCION.

LAS PARTES CONVIENEN Y SE OBLIGAN A SOI\4ETERSE A LA
JURISDICCIÓN DE LOS IRIBUNALES DEL FUERO COMJN CO¡¡PETENTES
DE LA CIUOAD DE IVIEXICO, O¡STRITO FEOERAL, PARA TODO LO
RELACIONADO CON LA INTERPRETACIÓN, RESCISIÓN Y/O CU¡,¡PLII\¡IENTO
DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE INSTRUI\4ENTO,
RENUNCIANDO EXPRESAIVIENTE AL FUERO OUE POR RAZÓN DE
DOMIC¡LIO. PRESENTEOFUTURO. PUDIESECORRESPONOERLES.

VIGÉS¡MA.- MANIFESTACTóN DE LA VOLUNTAD.

LAS PARTES CONTRATANTES ]VANIFÍESTAN OUE EN EL PRESENTE
ACUERDO DC VOLUNTADLS NO IXISI. DOLO. ¡TALA FE O LESIÓN O
CUAIQUIFR OTRO TIPO DF V¡CIO DF LA VOIUNTAD QUF PUDIF
AFECTAR SU CUMPLIMIENTO, POR LO TANTO LO SUSCRIBEN Y S
OBLICAN AL CUMPLII\¡IENTO DE LO PACTADO EN EL ¡,4ISM

¿/ 
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POR TRIPLICADO A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE NOVIEI\4BRE DE
DOS ¡,1I1DIEZ.

"ELCL NTE'

UNIVESIDAD AUTONO¡¡F
ESTADOgEHTó--ALGO
PO_TLGONDUCTO DE SU

.sECRETARIO GENERAL

TECNOP
ESPECIA

OPERA

NAcl
:N

POR
REPR

DE SU
LEGAL

LIC. GERARDO SOSA CASTELAN LIC. RODOLFO ENRIQUE
MART¡NEZ GUTIERREZ

t E s T r G o s

vosN.a.
DUC
NTANT

LIC. ARTURO FLORES ALVAREZ
D¡RECTOR GENERAL DE
SERVI

LECHUCACANTO
TOR DEL CENTRO DE

OMPUTOACADEMICO
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Cuadro de texto
a)eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:a) Nombre y b)firmaFundamentación:Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.

SAT
Cuadro de texto
b)eliminado



DEs.RPcrÓñ 6ENEML: EOUrm Poff¡lL ADürN6rervos |-ENOVO 2550
"Tfr[pao L512 25500

MOBtrE MELHM55 *PRE$CHIPsET

1066ÚHZFFOÚ^TOSUPERIORO HYPERRNSPÓRT

DE 6 LINas B TÓN fN NKVANTAGE, ÁEssfENE
MULT MEDU TECBS FN TECKPO M @ DISPGNrc SEMúDOR, IMERÑfl
OESPIACFE BAR13 IUPA UITMNAV A.

P¡MAU DE 1560J66Y763) AM.REfuÉJO

DE GRAFICOS DE ALTA DEÉ N C ÓÑ,
APOYO dTESO A TAES OE MONíOR ANAúCEO Vc!{ CONECTOR D8.15 Y

IMVÉS OE D SPúYPONf (COMPANBLE
DVIO A fMVES

ExrERróR Maxro oE REsorucróN: 2560x1600 (D¡sMyPoRr) a 60 Hzl
2043x1$6 ryGA @ 75Hz 1920x'1200 @ 60Hz (SñóLELNK DV Da

PANTA!6 fÁC'tr OE ANCIO rcF OEMJO OE KEYARO, TOOUE ZOW,

320 GB {7200 RpM)/ SATA 3.0G8 / s, 2.5 "0E aNcso 9,5 oE alro,
PROECT¡ON SYSEM ñJ

1GB EfNERNET. BUEfOOfr IITMNAV

EN WND@S 7 HOME A,S@ {X32 Y X64) P* EL MOÓELÓ PROPÚE$O

oü. c!v B(o^ o- -r¡i?AF- 'P
(AHORRO OE ENER6h) CON üANUL MIFA OE RNSrcRE COLOR NEGRÓ.

¡

Desc¡ipción equ¡po olertado THEOS
Equipos con perfil Adm¡nistrativo LAPTOP

N
\
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"ANEXO A'

Equ¡pos con perfil Adminlsk¡rivo Escritorio

Drscc ocrÓNc¡trEeL:ü cRocoMPúfaDoM DE 6ce oRo lENovo'TBINKCENTRE M53 7637.425
INIEL@ coFe 2 Dúo PaocÉssoR 87500,
2GA.250GB ?200RPi/l S-ATA HDO.

No DFGaE oc w,PCUPC¡r,ULre SffaLL FoFH FA-oR {1x2r¡Ti
R}OEOT HD347O 256M LOW PFOHC (VGA+DISPUYPOtr); DVD

HAPAWNMMT HOIE B^SJC32

LNTELO CóRE 4.2 Duo E7500

SNALTEMI OÑESO'ORffiCCONESDE NGEN ERh

ACTUAL 43LE RUC & PúY, PÉM TA Á JNEUCCIóN CON sOfuARE DE
ADM NISTMC ÓN DE NWNTAR O DE EOU POS, EÑTREGUE ú NFOMCIÓN DE

NUMERODESERE. CONFIGUMC]ONDEüEMORA CONFcUMCIóNDE

cHrpsErrñELo45Exp8Ess(Pc ExpÁEss@2.0xi6) l/ocoñnorGR
NUB 10Dr6fA!OF cñallcHloDOl(SATA3.0GB/scoNRA|D0/1 PCI
EFRESTJ, I¡AC ETHERNET PCL2.3, USB, BUSLPC) SMSC@SCH5617

BUSFRoÚALDE 1066üHzoHIPERTMN5PoR¡@

4 GB eslándar, aGB¡rAx3, PC3-e500 DDR31066 MHz, s¡n

SÉÁhL ATA. SATA 3 OGB / S. NEC
CABLE6 SA'IA ICOA UNACOTA EN EL O SrcS NVO) D6 CONECrcRES SATA
Y UN CONECTOR ESCfA ÉÑ EL PUNO

PREERREO PRO USB KEYBOARD (@NEqOR USB). DE 10.4 TECUS,IEGRO,

DOS PUERTOS FRON¡AES IJSB 2 O, EMMü DE M CRÓFONO (EJÉREO DE
3 5 MM), SAUM OE AlF C!úRES (SEREO DE 3,5 MM). SES PUERÍÓS
rMsERosusB2.0,EnERNEI(RJ45).MoNroF(VGAD3 15, \
D SPúVPÓRT) 'ÓNE-ÓR INERNÓ LSB 2 O DE DÓS PNÓS CONN f \
!¡! zÓ. UMABjERTA PAU EL LEcróR DE Los MÉor6 DE coMUN dcrÓ¡\o
PUERTÓS USB TMSROq \

/.

{

\
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"ANtrXO A"

oPnHWHEELMoUSE (usBcoNNEcróR),400 Dpr Búck, LENovo r@o

uLf tu sMtrFoFM F{róF (r/2)

CMPA, cANoaDo oE SEGURDAo
w|N@ssErEHoMEBAsc
ENERóY STAR COÚP(NT FCC NOM
eErE HoME a,src (x32 Y x6¿) coMPAr

\oRffi Dr 6 &D (Nov) +p- +,@\Douo.4 r looeloDL_ct

(AORROOEENERGÁ)TAMOELEOUFO@MOELMÓNTOR. ELCPU

Flenle de a imentación extemá de CA
delección automál ca, el87% PS

Eqüipos con perfl Desarol'o

D6CRIPOóNGENEU:ffICR@Oü'

SIÑALTEM.LaÑESo.oR*c oNEs DE NGEN EFh

Chipset lrlelO4S ExP€ss (PCL
r0 oioila or ciña trcHloool
Express x1. MAC Erhémet, PC

Express620 x16)  l /O Conto  erHub
(saTA30Gb /s  @ñ RArD ó  /  I  PCI
2.3. USB, bús LPC), SMSC@SCH5617

ISSPORT PE PROL C*DOF AüO

3 CB CAPAC MD 16GB MAX8, PC3,85OO DDR3 1o66MHz'\

32OGB T20ORPM S.ATA I]OD
COÚROUDOR SATA SERAL ATA SATA 3.068
ICH1OOO. RAID O/I CABLES SATA DE DOS CBIES
EN EL o spos rvo), oos coNEcfoRÉs saTA E

k,
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"ANEXO A"

OF LE {VGA+DISPhYPORT)

¡¡KCA WDE SCREEN IENOVO A COTOR LCD PANEL PENO DE 19', 1230 X
DES (2 üONTOFES) rcR CPU

Do<P m6LSA2.0  rvqoaocvrcFóroNo. r ' r rúoD J .5vv / .
s4ru DEAuRcuuFEs(esrEFEoDE I 5MM)
SESPUERTóSusB2.0j sERr€(oÉcpNEs) EftERNT(RJ4O Moñróe
(VGA D8.15, OISP4YPOR¡),

Dos PlERfos usB 2.0 PúM coNN o q LEÓ. uM ñ ERra pe EL
crÓN o 2 PlERros usB rMsERc)

Equipos Alto Désempeño

CoMPraooM APPIE luc 27 /2.3OCI4GB/1TB/S0 lNEr CoRE 15 OúccoRE

POR LED OE 27 PIGADre (USBE' Y
FoRMro 16 9:2560 x 1440 PkErEs M troNls oE coLoREs EcNóLóGh IPS 4
GB (DOSSO DIM]V DE2 G& DESDRAM OOR3 OE 1333 MHZ SÉRALATA DE I
TB. 72OO RPü SUPERDRM CON CSOA OE ENUM OE 3X Y CMBACIÓN 4X OE
DO6LE CAPA (DVO+R DUDVDIRWCD.RWI AfI f¿AOEON HD 5750 COÑ 1 GB OE
MEMORA GDDR3 CAMM SCHT PUERTO DE SAUOA MN
ErcRfE PAd DV . DVI DUAI UN( Y VIOEO VGA (reOU ERE AMTÁDORS AUE
SE WNOEN PÓR SPAMDO)] SOPORT
4TEñN (FEAUIÉRÉ gBÉS Y AMAOORES AUE SÉ VENDEN PÓR SEPÁRDO)
Cumo PUERToS USB 2 O UN PUERTo
SDXC AUOIO B@NAS MERMS CON @S AMPUFIqOORES MERNOS OE 17

DE LINú DE AUDIO/ENRDA ÓPNq E AUDIO

IML\MBRS TECNOLGh OE REO IMIAMBRCA ARPORT EXreME WIFI
R (ENMNCÉO DAÍA

FÁTE) ACCEOR OS INCTUIDÓS TECh

ATI PúDEON HD 4350 @N 512 MB

lz
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"ANEXO A"

MacBooK PRo 133 LEDE.65GhZ4GB DDR3/320c8/SupER0RE/Srcfr)
TEChú qROJUM NADO (ESPAÑOL) & GUh DEL IS@RIO

4G3 t066Mftz DDR3 SDRAÍ\¡ - 2¡2CB
320G8 SERA ATA OF w @ 5400 FPü

SUPERDF EAX (DVOiF DUDVDlRw/CO.RW)

WI FL IMEG4M 302 1'IN. PÚÉRfOF

CPUAPPLE[,lACPRO O6LEQUAOCOREXEON2.26GU 6GB,64OGB SO16X
06 PROCE$DORES OUM COE INTEI XEON OE 226 GHZ CACNÉ L3
c@paRr@ DE 3 MB poF NA pF@EsaooR,6 GB (sErs DIMM oE 1 GB) DE
DDR3 ECC SORAM A 1066 MHZ EXPAD BLE: HASfA 32 GB NVIDIA GEFOROE
GT 120 CON 512 I\¡B OE MEüOFIA GDDR3 CON M]N DISPúYPORÍ Y $ DA DE

AL AfA DE 640 GB (3 G3/6) A 72OO RPM
SUPERDRE CON DOBIE CPA DE 13X IDVDIR
DUOVDIRWCD-RW) fRÉS RÑÚMS OE *PANS ó^ PC E\PRESS 2.0 A8IERTAS

aetuE LEO CrNtua OrsPú Y (24', Fur PAN4)

Wl FI IÚEGMq 302.1 1N. PUERTO F]W]RE 3OO. BIUETOOTH 2.1 + EOR
\

/"2
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"ANEXO A"

Equiposcon pérlil ovil

PomAnLES i¡i¡ GERENCA
THINXPAD L¡I12 O5535YS

1066üUFRONIALOSUPEROROHiPEFMNsPORT

DE 6 LIN4. BOTÓN THINKVANTACE RESSTEÑTE
MULTNEDÁ T€C6 FN TMCKPOIN O OLSTSÍVO SEÑASOOR, IÑERNÍ
DESPIACESE BAR13,LUPA ULTMNAV ü,

2 OGBDDR31066üHZ MODO OUAL

2.0 (uN MooR).
MONTOR1J (VGA DBI5, DSPhYPORJ) ET8ERNÚ

IÑTEGMDA TFO fOUCHPAO ULRNAV fr, PAM^Lh fAÓT[ DE ¡N'HÓ PÓR
DE8AO OE KEYBRD TOOUE ZONAS, ET OIETA OESPE

FEL 302 1 IAGN W RELESS BUETOO* I GB ENERNEL

Eñ w Nmws 7 HoME &src (x32 Y x64) HAnDwñE coMPATrBury L q oE

(AHORRO DE ENERGh] CONMNUL

I Do* sm'6 3, ÍEcú{o
J9'WOESCRÉENLENOVO \

¿@----j) eae*aa"rs
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"ANEXO A"

Equipos de Digitálizácjón de al¡á velocidád

Equipos de D¡gll¡lizción dé éscrito¡¡o

DSCFEIÓN GENEd: EAUPO OE OGIAL ACIóN SdÑEF, SCANÑERDE
CAMA PLANA SPPM/HP SC^NJET 5590 OI6IIAL FUIBED SCANNB

CffiOh PAM AUMEMACIÓN AUÍOMAÍ CA DE IJOCUMEMOS DE 50 NOJAS

DE NSTEC ON Y SOFfuMÉ NP PHÓTOSURT PAM W]NDore@ (l/V N@sO XP
R6a M3) cD-ROM(s) PR MLcRosóFr@

PAG E]IIAMGER HP COMM ERqA SqNJET 55SO TWA N ¡¡/]N DON@)

UNO POR CADA EOU PO DEL SOfudE ORG MLS EN EsPAÑOL

UÑO POF CAM EOUIPO DE INSTAhCJÓN. USUARIO Y DEI OCR EÑ ESPAÑOL

TaRrra Y caBl€s Tooc Los NEceRios PaM Su tNqahoróN Y BIEN

TAMÑO A DIG ÍALW ffifA. OF CIO Y DOBTE CARTA

cMRohPAM{ McNracrÓNALroMamsocod M.NrosD.200¡oa

DErEccÓN alroMÁ¡ca oE coloR, RorAcrÓN B$DA EN EL coúENqo,
As EN 34Nco, sAruMcroN oE FoNop.'oróFr ,óN JoE{.

\
ÍWAIN. SSfl. AOOBE@ ACRO6AT@ STANDARD. KOFd@ VRS\

(  
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"ANEXO A'

PROFESSIOML CÓN CÓDIGO OE 4RMS SMOALL PRO. QUIC(SqNN¡ PRO
NENSDN DE PRUEoA), OPC]ÓN DE PROCESAMIENTO OE Iú{GENES

E SOL C TAM ORG MLES €N SPAÑOL

IÓN, USURIO Y DEL OCR PROPÚESTO EN

SU ¡NSTAÁCION Y BUEN

CUMPL ü ENTO OE N NORÑ OE ENERCY STS

Equipos dé Proy.cción Portátil

OESCRIPCIÓN GElEfuL: EAU]PO DE PROYECCIóN PORfA¡L
VIDEOPROYECTOR MARCA OPIOMA: MOD. EX536

DE0.53a7 62 tuErR6 Eñ Dracow

SOrcRE DE VMO ÚSC. PAI 6ECAMS YSOW EOÑ, HDW PROrcRC ÓN DE

4000/3000 HoM6 (5rD/BFrGHr)

Equipós de Prcyección Ftos

DESCF¡PCIóN CEÑEU!i EAUFO DE PEYECCIóN

1024 x 763, T 07 BuoNEsoEcoroREs,
1.2

a72' 
'-------\P¿s ^a 3 de 16
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4000f 000 Hom (s D/BR Gf rl

Equipo de lmp¡esión Lásera Color

PAPEL, EfO! EIAS So3 REs. TMNSPARENC As

PAÑ¡ILA PAM PROECCIóÑ

PAÚAIh OE PRO €"úÑ MAÑUAL

FTACÓN EÑ PAREDO TECHO RETMCTL. PAETMNO DURO NSTAUS,

IMPRESORA LASER A COLOR, IMPRESOMS A COLOR 29PPM/HP
COLO8 IÁSERJET CP3525DN PR NER

PANEL DE CONTROL AIFANUSEFICO, CON BOTONES E]NOISOORS

CMROú O CMOK, PAM TMÑO CARTA Y OFICJO, APAC DAD MAXIMA

ErHERñf r0rr00 cd coNÉcf oR RJ45.
CONTROúrcRE6 PAM CONflGUN EN AfiB EME W NúWS XP, W NO@S
SIEfE CON MED A Y MANUALES DE INSIAUC ÓN 03 CIMLES EN E$PAÑOL
SÓfufE PROP EfAR O DÉL F6RIMTE PAM AOMIÑSTMCIÓN DE REO

10S1. ñóo3 ¡r¡^ MoTaft EN B/N CoMo EN Co-oP EN lvoDo 15 o

u \ooopc ¡oÁEouFoo¡qs ,  Ns - ¡ j L .óN ,odc \a rYE{FsóAño
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"ANEXO A"

Equ¡pode lmpresió¡ de grán Fómáro

c,{RruCNOS DE TONNER A PLEM CARE CÓN FUÑC!ÓN DE AHORRO OE ENERéI^
EN MOM DE ESPÉM, 30 FOMS IRUE TYE O SLMIURES, PCI6, ADOBE
POSrcR¡fr NWLI, C*LE USBYDECOFRIENE,

UNO POR CAE EAU]PO OE INSÍAúCóN YOPEMC ON ORGIMIEgYEN

DESICNJF Z52OO 44TN PHOfO PRNTER

PANEL DE CONTROL AFANUüÉRICO, CON BOTONES EIND*OOR6

AUMEÑ'A¿IóN DE Hd€ I fu[OS C

1 PUEFTO FAT EÍNERNEÍ (1OO8ASE.f): I PUERTÓ CERNFOA@ USB 2 O DE ALTA

Pe wN@ws @ (oPnMreo PAM alfocao 2000 Y wRsroNEs tusrERDREs)
Y [[{C OS X, SOrcRTÉ PAM OIRIX XÉÑAPP Y ENfORÑOS CfRú XÉNSÉRVÉR

PFINTINGPFO,HPPRIÑTERU ñOlE NCLUYEHPCOLORCENfEN
I ]P OESICUF EXCEL COÑTÑ lMO N FORME, POSÍERDES GN ER SERF PRO

MrcFosoFr@ IMNoM6) 7 W ND@s Vrsfa@ (32 y 64 B rs);WND@S@
SERVER 2003 (32 y 64 B fs)iWNo4s@XP HoME y PRoFEss oNAL (32 y 64
BrB):wND@so SERVER 2003 (32 t 64 BÍs)i[¡ac OS Xv I0.4 ]\1ac OS

PFE| PAM ]NER oREs, PoÜPRoP LENo' V|N[o)

PfEL 8OND Y RECUB ERTO (@NO, R
coroR)r PAP1 rÉcN,co (DE N@
ü)] PAICUh (RNSPAREÑE, Mfq

POt ESER)i PFEL FÓTÓÓMF CO ($¡
afo 8ntrLo); RÍRoTLUM NAoo Aofqo¡És]vo (PEúc!ú rñrucrM Y

UNO POR CAM EAU PO PR SU INS
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"ANEXO A"

UNO POR CAM EA! PO, DE INSTAhC ÓN Y OPEEC ÓN, OFIGIMLES Y EN

Duplicadoras de DVO s

TORRE QUE¡IIAOORA AUTOIIIATICA DE DVDSI DVOR TDVDRW SATÁ.

3 DRrvEs I DvoRoM t Dew

DEGUBACÓN DE 2OI D SONY WITRON 633

DVO.fu+R, DVO.R/+R {DUAJOOUBLE LÁVER), DVÓ.RW, DVdRW CO-R CG

CO\ TOM LONC-ESOP4USL,N'.A ACION Y COFFECrc TJNCIOM '^fO

ENTODOSSUSCÓIPoNEÚES

Fuente de Poderlnintér!ñp¡bl€ r000 va

PODER ININTERRUMPISLE IOOO
1000va

\

l000VaOSUPERoP 500w¡r

L N4, FAIU 8NASS i MTEPhS

6NÉMS{'15R)CÓNREGUdC]ÓNYRESPALDODE ENERCA

lrl¡xrMo ooslÉ coñERsroN oN L ñE

OOI^4 14 MINUTOS A MEDIA CARGA 
\

l20vNoMrML(90-l46vG)

\

a___=z
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"ANEXO A"

s0 Hz /60 Hz+r 5% (AurcsENsNG)

TEMPEETUM DE OEMÓJóN 03 .45'Ci HIMEDAO REUÍ VA SIN CONDENSCIÓN

APUNTADOR GENIUS 2,4G MEDIA POINTER, USB, BLUE.BLACK

L6 MEO OS OE COüUNISCIÓN PRESENTACóN PINERO DEL MNDO A DI$ANC A
CUCMA CON fECNOLOCh IMTAMBR CA DE 2 4GHZ, U €SNÓÑ OEL TEúPO Y W

NIqC ÓN DE MODO, FUNCIOM DENÍRO DE UN

ÑnAúDUMNEhPft ,tN jAc|Ó\

I{FRAOfu A Ó DF9FHPFÑO IMPRESORA LSLC Jd P2O50 (CE459A)

=m
\  l ] \ l

\

\l

rBM esefrer Bladecentelrml N chasiswith 2x2930w Psu
rBM BradecefterH 2930WAC Pow¿f Modul¿sw/F¡n Pack
circoc¿tá r{swn¿h Modu e 31I0G for rBM 8l¿deGnter
Mukrswnch nteronnect Module for IBM Bládecenter
srocade{R) 20-pódaGbsAN Swilch Modulelor BM Sladeceñrér 2

Pag n¡  l2de  l6
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"ANEXO A"

BM B adecenter rvM/Adv¿n.ed Máñageñert Modú e
BM ultras iñ Eñhañ.ed sArA Mu ti-surner

4.3m Double30A NEMA rG30P(203V)

4 too6MH43M S, 2\2C5, A/8,

4GB (rx4cBl oual RankPC3 10600
4cB l r^4cBlDL¿lRánIPcJ . r0o00L-9  L( (  DDR]  r l l3  v  P  RDI \4M
aGB ( r \aCB)  DL¿ lcd1 !  P ( l  10600
rBM 146 CB2.sinSFr Srim-r]S 10( 6Gbps s¡S HDD
Qtos ( Lrhe,rL d d 36b -:o p cF"" cl r)p¿r!o1 L¿¡d {(rrhr ro'

fth¿rn¿t Exp¿nsion c¿¡d {C Ov)for l3lü BladeCente

-)2¿, ̂ éo1 ¿L,\rr0 30w2 40GH4 t066M q43v s, ) )Gs, o1ü,

4GB IT^¿GBIDL' RáñI'PLI.IOOOOL-9 LLL DDRI T]]3 VLP RDIMM
aGB (1x4GBl DualRaakPC3 10600
4G3ITT4GB) DL¿| R¿nI.PLI.IObOOL!9 LLL DDRI'I]J3 VLP ROIMM

rBM 146 GB2.5in sFF9lim F9 r0r6Gbp5 SA5 HD0
otosi( !lhe r. dro 3cb - o p.l 

"nnpl [¡prqol La'd ( rrr) ¡o'

Erhe'ñet E!p¿nroñ card (.Lovl for rBM Bl¿decenre

F922, veol4C t553030w 7 ¿oGH /loooM F/3\43. ¿r2aB. O/8.,

4GB {rx4GB) DualRankPC3 10600 Ct9 ECCDDR3-1333vLP RDIMM
4CB IT^¿CBI DL, R¿nI' PL3.IOoOOLL9 -LL DDRI I3]3V P ODIMM

aGB llx4cBl Dual Rank Pc3-10600 c19 ¡cc DDR3-1333 vLP RDIM[,1
r3M 146 GB2.5in srr 9iñ FS r0¡ 6Gbp5 9A5 HDD
Qtos i  C lher le .  d ro  3cb  -  b -  L f¿nne l r 'p¿rno l  c .  d  {C l l r  I  ro

Elh¿rn¿t Erpánsion Card {C Ov)for lBN,l BladeCente

Hs22, xéon 4c Ess30 30w 2.40GHZ/1066MH434\¡ B, 2x268, o/8ay

4GB l ¡ , 4C8)0LJ  Rd1 .  PC1 . l0b00L  c  rC '  DDPI . I JJ IVLoRDIVV
¿cB ( l ' 4GB)  D  b l  Rd lL  PCJ  10600(  9  rC (  DDR¡  r ¡1 )  V lo  RD lv \4
aCB(r .4GS)DUJPé1!pCl  06004 9F. .DDR¡- l lBVroRorvv
BM 146 cB 2.s n stF tlñ.Hs I0r 6cbpsSAS HDD

oLog  -  l _F r  r c tdnd  360  f i b ' eCr  d '  re lE  o¿ '  , o  1 \  ¿ r¿  l L  f rh r fo

f th¿rnetE lpansonCúd (C ov) ro '  l sM Bádeceñte

t4

,ffi
\

\

\
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HS22,xeon4CE553030W2.40GNZ/1066MH2/3M3, 2x2G3,o/B¿y

4GB lrr4cB) Du¿lR¿ñk P(l106m C$ ÉCC DDRI lll3VtPR0I¡M
aGB l1.4CB) ouJ Fé1\ PCl 06m Ct9 FCC DDol l3l Vl D RD M,
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"ANDXO A"

4 rñ  Douberoa NEMAT6 30P l¿03v)

todos osequipos de la solución

CONDUC'IO DE SIJ

SECRETARIO GEN ERAL

LtC. GERARDO SOSA CASTELÁN

DIRECTOR GENERAL D ¡ctos

R DEL CENTRO DE

fECNOPROGRAI\¡ACIóN
ESPECIALIZADA EN SISTEMAS

oPERATtVOS, S,A, DE C.V.

POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL

L¡C. RODOLFO ENR¡OUE
¡IIARTINEZ GIJTIERREZ

s T t G o s

. ARTURO FLORES ALVAREZ
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DESCRIPCION GENERAL DEL SERV¡CIO

ANTECEDENTES
fecnaprcgrcnac¡an Hunana Espec¡alÉada .n sistenas opañt¡/as, s.A. DE
C.V. (Theos) es aclualñenle el @nlro .!e setu¡c¡o rnás gñnde dét pais ún 30
aec¡ados alend¡endo un valunen rensual que represqta na del 75% de
las necesidades de alención de nanten¡n¡ento en garanlia de pra.tuctas tBM
y Lercvo a nivel hacional.

Nuésta étpénénc¡a éh.térc¡ón en sn¡o a htuel lMldata de 1998 y desde
qlon@s a ]a fecha @ ¡nleqtatan a huestta ¡Ed un talat de 35 Nes¡adores de
seN¡c¡a ente enprees del 'Grupa Thsos' as¡ @na eñpresas cuy6
estánda@s de @lidad en la pr8tac¡ón de bs sery¡c¡F de ñantéhiñienta
carecti@ de equipos de anpula y peit'ér¡@s q@dé tas etbenc¡as del
nwdo actual pan que de e*a nüe@ nuestta drbe¡lun hac¡úat ex@de
el 90% del te¡ibno nac¡onal.

Gtupo fheos eÁ responsable del cunplinienla y .le la cabenura de setuicio en
los t¡eñpós rcqLq¡dos, a&guñndó ]a repatuc¡ón en s¡l¡a de las equipos que se
ancuenlrcn cubiedos en el esqueñq ptóp@stó y dénta de su penodo cte
gannlb pü pade déllabthánte ub¡údós en las lMldades de wxicq Distnló
Fedañ|y a n¡vel tuciúal.

D ES A RROL LO D E L SE RVl C] O

Los sN¡cios canlenplan el.Iagnast¡ca y ta Gpañcióñ de ¡os equ¡p6 ul¡l¡zanda
patu ella partes y elacdanes h@vas y @npatibles. 

\
La Ktéa cansiste en establecet de ñaneñ clatu tos dqechos y abrgac;ores a qr\
se Mproneleñn las panes ut¡t¡zahdó pán elo un úr¡lnlo de seN¡c¡o apÉgada
a esla propuesta y en cuyas anexós qúeden debidañente d@nentados t6 |
númr6.!e sene .te los aqu¡pos que quedaian cubienas baja at óónLzta '
ñenc¡anacla Anqo C" as¡ cana et ct¡ehle al qúe e le predant el etu¡da

lz
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"ANtrXO B"

I NFORMACION DOCUMEN| AL.

Nuéska s¡sténa de Bponé de lalhs cuenla en fltus que pern¡lan venrtúr
¡nfomac¡ü estad¡s¡¡ca pat ct¡anlé, ñódetó y pót @ñponenle, de naneta qua
estarenas preparc.las pa.a entregét asta inlóñeión en foma penód¡@ a

AI.CANCE DEL SERVICIO

Las eN¡cios que prcpuc¡anará nuestra enpresa conleñplan la atención de ¡as
equipós en sil¡ó del Ando C denlrc de un plüo nÉxina de 24 ha6 a pa¡l¡t del
repoñe por pañe del cl¡enle fheas .tara atenqón y 9eqú¡ñbnt de t6 repones
que de ñahen felelón¡a seén @bad6.

RESPONSABILIDADES DEL P ROV€EDOR

Las lñbaj6 señn rcalizadas pot pesonal ca@cilada y antrcnada pañ este t¡pa
de pñdút6, gañntizando as¡ la cü¡¡ab¡lidad .le las usuanas 6n él entendido
que cuatqu¡et ¡hletuénc¡ón pú parle de pe$nas no @nnca.1as par Grupo fheas
en bs equ¡pos.tet Anexo C, sétá ñotivó de petd¡.la <le garentia de tas pñdúctas
békúhtblo. 

\
\.

k
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"ANEXO B"

E Usuado r ené uñá Fálla / pet cóñ o

E lsua,io neces h re6p ár ros esu enle dalos
de la rara (Fala,

@ A€á doide * encuenlra ubiÉdo elequipó
o Mmsjé dé rof despresado m padára.

o Fecha, rrofa y no. deve@s de bbna

Er usuaf orepodáevenba la gefe^clá delnseiieriay sopone

Er usuaño proporcoia daros delpudlo I la mesa de aiencón a c eñles de
iálzada eñ sÉlemas ope@rivos, sa de

en sisiemas op€€1i6s s.A de C.v

eciopfoqémacion Hurona Especa zda
én sisrema€ operarivos sa de cv, asigra la falra sesLln casicacióñ de

fecnoprcs€maóiór H!ñara Espedaliada eñ sreñas opefa¡vos, sa de

Toñasto.xdepa'16y]oÉfamed*
sé d*praza á á o€ridad de lsu¿rio o atiende por lerérono

a zada en Sisiomas Oper:rvos, sA de '- "- ,f,
'epode y nilerde 3a¡ r¿é ón
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Dias6made Flujo páÉ á aércónd

fl@-@*s

¿z <--_:
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Mesa de atención a Ctientes /operadan.

Es ]a pinera área de canlaclo para et Ct¡ente, en ta cuai se |e@nló la pet¡c¡ón
del rcpa¡te o requenñ¡enla y en donde el petsanat de área de
fecnoüógññación Huñana Espec¡alÉada en S¡slernas Opetétivós, S.A. de
C.V., débe esfat al tánta del eslalus en que se encuent@, con ]a final¡dad de
qúé ést6 ho pase a oto ñ¡vel de escalañ¡enta.

TIEMPOS DE RESPUESTAY SOLUCION OE FALIAS

Hohr¡o de atenciü de AA:00 H6. A 2A:0A Hrs .te Lunes a Vieñes eñ dlas

E! percohat dé fecnópñgtañación Hunana Especial¡zacta en Sisteñas
opét¿tivas, s.A. de C.V. debe dat segu¡niehlo al área a qu¡en as¡gnó et repófte
y hacBt to con(tucahte para qúa és1e tenga una saluc¡ón ñp¡da, a@rcte á t'.s
t¡enpas prapuastas en conlrato pót su eréidad.

Puntó ún¡có de c.ntacto. El sisleña de conuniAc¡anes en@rya de
sarcn¡¡zar a¡ punta Úh¡@ de úht¿.tó ¿1 nÚñerc sE DEHNIRA A I^A FIRMA
DEL coNÍRAfo el cual es una tihea d¡éctá al cohnútadar, conedado al
ned¡o v oue l¡ene cono fina|¡dad él fac¡fitarle at usuadó et ae*a a la
apeñdota y/ó a¡ petsóñalde la ayuda en l¡nea en cuaku¡e. nonento.

Horano de atención en silio de 09:00 Hrs a 16100 Hrs. Oe Lunes a vie.nes

A @Fltn¿a@n Ée @'"l|dn bs N,t"ta' de Se^\ a (SLA ) oplL4bbi át ptura.¡o M
Trempo de resoución (o. equlpo

Tiempo máximo de resólución de
lncide¡cia6, ( f omándo en.uenta

el ciclo de vida comolelo
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"ANEXO B"

Récolo.ac¡ón de equ¡po, de acuerdo atEquenmiento

Eqoipodo Fspal¡lo, Contam6 en equipo de respaldo para soportar tá
operación y @mpl r con los tiempos olei€dos. (En sitio y con crupo Theos).

Enlrcga do inronación Btad¡siica y do invéntario, deacle¡do al

Para lG equ¡pos Mác¡ntosh, ds acuerdo á requedmienio, GrupoTheosse
hafá cargo deltdmile de garántías. @¡ elprcveedor aurorizado de Máciniosh
ya que pa¡a esta mar€ soro se tienen pocos entros de seruic¡o y gara¡iia, los
lompos de €spuesta se€n los que indque elp¡ov@do¡ con e que se
t amliaÉ a garantía, ño se lendrén equipos de respaldo pará éstos equipG en
especial, debido a queson pocos éqlipos,los conienidos en é 'Anexo B'por

Para los seruidores P¡ocedlmienio para solicitár et Seruicto de garantias
trddicio¡al Nex Bussines Day.

l) Suge un p¡oblemo en e tuncjonomienio de os equipos po¡ porte

2l Elclie¡le recopilo ossigujenies doiosi

E lrómiie se soiiciloró d nuosJro ce¡fo de
ocuerclo o sigujenie procedimleñto:

ouiorizodo se poñe en co"r""," 
"."\IBM o os slquienies números: 527G5900 ó \.

o)¡po de equipo

c)Iipo de prob eñd

3) E peEonol del c ieñie
cenfo de comunlcoclones
0t-8000032500.

,4J E reporte generodo se reqisiro en sisiemo, se le osiqno lo
ocordo.lo, se rodio ose diecclona o peronolde Ncrdworej
dé IBM resDonsobe se presenio ó se po.e én co¡iocio con
qué redlizo el reporle, lieúpó nexi busi¡es doy.

Mi¡ir¡izor el ilempo de re5puesio en coso de fo o,
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"ANEXO B"

que cuénlo coñ un slslernd de recepción de llor.odos toiornente
complrorzodo, en el cuol, personol copociiodo ior¡o dotos jotes
como: ¡on-rbre. direcció¡, ijpo, serie de o móqlino y corocierGltcos
de problemo, evdLud¡dó o sevéridod dél m¡mo y creondó dsí un
plenle de comunicoció¡ enl¡e uled y s! Represenionle de Seryicio, o
o vezqlese oseguro un óplirno tiempo dé respuesto qtcontof con o
lnformoción reloc¡onoda to¡to con 3! equlpo como to concemiéñté o
fepfesenronres de cornpo o especjolkio disponibtes en esé móñenio,
quenes o su vez son oenodos pof mec¡io de !n sistemo de

EsJo enrucilro invoucro jerórqlicoñenjé desde su Represe¡tonte de
servicio hafo er hge¡lero de Dlseño de un óreo especÍt¡co deteqlipo.
Eno quiere dectque en un probeño se puéde¡ tnvotucror hofo cinco
profesio¡o es con djfereñies niveles de especio Éocióñ, qle son:

- Rep¡esenionie de Serylcioosignodo o lo cueñ]o
Especlolisio de o sucutsol
Especiolisto delgrupo de Soporie Técnico
Especiolisio nlernocio¡ol

- lñgeniero de Diseño del Prodlclo

Ge¡enies de compo. S! principo objeilvo es monlener o sotisfocctó¡

Anollslas de Producjo. Reoizoñ el qnólisis c¡e proclucios y pones de
o.ción qle evitén desvioóionesde osmkmós.

SM insloloró pories origlnoes, nueyos y/o de colidod equivotente sobre
los boses de iniercqmbio y clolquier porle eemplozoclo posoró o ser

E liempo de réspueslo promedio es de 4horos hóbiles, enjendiendo
coño lier.po de respuefq e opso que lronscúré eñire el regisfo cl-él'w" ̂ ';'-'*' i,, -;,:-'* - *.ql
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representonte de sewjcio, e sefrice pock fodiclóñoL
tiempos de so ución coñpronei¡clos.

Ene servlcio ñó procedeo o séró voido paro ni.sún evenio
reocionodo co¡ Soiiware e¡ los eqlipos BM, solo p¡océdéó poro
Hordwo.e cónienido en el Anexo A del p¡esente controto.

ENTE'

DEL
ESTAD IDALGO

ONDUCTO DE SU
SECRETARIO GENEFÁL

LIC, GERARDO SOSA CASTEUiN

DIRECTOR GEN

TECNOPROGRAMACION
ESPECI,dLIZAOA EN SISTEMAS

OPERATIVOS, S.A. DE C.V.
POR CONDUCTO DE SU

REPRESENfANfE LEGAI.

LIC. RODOLFO ENRIQUE
MARTINEZ GUT¡ERREZ

"THEOS"

L D E

CENTRO DEREC
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