Q’
FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 1 Aranda‘

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Centro Autorizado de Servicio.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
la empresa Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
esta autorizada y capacitada para brindar la implementacién, operacion, administracion y el soporte
de las herramientas de nuestra marca. Asi mismo les manifestamos, bajo protesta de decir verdad,
que dicha empresa cuenta con cobertura nacional y personal certificado para la implementacion,
operacién, administracién y soporte de nuestras herramientas en todo el territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

2) Eliminado’

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48757


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 2

Arand‘a’“

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Centro Autorizado de Servicio.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V. cuenta con el apoyo de mi representada y de nuestros asociados con la
finalidad de garantizar a la convocante la cobertura y alcance del servicio solicitado en la presente
Licitacion.

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 716‘de la Ley General de Tran;parencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Mot:ch:onf por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral. '

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

. - : :
Aranda Software Andina S.A.S Tecnoproframacion Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48758


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 3

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitaciéon Piblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Especificaciones Técnicas y Folletos.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
las herramientas de nuestra marca, propuestos por nuestro Distribuidor Autorizado
Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. cumplen y
superan las especificaciones y funcionalidades solicitadas por la convocante. Asi mismo manifiesto,
bajo protesta de decir verdad, que los folletos, fichas técnicas, manuales, documentacion técnica y
comercial, presentadas por nuestro Distribuidor Autorizado son los que consideramos como
originales y se encuentran avalados por mi representada.

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | 'y Il de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y Illl y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

i tamente
a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48759


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 4

Aranda®

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006EQ0001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Servicios Administrados.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S.hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V., cuenta con los conocimientos y la destreza para implementar, operar,
administrar y soportar los programas, aplicaciones y soluciones tecnol6gicas de nuestra marca. Por
lo anterior dicha empresa es solvente técnicamente para proporcionar la Administracion de Puestos
de Servicio 3 (APS-3).

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

entamente,
a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S-

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48760


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Formato de Evaluacién Técnica y Econémica
Procedimiento de Puntos y Porcentajes
Tema: Certificaciones.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V. cuenta con personal entrenado y capacitado en las herramientas del
soporte y administracion para el proyecto APS-3.

Por lo anteriormente expuesto, avalamos que el personal de dicha empresa se encuentra entrenado
y capacitado para la gestion de nuestras herramientas, al haber cubierto los cursos y temarios
requeridos para lo anterior. Anexamos el temario y lista del personal que ha sido evaluado por mi
representada.

TEMARIO:

v DEVICE MANAGEMENT.- Aranda Asset Management.
e Aranda Asset Management Console.
e Aranda Software Metrix.

v SERVICE MANAGEMENT.- Aranda Service Desk
¢ Ingreso a la Consola de Usuario Final de Aranda Service Desk.
e Consola Especialista Aranda Service Desk Front End WEB.
e Uso de la Consola Aranda CMDB.

PERSONAL CERTIFICADO:

a) Eliminado

ONoOORAWN =

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

Atentamente,
b) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48761


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.
Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

a) Eliminado

Luis
. , : Ane T %9@/ i6p H E ializada
i ecnop! ran umana cspecialiZ

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48762


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

YR &) Eliminado

amente

b) Eliminado

Luis
%9@/ i H ializada
Ala e) I Tecnop ran L] umana Especializ

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48763


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones I y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

i i i iblico; Si ini ién Tributaria;
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de l_\d_mmls.tl.'aclén H .
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”. . ) )
Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio. .
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pAdministracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

el 2) Eliminado

111.
112.
113.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

b) Eliminado

e
Representante Legal. Luis pﬂ;
e "
ndina S.A.S Tecnopreframaciof Humana Especializada
Aranda Software A en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48764


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones 1 y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

(kP8 a) Eliminado

b) Eliminado

Representante Legd Réore
Aranda Software Andina S.A.S T ec:%ra ‘

i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48765


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aiio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pdblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administraciéon de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

(CEM a) Eliminado
150.
151.
152.
153,
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

b) Eliminado

Representante Legal. Répré
. T 1
Aranda Software Andina S.A.S °°:%'°

i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48766


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacion con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones 'y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Piblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

(79l a) Eliminado
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193,
194
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214,
215.
216.
217.
218.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus drdenes.

b) Eliminado

Luis
' , A T 1gg'g/':,h’:»H E ializada
i ecnoprogran umana Especializ
Aranda Software Andina S.A.S gt g 20 tivos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48767


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I 'y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

. . - L e - i6n Tributaria:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Ad_mlms.tl.'aclon ; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio. '
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

YN &) Eliminado
220.
221.
222.
223.
224.
225.

Luis
T Fapaciop H Especializada
H ecnop! ran umana cspecialiZ
Aranda Software Andina S.A.S s ﬁgg o e st

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48768


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a)Eliminado

SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 13

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”. ) )
Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

a) Eliminado

254,
255.
256.

Eliminado:

a) un pdrrafo, Nombres, b) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

b) Eliminado

Representante Legal.

);
H Tecnopregramaciof Humana Especializada
Aranda Software Andina S.A.S OB . ratlios. G do EV:

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48769


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo, Nombres, b) un párrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
b) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 14

[ 4
Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Formato de Evaluacién Técnica y Econémica
Procedimiento de Puntos y Porcentajes
Tema: Fichas Técnicas.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
los programas, aplicaciones y soluciones tecnolégicas de nuestra marca, propuestos por nuestro
Distribuidor Autorizado Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A. de C.V. cumplen y superan las especificaciones técnicas solicitadas por la convocante, para la
implementacién, operacion, administracién y soporte de los ya indicados.

Asi mismo manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que las fichas técnicas que contienen las
especificaciones y funcionalidades de los programas, aplicaciones y soluciones tecnolégicas de
nuestra marca, son las recomendadas para soportar Windows 10 de los perfiles y funcionalidades
sustentan la estrategia de servicios.

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | 'y Il de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y
administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48770


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 15

Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1.1 PS Fijo Operativo.
Tema: Funcionalidad y Especificaciones.

Por este conducto Aranda software Andina 5.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
programas, aplicaciones ¥ soluciones tecnoldgicas de nuestra marca, propuestos por nuestro
Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A. de C.V., cumplen con las siguientes especificaciones:

(pag. 35)-

Anexo

Técnico APS-
3

(pag. 35)-

Anexo

Técnico APS-
3

5.1 Gestion de
requerimientos

Consiste en los (pag. 36- Aranda Aranda Service ANEXO1. Aranda Documenta que
requerimientos de parrafo 1)- Service Desk certificada en PinkVERIFY2011 - uno de los
servicio tales como Anexo Técnico | Desk 12 procesos ITIL 11.12.15.pdf procesos en los
altas, bajas, cambios, APS-3 apoyara a THEOS cuales Aranda

Service Desk esta
certificada, es el
proceso de
Resquest
Fuffillment

enla
implementacion del
Proceso de
Regquerimientos
basado en la
fnejores practicas
ITIL

reasignaciones y
reubicaciones de PS
(PS)o accesorios.

5.1.1 Altas (pag. 36-
pamrafo 1)-
Anexo Técnico

APS-3

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Tra re cceso a rn

| de Transparencia y A fe P I 3, fracciones de la Ley Feder Transparen

. o o ? y la Informacién Publica, en relacié i ederal de Transparencia y Acceso a la Inform n P

: "o ! la i , en relacion con el articulo 11 ¢ D la Informacié blica, asi como e

versiones publicas. slyllly ragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generale: en arera e f # d / fi ion de a Informacidn, as Como , re l
raccione: ua i les en M ia de Clasificacion y Desclasificacion de I ;/ . I " . ;
fi Cuad fr tos Ge r i i g i

), para la elaboracién de

Motivacién: por corresponder a datos pers
3 4 S p
t onales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrin
isica i ti t t) s, ec icos, contables, juridicos y adi strativos Na mor
Y/ i 5
d d te oniales, econémico:
3 3 les, j icosy 'soha moral
fi identificable de , ministrativos de una per:
1.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

epresentante tegat.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48771


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la L i P i
le la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Public 1 |
ica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracci 85l i

‘racciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de i i

; o Tr ), ), le los Lineamientos i ificacio ificacio io

e y Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de

Motivacioén: por corresponder 1
: adatos ¢ isica i ifi i 1
p P personales concernientes a una personad fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1".

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APs-3)”
Generar solicitud (pag. 37)-- | Aranda Aranda Service ANEXOQ2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrar4 | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades a la MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracion con
solicitud de Altas, terceros.
esto pemitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
- THEOS.
Registrar movimiento (pag. 37)-- |Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que
en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS PinkVERIFY2011 - uno de los
de Actividades APS-3 la implementacion | 11.12.15.pdf procesos en los
del proceso de cuales Aranda
Configuraciones, CMDB esta
donde quedaran certificada es el
registradas todas proceso de
la Altas de los PS. Configuraciones.
A través de la
integracion de
WEB Services se
estarad
actualizando de
manera automética
el estado en SITE.
Para realizar el ANEXO3. Datasheet Documentar en la
proceso de registro | Aranda CMDB.pdf pag. 2 en
en linea de un Alta Caracteristicas
desde Aranda Especiales el
CMDB a SITE, se manejo de WEB
considera Services para
realizarlo a través integracion con
de WEB Services. terceros.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos

a) Eliminado

a sus ordenes.

Kepresentante Lcgal-
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48772


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 i o .
o de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
, 0 el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracci Ssil i

‘racciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones I y Il dt i i i

¢ o Tr ), ), le los Lineamientos General ificacio ificacio i6 1

o y les en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de

Motivacién: por corresponder a i TS s
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en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS | PinkVERIFY2011 - uno de los
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versiones publicas.
Maotivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48779


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 24

Arand‘a"‘

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aito 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Solventar solicitud (pag. 42)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT. Anexo Técnico | Service Desk se integrar4 | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en

APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para

el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reasignacion, esto
permitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOQS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento de
Reasignaciones,
adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y asu vez
se actualice el
estado en laMS
SAT.

5.1.5 Reubicacién

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

p 1
. Tecnoprefira i6f Humana Especializada
Aranda Software Andina S.A.S en & Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48780


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

Generar solicitud (pag. 43)-- | Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reubicacién, esto
permitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS.
Registrar movimiento (pég. 42)-- | Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que
en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS | PinkVERIFY2011 - uno de los
de Actividades APS-3 la implementacién | 11.12.15.pdf procesos en los
del proceso de cuales Aranda
Configuraciones, CMDB esta
donde quedaran certificada es el
registradas todas proceso de
las reubicaciones Configuraciones
de los PS. A través que permite
de la integracion gestionar el ciclo
de WEB Services de vida de los PS.
se estara
actualizando de
manera automatica
el estado en SITE.
Para realizar el ANEXO3. Datasheet Documentar en la
proceso de registro | Aranda CMDB .pdf péag. 2 en
en linea de una Caracteristicas
reubicacién desde Especiales el
Aranda CMDB a manejo de WEB
SITE, se considera Services para
realizarlo a través integracién con
de WEB Services. terceros.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Representante Legal.

Protesto lo

P
. Tecnoprogra i6f Humana Especializada
Aranda Software Andina S.A.S en Sisterds Ogerativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48781


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrdnica de Servicios No. LA-006EQ00001-E4-2016; “Administraciéon de Puestos de Servicio 3

(APs-3)”
Generar y firmar (pag. 42)- Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
resguardo de PS- Anexo Técnico | AQMW/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0 d.pdf pég. 2 los tipos de
Matriz Raci de APS-3 Reporting a través de los reportes que
Actividades Services reportes que se Aranda puede
(SQL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado
tipo de Reporte
como Hoja de
Resguardo de PS
de usuarios en un
requerimiento de
reasignacion.
Solventar solicitud (pag. 42)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT. Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda_Service Desk.pdf | pag. 3 en
APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reubicacién, esto
permitird
automatizar el

proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento de
Reubicaciones,
adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

N s 2

a) Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48782


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Lineamiento Trigésil
rigésimo Octavo, fracci
¢ oIr 2 iones 8sii i
e 'y lll'y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generals
rales en Materia de Clasificacié
sificacion y Desclasificacié
ificacion de la Infor i6 1
'macion, asi como para I i6
2 la elaboracién de

Articulo 116 de la Le;
y General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publi i
ica, en relacién con el articulo 113, fracci
, fracciones 1 y Il de la Ley Federal de Ti i
ransparencia y Acceso a la Informacién Publi
acién Puablica, asi como el

Motivacion: p
: por corresponder a dato:
s personales concernie
ntes a una persona fisica i ifi
isica identificable y/o d i i
atos patrimoniales, Jull
, economicos, contables, juridi i
2 , juridicos y administrative
os de una personam
oral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos 'y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electronica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

51.6
Regquerimientos
masivos
Generar solicitud
ante la MS SAT-

Documentar en la
pag. 3en

NEX0O2. Datasheet

randa S l\.u.fe_Dés_k_y_J_Q[

Aranda Service
Desk se integrara

(pag. 44)- - Aranda
Anexo Técnico Service

Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades alaMS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB

Services para
integracién con
terceros.
Apartado de
Requerimientos de
Servicio: Crear
relaciones al
requerimiento de
servicio. La
herramienta

bidireccionalmente
el estado de la
solicitud de
Regquerimiento
Masivo, esto
pemitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla

herramienta de permite relacionar
Mesa de Servicio masivamente
THEOS. requerimientos

hijos a un padre.
Documenta que

Registrar movimiento (pag. 42)- - | Aranda Aranda CMDB

en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico CMDB permitira a THEOS | PinkVERIE Y UL uno de los
de Actividades APS-3 la implementacion procesos en los
del proceso de cuales Aranda

Configuraciones, CMDB esta
donde quedara certificada es el
registrado todos proceso de
los temas Configuraciones
relacionados con que permite

gestionar el ciclo
de vida de los PS.

Requerimientos de
jos PS. A través de
ja integracion de
WEB Services sé
estara
actualizando de
manera automatica
el estado en SITE.

Agradecemos su atenciény para cualquier informacion adicional estamos a sus drdenes.

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48783


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 28

Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)"
Para realizar el ANEXO3. Datasheet Documentar en la
proceso de registro | Aranda_ CMDB.pdf pag. 2 en
en linea de Caracteristicas
cualquier Especiales el
requerimiento manejo de WEB
masivo desde Services para
Aranda CMDB a integracién con
SITE, se considera terceros.
realizarlo a través
de WEB Services.
Generar y firmar (pag. 42)- Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
resguardos de PSy | Anexo Técnico | AQM/ colabora a THEQOS | Aranda AQM8.0_d.pdf pég. 2 los tipos de
formatos de baja APS-3 Reporting a través de los reportes que
segun sea el Services reportes que se Aranda puede
requerimiento.- (SQL) manejan para generar cualquier
Matriz Raci de Aranda CMDB tipo de reporte
Actividades generar cualquier personalizado
tipo de Reporte
como Hoja de
Resguardo de PS
de usuarios 0
formatos de Baja
de PS,
dependiendo del
tipo de
requerimiento.

Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | Ssil i i i

2 y lll'y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacio ificacio io i
¢ o T ), sificaciol 7o)
A n y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de

Motivacion: e isica i ifi i i
cién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacidn adicional estamos a sus érdenes.

a) Elimiinado

epresentante Legal. - preser
. ecno) ra i6p Humana E ializad
Aranda Software Andina S.A.S en & s O rativos',‘;:p:: lca:\'.fa "

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48784


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Elimiinado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pdblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APs-3)”

Solventar solicitud
ante la MS SAT.

(pag. 42)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk se integrara
via WEB Services
ala MS SAT para
actualizar
bidireccionalmente
el estado de la
solicitud de
requerimientos
masivos, esto
permitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento,
adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

ANEXO2. Datasheet

Aranda_Service Desk.pdf

Documentar en la
pag. 3 en
Caracteristicas
Especiales el
manejo de WEB
Services para
integracién con
terceros.

5.2 Gestion de
incidentes y
problemas

El licitante adjudicado
serd el responsable
de resolver de la
manera mas rapida y
eficaz, cualquier
incidente que cause
una interrupcion en el
servicio y buscara las
causas de la
afectacion, real o
potencial

(pag. 45)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk certificada en
12 procesos ITIL
apoyara a THEOS
enla
implementacion del
Proceso de
Incidentes y
Requerimientos
basado en la

ANEXO1. Aranda
PinkVERIFY2011 -

11.12.15.pdf

Documenta que
uno de los
procesos en los
cuales Aranda
Service Desk esta
certificada, es el
proceso de
Incidentes y
Problemas

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminad

Aranda Software Andina S.A.S

Protesto lo

P " N
ra i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48785


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésil i i i
) agésimo, fracciones |y Il de los Lineamientos Generales en Materi ificacié ificacio io i i6
A, teria de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de

Motivacion: . SN . .
otivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
determinando la mejores practicas
solucién para futuros ITIL
eventos.
Las
responsabilidades
del licitante
adjudicado son las
siguientes:
Identificar la causa (pag. 46)- Aranda Aranda Service Péag. 1-
raiz del problema. Anexo Técnico | Service Desk a través de Caracteristicas-
APS-3 Desk los procesos de Funcionalidades-
problemas Documenta que el
permitira proceso de
automatizar el problemas
proceso a THEOS. implementado a
través de la
herramienta de
Mesa de Servicio
le permitira
conocer la causa
raiz para solucion
definitiva del
mismo.
Identificar y remediar | (pag. 46)- | Aranda Aranda Service ANEXOZ. Datasheet Pag. 1-
la falla. Anexo Técnico | Service Desk a través del | Aranda Service Desk.pdf | Caracteristicas-
APS-3 Desk procesos de Funcionalidades-
Incidentes Documenta que el
pemitira apoya a proceso de
THEOS a incidentes a través
gestionar el de la herramienta
proceso en base a de Mesa de
las mejores Servicio
préactica proporciona un
mejor control, una
correcta
documentacién y
una restauracion

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Luis Ui
Representante Legal. T présdnsd -

. ecno| ra umana ializada
Aranda Software Andina S.A.S e s athros BA M CN:

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48786


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 31

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Arand‘a"

SOFTWARE

sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

mas rapida del
servicio.

Seguimiento al
informe sobre
cualquier
consecuencia de la
falla.

(pag. 46)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk a través del
procesos de
Incidentes
permitira apoya a
THEOS a
gestionar el
proceso en base a
las mejores
préactica

ANEXO2. Datasheet

Aranda_Service Desk.pdf

Pag. 1. Se
documenta que
Aranda Service
Desk apoya a la
restauracion
normal del servicio
minimizando el
impacto al
negocio. Permite
documentar

adecuadamente
en base a las
mejores practicas.
Adicional la
gestién de
problemas permite
investigar y
encontrar
soluciones
pemanentes
evitando
reincidencias.

Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones |y Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Representante Legal' . Tecnoprogra ; 6 ‘ Humana Es.pecializada
Aranda Software Andina S.A.S en & Ogierativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48787


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Arti ; U . .
rticulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | 'y lll y Cuadragésimo, fracciones le los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion esclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
g y C gesimo, fraccl 'y Il de los Li i S Il i icacié io i6 /
e l” fi di fr y Il de tos Gi Materia de Clasificacion y Desclasifi de la Inf ] i la elab ion d

Motivacion: por i S . X
por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Public
Administraciéon General de Recursos y Servicios;
Administracion de Recursos Materiales “1”.

0; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién Central de Recursos Materiales.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Proporcionar al SAT (pag. 46)- Aranda Aranda Service ANEXQ?2. Datasheet Pag. 2. Se
un reporte detallado | Anexo Técnico Service Desk a través de Aranda Service Desk.pdf | documenta que
que informe la causa APS-3 Desk integracién nativa Aranda Service
y el procedimiento de procesos de Desk a través del
para corregirla, y Incidentes, Médulo de Aranda
construir a partir de problemas y Self Service
estos reportes una gestion del permite
base de errores conocimiento implementar la
conocidos (KEDB) permitira apoyar a Gestion del
que ser4 almacenada THEOS a Conocimiento en
en un determinado alimentar base de base a las mejores
repositorio errores conocidos practicas ITIL.
proporcionado por el en el SAT Adicional se
SAT. integrandose via documenta el
WEB Services. manejo de WEB
Services para
integrarse con
(KEDB) del SAT.
ANEXO6. Manual Se documenta en
Técnico Aranda Self el Manual Técnico
Service la manera como
se gestionan los
articulos y los
tipos que pueden
alimentar la base
de conocimiento.
Mantener (pag. 46)- | Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Pag. 1. Se
actualizadas las Anexo Técnico | Service Desk a través del Aranda Service Desk.pdf | documenta que
herramientas y APS-3 Desk procesos de Aranda Service
procesos de Incidentes y Desk apoya a la
administracion de problemas restauracion
incidentes y permitird apoya a normal del servicio
problemas, para la THEOS a minimizando el
gestion de todos los gestionar el impacto al
problemas y acciones proceso en base a negocio. Pemmite
preventivas desde la las mejores documentar
identificacion de la préactica adecuadamente
causa raiz hasta el en base a las
cierre del problema. mejores practicas.
Adicional la
gestion de
problemas permite
investigar y
encontrar

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

orge

ndres Uso
Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48788



SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

L/erz_amlentcl)bz'.ngeﬂmo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas. '

Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Piblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

soluciones
permanentes
evitando
reincidencias.

Preparar y comunicar (pag. 46)- Aranda Aranda Service ANEXOS5. Manual Apartado de

los impactos Anexo Técnico | Service Desk a través de la | Técnico de Aranda Configuraciones
mediante la APS-3 Desk integracion nativa | Service Desk ITIL en Aranda
documentacion de la de los procesos SERVICE DESK,

causa raiz del (incidentes, se indica que e}
problema, los problemas, sistema permite
esfuerzos para Catalogo de documentar el
corregir temporal o Servicios y CMDB) impacto del
permanentemente el podré identificar servicio

problema y los

rapidamente el

relacionado los

siguientes pasos impacto del usuarios o Cl's
para su seguimiento. problema. relacionados.
Aranda Service ANEXO7. Manual Apartado
Desk a través de la | Técnico de Aranda CMDB | Elementos de
integracién nativa Configuracién (Cl)
de los procesos Consola Web

(incidentes, Aranda CMDB V
problemas, 8.0. Indica cémo
Catalogo de se pueden
Servicios y CMDB) documentar

podra identificar cualquier relacion
rapidamente el del Cl's con el
impacto del restode los Cl's y
problema. ver gréaficamente

como se impactara
el servicio: nGmero
de CI's afectados,
numero de

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

P " .
Tecnoprefira i6f Humana Especializada
en 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48789



SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Arti § . U .
rticulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracci ési i

iones | y Illl y Cuadragésimo, fracciones I y Il de los Lil i i ificacié
X o d ), ineamientos Generales en M ificaci s P .
versiones publicas. ateria de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracién de

Motivacion: por corres, i S .
p ;ponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «“pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
usuarios, areas,
etc.
5.2.1 Atencion y
soporte
A continuacién, se (pag. 46)-
enlistan los alcances | Anexo Técnico
y actividades APS-3
generales del
mantenimiento
correctivo:
1. Asistencia en (pag. 47)- Aranda Incluye un médulo | ANEXQ8. Datasheet Pag. 1 se
sitio para problemas | Anexo Técnico | Asset que permitira si Aranda Asset documenta en el
de  hardware Yy APS-3 Management | autoriza esta Management.pdf apartado de
software. La actividad la gestion Caracteristicas y
asistencia remota es de los puntos Fijos Funcionalidades el
viable, siempre ¥y remotamente médulo de control
cuando se autorice mediante un y administracion
esta modalidad por agente. remota. Par el
parte del caso que se
administrador del autorice utilizar
contrato.
(pag. 48)-
:iiﬁﬁ:::' Anexo Técnico
APS-3
(péag. 48)-
Anexo
Técnico APS-
5.3.1 Mantenimlento 3

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48790


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal

I.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y Cuadragésimo, fracciones I 'y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

a)

Ciudad de México, a 20 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Programa de (pag. 48)- Aranda Aranda CMDB ANEXO7. Manual Apartado de
mantenimiento Anexo Técnico | CMDB incluye un médulo | Técnico de Aranda CMDB | Mantenimientos,
preveativo APS-3 de gestion de describe como la
mantenimientos herramienta nos
como parte de pemite registrar el
funcionalidades programa anual de
que apoyarfan a mantenimiento a la
THEOS a infraestructura
automatizar dicho para esta licitacion
requerimiento del de PS. Se
SAT. alimentan todas
las ventanas de
mantenimiento y a
través de la
reporteria Aranda
se tiene una visién
de lo general a lo
particular de dicha
actividad.
Evidencia de la (pag. 50)- | Aranda Arada CMDB y ANEXO3. Datasheet Pég. 2. Apartado
actividad: Entregable | Anexo Técnico | CMDB y Aranda Service Aranda CMDB pdf de integraciones
bajo demanda, actas APS-3 Aranda Desk se integran se hace referencia
de cierre de Service de manera Nativa a la integracion
mantenimiento y Desk esto apoya al nativa que se
formato de recepcion proceso de menciona.
del entregable. THEOS para poder
establecer el
numero de
solicitud de la
Mesa de Servicio,
el Ciy el nimero
de mantenimiento.
5.3.2 Gestion (pag. 50)-
técnica Anexo
Técnico APS-
3

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

Eliminado

epresentante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

P " N
ra i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48791


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésim i i i ; i

g o, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacio ificacié i6 i .
; P d n y Desclasificaci 5
versiones publicas. y ién de la Informacién, asi como para la elaboracioén de

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administraciéon General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Piblica Naciona! Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 50)- Aranda Aranda Asset ANEXO8. Datasheet El Datasheet
podra utilizar la Anexo Técnico | Asset Management es Aranda Asset describe cada una
herramienta de APS-3 Management | una herramienta Management.pdf de las
administracion que permite a funcionalidades
remota de activos del THEOS la que permiten a
servicio para administracion THEOS entregar
minimizar el tiempo Remota de los el requerimiento
de solucion en los activos de Servicio de contar con una
incidentes de los PS en Especial los herramienta de
Puestos Fijos. administracion
remota de activos
de servicio de esta
licitacion.(puestos
fijos)
Aranda Aranda MDM es ANEXO9. Aranda MDM El Datasheet
MDM una herramienta Datasheet describe cada una
que permite a de las
THEOS la funcionalidades
administraciéon que permiten a
Remota de los THEOS entregar
activos de Servicio el requerimiento
en Especial los de contar con una
Puestos Méviles. herramienta de
administracion
remota de activos
de servicio de esta
licitacion. (puestos
moviles)
(pag. 58)-
5.5 Mesa de servicio | Anexo Técnico
APS-3
El licitante adjudicado (pag. 58)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
debera establecer Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda_Service Desk.pdf | pag. 3 en
una mesa de servicio APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
con su propia ala MS SAT para Especiales el
infraestructura, actualizar manejo de WEB
independiente de la bidireccionalmente Services para
establecida por el el estado de la integracion con
SAT, ala que se solicitud de Altas, terceros (Remedy
enviaran (web esto permitira ver. 7.6.04)
Services) a través de automatizar el
la MS SAT los proceso entre la
eventos reportados y herramienta MS
SATyla

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

aj Eliminado

Protesto lo

Jorge Antired Osorio Quiceno Luis Ut Revodei.
Representante Legal. P

N Tecnoprefira i6f Humana Especializada
Aranda Software Andina S.A.S en s Ogierativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48792


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 d renci " SN .
e la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el
, oe

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracci ési i

fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones Iy Il d i i i

¢ o Tr ), ), le los Lineamientos Gener: ificacio ificacio i6 /

o ales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de

Motivacion: por corresponder a d i P s
14 P latos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
que correspondan a herramienta de
su dominio. Mesa de Servicio
THEOS.
5.5.1 Integracién (pag. 59)-
con mesa de Anexo
servicio SAT Técnico APS-
3
La mesa de servicio (pag. 59)- Aranda Aranda Service ANEX010. Carta de Documenta que
del licitante | Anexo Técnico | Service Desk trabaja en las | Cumplimiento de Aranda Service
adjudicado  debera APS-3 Desk integraciones WEB | Fabricante Aranda Desk WEB
quedar instalada, Services a través | Service Desk.pdf Services soporta
integrada, habilitada, del protocolo el protocolo SOAP
sincronizada y SOAP 1.2 1.2. Soporta
apegada al desarrollo SOAP & REST
en operacion de
acuerdo al tiempo
especificado en el
programa de trabajo
general, a través de
tecnologia “Web
Services" utilizando
para ello el protocolo
SOAP 1.2.
(pag. 59)-
Ap Anexo Técnico
APS-3
Funciones generales (pag. 59)-
de la mesa de Anexo Técnico
| servicio del SAT: APS-3

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

antamente,
a) Eliminado

p 1
Aranda Software Andina S.A.S denee :;gé s hyegissiosoncen

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48793


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
* Recepcion de las (pag. 60)- Aranda La herramienta
solicitudes de Anexo Técnico | Service permite el registro
servicio como Gnico APS-3 Desk de casos de
punto de contactoy a manera
través de los medios automatica:
establecidos Correo, Portal de
(teléfono, correo y Auto Servicio,
Web). Integracién WEB
Services. Esto
pemitira
automatizar el
proceso de
recepcién de casos
del SAT.
5.6 Gestion de (pag. 63)-
activos del servicio Anexo
Técnico APS-
3
5.6.1 Herramienta (pag. 63)-
de gestién de Anexo Técnico
activos APS-3

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

ai‘ Elimi'rienlo-lo

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48794


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

L/ne.amlenul)b;ngesmm Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones I y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afo 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 63)- Aranda Aranda CMDB es | ANEXO3. Datasheet Se documenta que
sera responsable de | Anexo Técnico CMDB una herramienta Aranda CMDB.pdf la herramienta
realizar y registrar las APS-3 certificada en ITIL Aranda
modificaciones, que permite CONFIGURATION
aplicar los cambios, gestionar el ciclo MANAGEMENT
operar, controlar y de vida de los DATABASE
mantener el activos CMDB, es un
inventario actualizado repositorio central
delosPSy donde se
accesorios, apegado organiza, gestiona
a las mejores y actualiza la
préacticas de los informacion de
procesos de cada elemento de
administracién de configuracién de la
activos y de la infraestructura de
configuracién de ITIL, organizacion.
por lo tanto, debera Pemite la
contar con una Administracion de
herramienta de cada activo
gestién de activos documentando
propia. Esta relaciones entre
herramienta debe los activos
permitir almacenar y registrados, sus
procesar informacion componentes,
referente a los PS y usuarios
accesorios del responsable y la
servicio, tales como definicién de un
marca, modelo y ciclo de vida
serie del equipo, L estructurado.
usuario asignado, Aranda CMDB ANEXO3. Datasheet Se documenta que
inmueble y fecha de Web Services Aranda CMDB.pdf la herramienta
instalacion, asi como permite la proporciona su
ser compatible con integracién con WEB Services que
una interconexioén por terceros. le permite la
medio de un “Web integracién con
Service” para terceros.
transferencia y
convivencia con otras
herramientas.
5.6.2 Herramienta (pég. 63)-
de administracién Anexo Técnico
de inventario y APS-3
generacion de
resguardos (SITE)

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48795


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracci Cuadragésimo, fracci i
ones | y lll y Cuadragésimo, fracciones I'y Il de los L. 1 i acid
) ol 4 2 ineamientos Generales en Ma de Cla: ificacié " ; .
versiones puiblicas. teria de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de

Motivacion: por corres, ie isica i ifi i
p ;ponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)"
El Servicio de (pag. 64)- Aranda Aranda CMDB ANEXO3. Datasheet Se documenta que
infraestructura Anexo Técnico CMDB Web Services Aranda_CMDB.pdf la herramienta
tecnolégica (SITE), APS-3 permite la proporciona su
es una herramienta integracion con WEB Services que
de administracién de terceros, este le permite la
inventario y mecanismo integracién con
generacion de permitira mantener terceros.
resguardos en linea al SITE a
desarrollada por el partir de la
SAT, misma que el herramienta de
licitante adjudicado administracion de
debera utilizar para activos que usara
realizar las THEOS.
actualizaciones Aranda CMDB ANEXO7. Manual En el apartado de
pertinentes como son permite administrar | Técnico de Aranda CMDB | estados: El
las altas, bajas, el ciclo de vida de manual técnico
cambios, los activos documenta los
reasignaciones de los identificar el status detalles de como
PS y/o accesorios, actual y llevar un la herramienta
asl como los histérico de pemite
resguardos. cualquier cambio o personalizar el
modificacién del ciclo de vida de
mismo. cualquier Activo e
identificar su
estado actual.
Aranda CMDB ANEXOT7. Manual En el apartado:
permite llevar la Técnico de Aranda CMDB | Elementos de
trazabilidad de Configuracion (Cl)-
todos los cambios Histérico. Se
del activo documenta el
proceso de
registro de
histérico de
cualquier cambio
| L que sufra el activo.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48796


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lmevamlent?b?rlgesuno Octavo, fracciones 'y Ill y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegaci6n Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
AQMW/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0 d.pdf pag. 2 los tipos de
Reporting a través de los reportes que
Services reportes que se Aranda puede
(sQvL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado
tipo de Reporte
para la generacién
del formato de baja
y la hoja de
| resguardo.
El licitante adjudicado (pag. 64)- Aranda Aranda CMDB ANEXO3. Datasheet Se documenta que
sera el responsable | Anexo Técnico | CMDB Web Services Aranda_CMDB.pdf la herramienta
de actualizar y APS-3 permite la proporciona su
registrar en SITE los integracién con WEB Services que
activos del servicio, terceros, este le permite la
esto se realizard a mecanismo integracién con
través de una permitird mantener terceros.
interconexién por en linea al SITE a
medio de un “Web partir de la
Service” entre la herramienta de
herramienta del administracion de
licitante adjudicado y activos que usara
la desarrollada por el THEOS.
SAT.
(pag. 66)-
Anexo Técnico
5.6.4 Herramienta APS-3
de administracion
remota de activos |

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus ordenes.

a)Eliminado

Representante Legal.. Tecnoprogira v {64 Humana Especializada
Aranda Software Andina S.A.S en & Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48797


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a)Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lmegmlenthnges:mo Octavo, fracciones |y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 66)- | Aranda La suite de Aranda | ANEXOS8. Datasheet Se documenta en
ser4 responsable de | Anexo Técnico | Asset Asset Management | Aranda Asset la pagina 1 que la
la operacion, APS-3 Management | permitira a THEOS | Management.pdf suite permite
generacion, control y la gestion de HW y gestionar los
mantenimiento del SW de los PS inventarios
inventario det autométicos de
hardware y/o hardware y
software de los PS a software y conocer
través de la el estado real yel
tecnologia de control del
asistencia remota licenciamiento y la
que es parte de la gestion de los
solucién tecnolégica, recursos
adicionalmente la informéticos.
informacion de
inventarios debera
ser plenamente
compatible con todos
los servicios del SAT
que hagan uso de la
misma y la
plataforma que la
institucién defina.
El inventario debera (pag. 66)-
incluir lo siguiente: Anexo Técnico
APS-3
Componentes de (pag. 66)-
Hardware: Anexo Técnico
APS-3
(pag. 66)- | Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Fabricante, | Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
modelo del equipo de APS-3 Management Management técnico apartado
computo, nimero de Inventarios
serie del equipo y de AAMS.0-
la motherboard Informacién del
Setup.
(Deberd mostrar un (pag. 66)- Aranda Campos ANEXO11. Manual Se hace constar
campo con la relacién | Anexo Técnico | Asset adicionales Técnico de Aranda Asset | en el manual
entre el nimero de APS-3 Management Management técnico apartado
serie del chasis y el Inventarios
numero de serie de la AAMB.0- Ver datos
motherboard). adicionales

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

Irfa i

a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48798


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

rticulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
y ! g a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones dela Federal de Tran. A fe
yAccesoalal 5 d ey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puolica, asi como e
ti ] lica, laci | articuls , i lylldelaLey !
iay la 5n Pub)
A G deT A fi I i iblica, asi |

ineamiento Trigésimo Octavo, frax Cuadragésimo, fracciones de los Lineamiento: T ri 5 5
Sl ctav ccione: ateria de Clasificacién y Desclasificacion de Inform:
¢ 0 g ), sy lll i i
o h ylilly imo, fracci 'y Il de los Lil ientos Generales en M d e la Info m ra la elaboracion de
g L lasificacion y ificacit by
lasificaci la
acion, asi como para | i
), laborac

Motivacién: por corresponder a datos per
: C S es ernientes a una persona aiden tos patrimoniales, economicos, contables, juridicos y administrativos de una persona mora
sonales concernien
S pers: isica i t
i d datt te fi identificable y/o datos p:
tri ial tab fe] fe] 1 de
) S, les, juridicos y
ini: (7
1.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afo 2016.

Secretaria de Hacienday Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «pdministracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. M lanug! Se hace constar
Anexo Técnico Asset Tecnico. de Aranda Asset | en el manual
Capacidad total APS-3 Management Management técnico apartado
y disponible de disco Inventarios
duro. AAMS.0- Ver
informacion de
Disco Duro
(pég. 66)- | Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Anexo Técnico | Asset \sset | en el manual
Marca, modelo APS-3 Management Management técnico apartado
y  velocidad del Inventarios
procesador. AAMS.0- Ver
informacion de
Disco Duro
(pag. 66)- Aranda ANEXIO11. Manual Se hace constar
Capacidad de | Anexo Técnico | Asset Téc e Aranda Assel | en el manual
memoria RAM, APS-3 Management Management técnico apartado
velocidad en MHz y Inventarios
pancos de memoria AAMS.0- Ver
disponibles. informacioén de
Disco Duro

Se hace constar
en el manual
técnico apartado
Inventarios
AAMS.0- Ver
informacion de
procesador

Se hace constar
en el manual
técnico apartado
Inventarios
AAMB.0- Ver
Inventario de IP

Aranda
Asset
Management

(pag. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

ANEXO11. Manual

randa Asset

Marca, modelo
y numero de serie del
monitor (minimo
debera mostrar 10
digitos que lo
identifiquen como

ANEXQ11. Manual
Técnico de Aranda Assel
Management

Aranda
Asset
Management

(pag. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

: Marca Y
modelo de la tarjeta
de Red, MAC
Address, debera
mostrar  datos de
configuraciéon  como:
nombre del host,
direccién 1P, méscara
de red, puerta de
enlace
predeterminada,
DNS’s, y otros de
naturaleza similar.
Componentes de
Software:

Agradecemos su atencion y para cualguier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48799


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) un pdrrafo, nombre y firma.
Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Nombre del Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
: e APS-3 Management Management técnico apartado
equipo, ~dominio °| Inventarios
o0 e e @ ARVB - Ver
Inventario Por
Sistema
Nombre del sistema (pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
operativo el cual | Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
debera mostrar la APS-3 Management Management técnico apartado
siguiente informacion: Inventarios
tipo de sistema (32 o AAMS.0- Ver
64 bits), tipo y versién Inventario Por
de S.0. (hogar, Sistema Operativo
empresarial o
profesional), version
de Service pack,
dltima cuenta de
usuario que se fimd
al equipo.
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
Version  de APS-3 Management Management técnico z?panado
software antivirus Inventarios
instalado AAMB.0- Ver
: Inventario
Software, Software
Total.
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
. Nombre Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
. ! APS-3 Management Management técnico apartado
versibn y ruta de Inventarios
instalacion del AAMS.0- Ver
software de L
administracién. Inveritario
Software, Software
Total.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus ordenes.

antamente,
a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48800


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacioén: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémaoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Se hace constar
en el manual
técnico apartado
Inventarios
AAMS.0- Ver

Aranda
Asset
Management

ANEXO11. Manual
Técnico de Aranda Asset

Management

(p4g. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

Nombre,
version y fabricante
del software instalado
que permita visualizar
a manera de resumen
el nimero de equipos
por producto, versién
y fabricante.

Inventario
Software, Software
Total. A través de
las opciones de
filtros de la
consola de
inventarios o
directamente a
través del médulo
de Reportes (AQM
o Reporting
Services).

Rendimiento y
desempeiio del
equipo (RAM, disco
duro, red).

(pég. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Asset
Management

ANEXO11. Manual

Técnico de Aranda Asset

Management

Se hace constar
en el manual
técnico apartado
Inventarios
AAMBS.0- Ver
inventario de
Memoria, Ver
inventario de
Disco Duro

Rendimiento de red

(pag. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Asset
Management

Tareas de
ADMINISTRACION
REMOTA

ANEXO11. Manual

Técnico de Aranda Asset

Management

El numeral 14.7
Obtener Lista de
conexiones de la
estacion remota,
14.5 Obtener lista
de sesiones
iniciadas en
estaciones de
trabajo. Tomando
el control remoto
directo de la
estacion.

Lectura de
informacién en el
registro del sistema
operativo.

(pag. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Asset
Management

Tareas de
ADMINISTRACION
REMOTA

ANEXO11. Manual

Técnico de Aranda Asset

Management

14 .4 Editar el
registro de
Windows de la
estacion remota

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

entamente,
a) Eliminado

Representante Legal.

Protesto lo

Aranda Software Andina S.A.S en

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48801


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy Il y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Exportar los (pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Apartado: Realizar
. Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | tareas con la

resultados hacia APS-3 Management Management informaci6n de la
archivos con al Consola.
mg"gjggl"{‘i'l‘;i)d: a Aranda ANEXO12. Manual Introduccién

- h Query Técnico Aranda Query pagina 1
texto plano con algin M Manager pdf
separador de campo anagery EIEOEL U
(*.csv) y *pdf Reporting

) e Services

5.7 Gestién de la (pag. 68)-
configuracion y Anexo Técnico
cambios APS-3
El servicio de gestion (pag. 68)- Aranda Aranda Service ANEXO1. Aranda Documenta que
de cambios debe Anexo Técnico | Service Desk certificada en | PinkVERIFY2011 - uno de los
controlar en forma APS-3 Desk 12 procesos ITIL 11.12.15.pdf procesos en los

licitante adjudicado
implemente una
solucion integral de
administracién de
cambios que incluya
el procedimiento
personalizado de la
organizacion y que
abarque los
conceptos de
requerimiento,
autorizacion,
ejecucion, registro,
documentacion,
repositorio de
medias, control de
versiones y auditoria,
con la finalidad de
controlar el servicio
de gestién de
cambios, el cual
debera
implementarse, en
conjunto con el

en la mejores
practicas ITIL

efectiva cualquier apoyaré a THEOS cuales Aranda
modificacion al enla Service Desk esté
ambiente de implementaci6n del certificada, es el
operacién, por lo sera Proceso de proceso de
necesario que el Cambios basado Cambios

Agradecemos su atenci6n y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48802



SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado
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Arandé"

Ciudad de México, a 20 de mayo de! ario 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

administrador del
contrato, a manera
de integrar un grupo
de revisién del
cambio que se
encargara de analizar
y autorizar los
cambios de mayor
impacto en la
operacién antes de
ejecutarlos, asf como
de la supervision y
aprobacién, una vez

implantados.

5.8 Gestién del (pag. 74)-
conocimiento y Anexo Técnico
mejora del servicio APS-3

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones 'y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48803


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitaciéon Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 74)- Aranda Self | Aranda Service ANEXO1. Aranda Documenta que
es responsable de Anexo Técnico | Service Desk certificada en | PinkVERIFY2011 - uno de los
reunir, analizar, APS-3 12 procesos ITIL 11.12.15.pdf procesos en los
almacenar y apoyara a THEOS cuales Aranda
compartir el enla esta certificada, es
conocimiento e implementacion del el proceso de la
informacién durante Proceso de Gestion del
la vigencia del Gestion del Conocimiento a
contrato. El objetivo Conocimiento través del médulo
de este proceso es basado en la Aranda Self
mejorar la eficiencia, mejores practicas Service y su
reduciendo la ITIL integracién nativa
necesidad de con los procesos
redescubrir el de la Mesa de
conocimiento y Servicio Aranda
resolver situaciones Service Desk.

sobre la operacion,
por lo que debe
mejorar la calidad de
la toma de decisiones
que se adoptan en la
administracion del
servicio de APS-3, al
garantizar que la
informacion es
segura y fiable.

1.9 Administracién | |

méviles (OM) ‘ | |

La solucién debe de | Apéndice 8 Aranda ANEXO10. Carta de Se entrega carta
tener la capacidad de | (pag. 19/21) MDM Cumplimiento de de fabricante
gestionar los puestos Fabricante Soluciones avalando cada uno
de servicio moviles Aranda.pdf de los

del tipo tabletas clase requerimientos del
empresarial ofertadas SAT.

para el servicio de
APS-3 como parte de
los perfiles Mévil

Ligero Ejecutivo,
Movil Ligero
Operativo 'y Movil
Ligero Servicio
Social.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

Protesto lo

Luis LHi Recoder.
R tante L P ‘ -
epresentante Legal. Tecnopregra i6ff Humana Especializada
Aranda Software Andina S.A.S en s Oerativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48804


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una personad fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del ario 2016.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

ANEXO 1
Aranda PinkVERIFY2011 -
11.12.15

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Aranda Software Andina S.AS

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48805


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado
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Arand'é"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria; ]
Administracién General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”. ) ]
Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I'y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

ANEXQO2
Datasheet
Aranda Service Desk

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

Ofniamenie e
a) Eliminado

Reresentante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48806


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 51

Arand®®

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitaciéon Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

ANEXQO3
Datasheet Aranda CMDB

Agradecemos su atencioén y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a)-‘I_EIiminado

Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48807


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 52

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

ANEXO4
Datasheet
Aranda AQMS8.0

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

a)-éliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48808


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 53

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones 'y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill y Cuadragésimo, fracciones |y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

ANEXO5
Manual Técnico
Aranda Service Desk

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliiminado

Reresentante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48809


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliiminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 54

Arand®

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.
Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio

Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

ANEXO 6
Manual Técnico
Aranda Self Service

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a)" Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48810


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 55

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

izcrgt_artia dg Haé:ienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria:
ministracion General de Recursos y Servicios; Administracién C : i
Administracién de Recursos Materiales “1”. entral de Recursos Materiales.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México. '

Licitacién Piblica Nacional Reservada de [a Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
:Electro)l’uca de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
APS-3)”

Eliminado:
a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I'y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

ANEXO7
Manual Técnico
Aranda CMDB

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

Atcnt=monts )
a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48811


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrdnica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 08 - Especificaciones Técnica.
1.9 Administracién de dispositivos méviles (MDM).
Tema: Especificaciones Técnicas y Folletos.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
las herramientas de nuestra marca, propuestos por nuestro Distribuidor Autorizado
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. cumplen las
especificaciones y funcionalidades detalladas a continuacion:

e Soporte de politicas de seguridad por geo-localizacién de puesto de servicio movil.
— Politicas de seguridad por zona o region
— Borrar, bloquear o evitar el acceso a la informacion, de aquellos dispositivos que
sobresalgan de una zona de cobertura de conectividad inalaimbrica
— Bloqueo de dispositivo en zonas restringidas
— Rastreo, localizacién y monitoreo de actividad de puesto de servicio movil sobre la
cobertura de la red inalambrica WiFi

e  Gestion de la aplicacion de antivirus
— Activacion automética de antivirus dentro de la red productiva de la Institucion
—  Prohibir o bloquear la desactivaci6n del antivirus
— Aplicar la actualizacion periédica de firmas de antivirus

*  Administracion de la informacién por tipo de perfil de usuario
—  Permitir/Bloquear la edicién de archivos
—  Permitir/Bloquear la eliminacién de archivos
—  Permitir/Bloquear el guardado de archivos
— Permitir/Bloquear la extraccion de archivos
—  Permitir/Bloquear la comparticioén de archivos

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48812


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y Ill y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006EQ0001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

e Aranda MDM permite generar auditorias sobre los puestos de servicio mévil, detectando la falta de
algin parche y/o actualizacion en aplicativos o sistema operativo, actualizacion de firma o versién en
el antivirus, denegando el acceso al puesto de servicio mévil a la red en caso de no cumplir con las
politicas de actualizaci6n ya establecidas

e Aranda MDM permite establecer politicas de conectividad sobre los puestos de servicio mévil,
permitiendo o denegando la comunicacién a través de los diferentes medios de acceso con los que
cuenta el puesto de servicio movil (WiFi, Datos méviles, Bluetooth, RF, por mencionar algunos)

e Lasolucién de administracién de dispositivos méviles soporta multiples perfiles de usuarios, los cuales
cada uno de ellos obtendra distintas clasificaciones de seguridad, dependiendo de las tareas y/o
actividades a realizar, entre las cuales debe cumplir al menos las siguientes:

— Control de acceso a aplicativos, servicios y sitios Web

— Limitacién de horarios de conectividad y acceso, a determinados aplicativos, servicios y sitios
Web

— Limitacién de aéreas de conectividad por tipo de perfil de usuario

— Activacién y Desactivacién de funciones de los dispositivos moviles (cdmara, micréfono,
puertos de /0, WiFi, Datos mdviles, entre otros), por tipo de usuario, zona/regién/dominio

— Establecimiento de contrasefia de acceso al dispositivo mévil, ya sea de manera local en la
plataforma o relacionada con el LDAP institucional

— Eliminacién y/o bloqueo de aplicaciones no permitidas por la institucion

—  Gestionar politicas de seguridad en el dispositivo, como por ejemplo: activacién de protector
de pantalla y contrasefia de desbloqueo en el dispositivo mévil

—~  Prevencion de desactivacion de antivirus

e La plataforma permite crear perfiles de manera local, asi como la integracion con los perfiles

institucionales alojados en un LDAP y/o directorio activo, importando la lista de permisos que se le
asignaron a cada uno de ellos

Agradecemos su atencidén y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminad

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48813


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 58

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aiio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrdnica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

e Cuando el sistema detecta la violacién de alguna de las politicas establecidas, este toma acciones
automatizadas que evitan que se continie violando la politica ya establecida, entre las acciones
minimas que se ejecutan se encuentran:

—  Realizar un borrado del perfil y sacarlo de la administraciéon
—  Envi6 de alerta al administrador de Ia politica violada
— Deshabilitacion temporal del acceso al dispositivo mévil

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

i N

a) ‘Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48814


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 59

Arand‘a"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administraciéon General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006EQ0001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Anexo Técnico APS3.

5.5.1 Integracion con mesa de servicio SAT

5.6.1 Herramienta de gestion de activos

Tema: Integracion de herramientas SAT y Herramientas Licitantes

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad,
que las herramientas Aranda Service Desk y Aranda CMDB de nuestra marca, propuestas por
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V. manejan la tecnologia “Web Services” y pueden utilizar para ello tanto
protocolo SOAP 1.2 como REST.

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombre y firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones Iy Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy lll y Cuadragésimo, fracciones Iy Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48815


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 60

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Eliminado:

a) un pdrrafo, nombrey firma.

Fundamento Legal.

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113, fracciones I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I 'y lll y Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

ANEXOS8
Datasheet
Aranda Asset Management

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Representante Legal.
Aranda Software Andina S.A.S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48816


SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  un párrafo,  nombre y firma.
Fundamento Legal. 
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 61

Arand?-;

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN MANUEL RUIZ GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK) & Aranda Asset Management (AAM)

Awyo L, Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48817



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 62

Arand?—f

SOFTWARE
Certifica que:

IVAN FRANCISCO GONZALEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK) & Aranda Asset Management (AAM)

Awyo L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48818



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 63

Arand?-;

SOFTWARE
Certifica que:

MAYRA AIDE DE LA FUENTE

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK) & Aranda Asset Management (AAM)

Awyo L, Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48819



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 64

Arand?-;

SOFTWARE
Certifica que:

JAVANNY GARCIA GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK) & Aranda Asset Management (AAM)

Awyo L, Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48820



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 65

Arand?-;

SOFTWARE
Certifica que:

FRANCIS SELENI ALQUISIRAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK) & Aranda Asset Management (AAM)

Awyo L, Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48821



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 66

Arand?—f

SOFTWARE
Certifica que:

MARTIN ALBERTO PINALES LOERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK) & Aranda Asset Management (AAM)

Awyo L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48822



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 67

Arandé'

SOFTWARE
Certifica que:

BLANCA PATRICIA PEDRAZA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Aw"o L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48823



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 68

Arandé'

SOFTWARE
Certifica que:

ERIKA ADRIANA CERVANTES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Aw"o L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48824



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 69

Arand?—f

SOFTWARE
Certifica que:

GUADALUPE CASTANEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Awyo L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48825



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 70

Arandé'

SOFTWARE
Certifica que:

HECTOR MENDIETA BERRIEL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Aw"o L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48826



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 71

Arand‘a'

SOFTWARE
Certifica que:

LOURDES PANIAGUA MENDOZA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Aw"o L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48827



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 72

Arand‘a'

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS MICHAEL MORALES CABRERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Aw"o L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48828



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 73

Arandé'

SOFTWARE
Certifica que:

MARGARITA ADELAIDA RIVERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Aw"o L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48829



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 74

Arand?—f

SOFTWARE
Certifica que:

MARIANA SANCHEZ LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Awyo L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48830



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 75

Arand?—f

SOFTWARE
Certifica que:

MIGUEL ANGEL SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Awyo L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48831



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 76

Arand?—f

SOFTWARE
Certifica que:

RODRIGO SOTO GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en fundamentos de:

Aranda Service Desk (ASDK)

Awyo L. Fecha:
lideN

Alberto Lederman Valido hasta 1¢
Presidente

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48832



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 77

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ABDIEL PEREZ RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48833



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 78

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ABNER RAMIREZ HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48834



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 79

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ABRAHAM RODOLFO JAIME

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48835



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 80

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ADALBERTO AVILA DERAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48836



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 81

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ADMIN RAMIREZ HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48837



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 82

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ADOLFO JIMAREZ MOLINA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48838



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 83

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ADRIAN GONZALEZ CASTANEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48839



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 84

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ADRIANA ROCHA HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48840



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 85

Aranda’

SOFTWARE
Certifica que:

AIDE MEJIA COLIN

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

11de M
Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

ALM1° L' Fecha:

Réprésentante Legal.
Tecnopregrama Humana Especializada
Sisterns rativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48841



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 86

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

AKIRA ANGELES NAKAMURE

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48842



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 87

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ALBA MONTALVO SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48843



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 88

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ALDO ANTONIO YUAZA LUNA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48844



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 89

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ALDO FERNANDO VILLASENOR

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48845



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 90

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ALEJANDRO EDUARDO MACEDO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48846



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 91

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ALEJANDRO OCTAVIANO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48847



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 92

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ALEXIS FABIAN COBOS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48848



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 93

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ALFREDO ALEJANDRO CAMACHO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48849



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 94

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ALMA DANIELA HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48850



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 95

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ANA LAURA CARMONA GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48851



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 96

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ANDRES GABRIEL CANO DURON

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48852



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 97

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ANDRES PEREZ HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48853



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 98

Aranda’

SOFTWARE
Certifica que:

ANGEL BERNABE

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:

11de M
Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Réprésentante Legal.
Tecnopregrama Humana Especializada
Sisterns rativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48854



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 99

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ANGEL GALINDO BONILLA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48855



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 100

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ARGENIS GUILLERMO PONCE LEAL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48856



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 101

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ARNALDO RAFAEL CRUZADO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48857



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 102

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ARNULFO ZAMUDIO MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48858



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 103

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ARTURO CASTRO SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48859



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 104

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ARTURO CHAVEZ SANTOS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48860



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 105

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

BEATRIZ GONZALEZ CASTANEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48861



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 106

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

BERENICE ZULEICA URIAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48862



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 107

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

BLANCA ESTELA RIOS RIVERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48863



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 108

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

BRAYAN URIEGA ROMERO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48864



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 109

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

BRUNO RAMIREZ CASTILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48865



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 110

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

CALVIN LEONIDES LOPEZ REYES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48866



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 111

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CARLOS ALBERTO ORTEGA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48867



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 112

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

CARLOS ALFONSO RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48868



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 113

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CARLOS FLORES CORTES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48869



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 114

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

CARLOS JAVIER RENEDO GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48870



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 115

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CARLOS RUBEN MEX COLLI

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48871



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 116

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CELSO DANIEL GALEANA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48872



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 117

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

CELSO RODRIGUEZ Y COS ABREU

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48873



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 118

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

CELSO WENCESLAO JIMENEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48874



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 119

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

CESAR ALBERTO CRUZ MENDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48875



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 120

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CESAR PACHECO ESTRADA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48876



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 121

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

CHRISTIAN EK GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

)AW'T" L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48877



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 122

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CHRISTIAN RAMON BELLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48878



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 123

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CLAUDIA CAROLINA REYES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48879



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 124

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

CLAUDIA ERIKA RAMIREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48880



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 125

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

DANIELA LOPEZ MALDONADO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48881



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 126

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

DAVID FLORES LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48882



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 127

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

DAVID GUERRERO FERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48883



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 128

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

DIANA ANGELICA ROSAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48884



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 129

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

DIANA CASANDRA CASILLAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48885



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 130

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

DIANA MORA HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48886



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 131

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

DIAZ ALONSO ULISES ALFONSO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48887



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 132

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

EDGAR EDUARDO DELOYA LEYVA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48888



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 133

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

EDGAR HUMBERTO PAREDES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48889



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 134

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

EDGAR IVAN VELEZ LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48890



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 135

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

EDGAR MICHELLE SALGADO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48891



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 136

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

EDITH ALEJANDRA BALDOMERO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48892



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 137

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

EDUARDO GARCIA RAMIREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48893



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 138

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

EDUARDO JOSE MARIA VALENCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48894



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 139

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

EDYE FRANKLIN CHULIN MARIN

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48895



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 140

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ELSA PATRICIA GODINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48896



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 141

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

EMMANUEL VAZQUEZ CARRILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48897



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 142

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ENRIQUE ESCUDERO CARRASCO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48898



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 143

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ERIK MANCILLA LAGUNA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48899



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 144

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ERIKA BEATRIZ ALVAREZ RAMIREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48900



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 145

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ERIKA CERVANTES BECERRIL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48901



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 146

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ERNESTO DE MARCOS MORENO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48902



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 147

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

EVELIA IBARRA RIOS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

)AW'T" L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48903



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 148

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

EVERARDO LUCAS SOTO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48904



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 149

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

FABIAN FRANCISCO RUIZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48905



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 150

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FABRICIO TONDOPO CHAVEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48906



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 151

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FELIPE DE JESUS GARCIA BUZO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48907



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 152

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

FELIX ISRAEL REYES PECH

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48908



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 153

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FERNANDO PEREZ ARAGON

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48909



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 154

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

FERNANDO PEREZ HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48910



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 155

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FIDEL ARMANDO HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48911



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 156

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FLOR YESENIA RUEDA CASTRO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48912



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 157

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FRANCIS SELENI ALQUISIRAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48913



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 158

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

FRANCISCO IVAN GONZALEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48914



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 159

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

FRANCISCO JAVIER MARMOLEJO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48915



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 160

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

FREDO HERNANDEZ BALMACEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48916



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 161

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

GAMALIEL ULISES CONTRERAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48917



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 162

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

GERARDO CHAVIRA LARA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48918



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 163

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

GERARDO ENRIQUE NOH

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48919



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 164

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

GERARDOIBARRAMARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48920



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 165

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

GERMAN EDUARDO AGUILAR

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48921



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 166

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

GUADALUPE CASTANEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48922



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 167

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

GUSTAVO SAMUEL MAY CAAMAL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48923



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 168

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

HECTOR GERARDO TRUJILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48924



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 169

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

HECTOR ISAAC DE LA CRUZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48925



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 170

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

HECTOR MANUEL MENDIETA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48926



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 171

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

HECTOR NOE CARRANIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48927



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 172

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

HERIBERTO EK ALCOCER

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48928



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 173

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

HUGO GOMEZ RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48929



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 174

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

HUGO ALBERTO SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48930



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 175

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

IRVING YORHS ARELLANES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48931



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 176

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ISAAC RETAMA PALACIOS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48932



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 177

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ISRAEL HERNANDEZ NAVA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48933



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 178

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

ISRAEL VALLEJO SALGADO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48934



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 179

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

IVAN VELAZQUEZ RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48935



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 180

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JAIME ALBERTO CARPIO RAMON

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48936



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 181

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JAIME APARICIO APARICIO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48937



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 182

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JAIME JOVANI SANCHEZ FLORES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48938



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 183

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JAIME MARTINEZ PASTOR

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48939



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 184

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JATNNAEL CURIEL MANZANAREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48940



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 185

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JAVIER ENRIQUE ALCOCER

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48941



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 186

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JAVIER GUZMAN CARDENAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48942



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 187

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JESSICA TELMA GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48943



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 188

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JESUS GALVAN HERRERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48944



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 189

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JESUS HERNANDEZ OROZCO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48945



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 190

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JESUS IBARRA MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48946



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 191

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JESUS MIGUEL CARRILLO MEZA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48947



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 192

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JESUS OCTAVIO GONZALEZ ALBA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48948



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 193

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JESUS SALVADOR REYES MOLINA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48949



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 194

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JOCELIN ANGELES MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48950



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 195

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JOCELINE YOANA HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48951



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 196

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JOEL IVAN DOMINGUEZ HORTA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48952



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 197

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

JOEL ULLOA NUNEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48953



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 198

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JONATHAN ALEJANDRO MEZA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48954



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 199

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JONATHAN BELLO MORALES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48955



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 200

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JONATHAN GALVAN GUTIERREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48956



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 201

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JONATHAN IVAN MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48957



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 202

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE ALBERTO HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48958



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 203

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE ALBERTO NUNEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48959



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 204

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE ARMANDO MENDOZA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48960



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 205

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE BONILLA LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48961



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 206

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE BROCA LEON

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48962



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 207

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE LUIS SERRANO CABRERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48963



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 208

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JORGE ROBERTO GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48964



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 209

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JOSAFAT JIMENEZ CRUZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48965



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 210

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSAFAT JULIAN CORTES VIVEROS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48966



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 211

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE ALFONSO GARCIA MORALES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48967



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 212

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE ANTONIO MARTINEZ MARIN

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48968



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 213

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE DAVID BAUTISTA APOLINAR

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48969



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 214

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE EDUARDO FRAGA GONIZALEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48970



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 215

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE ESCAMILLA RESENDIZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48971



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 216

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE JONATHAN CASTRO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48972



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 217

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE JULIAN RAFAEL PACHECO DE

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48973



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 218

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE LUIS JAIME RIVERO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48974



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 219

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE LUIS VELAZQUEZ VALDIVIESO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48975



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 220

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE MANUEL PIMENTEL OLVERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48976



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 221

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE MARIA DE JESUS RAMIREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48977



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 222

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE MARTIN CANSECO TREJO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48978



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 223

Aranda’

SOFTWARE
Certifica que:

JOSE PEREZ LEON

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

11de M
Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

ALM1° L' Fecha:

Réprésentante Legal.
Tecnopregrama Humana Especializada
Sisterns rativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48979



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 224

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JOSUE FRANCISCO TORRES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48980



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 225

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JOVANY HERNANDEZ TELLEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48981



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 226

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN ALBERTO CARRILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48982



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 227

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN ANTONIO VEGA AVILA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48983



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 228

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48984



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 229

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN CARLOS LUNA HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48985



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 230

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN CARLOS SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48986



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 231

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN DAVIS OAXACA RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48987



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 232

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN GABRIEL MEX LEON

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48988



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 233

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN GABRIEL MORENO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48989



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 234

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN JOSE MORALES CASTILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48990



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 235

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JUAN MANUEL PERALTA MONROY

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48991



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 236

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JUANA RAMIREZ ABELINO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48992



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 237

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JULIAN ABRAHAM PATINO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48993



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 238

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

JULIAN GALVAN VIVEROS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48994



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 239

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

JULIO CESAR BELLO SANTOYO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48995



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 240

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

JULIO CESAR DOMINGUEZ REYES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48996



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 241

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

JULIO ESTEBAN VALDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

)AW'T" L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48997



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 242

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

KAREN JUDITH GARCIA FAZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48998



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 243

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

KEVIN ASTRIAGIS DURAN PAREDES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 48999



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 244

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

LAURA GEORGINA RIVERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49000



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 245

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

LAURA MONICA ESPINOSA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49001



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 246

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

LEONARDO SANCHEZ CASTANEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49002



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 247

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

LESLYE ALINE MENDEZ MIRANDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49003



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 248

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

LETICIA GUTIERREZ RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49004



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 249

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

LIZBETH LLUVIECITA URSULA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49005



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 250

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

LUCERO ATENO AYALA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49006



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 251

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ADRIAN VILLARREAL JIMENEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49007



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 252

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ALBERTO GONZALEZ URENA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49008



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 253

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ALBERTO LOZANO BAUTISTA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49009



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 254

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ALBERTO QUINTERO REYES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49010



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 255

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ANDRES QUEZADA GONZALEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49011



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 256

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ANGEL TADEO SANTOYO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49012



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 257

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

LUIS ENRIQUE DIAZ MENDIETA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49013



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 258

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARCELA HERNANDEZ MEIJIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49014



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 259

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARCO ANTONIO ONTIVEROS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49015



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 260

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARCO ANTONIO SALAZAR

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49016



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 261

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARCOS EMISAEL HERRERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49017



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 262

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARCOS ESTEBAN RAMIREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49018



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 263

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARGARITA ADELAIDA RIVERA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49019



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 264

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARIA CONCEPCION DAMIAN

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49020



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 265

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MARIANA MAGDIEL MEDINA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49021



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 266

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

MARIANO HERNANDEZ CORTES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49022



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 267

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

MARIO ENRIQUE GOMEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49023



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 268

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

MARTIN CORTES SILVA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

)AW'T" L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49024



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 269

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MATEO SOLARES RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49025



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 270

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

MAURICIO HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49026



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 271

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MAURICIO QUINTERO ESPINO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49027



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 272

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

MAURICIO ROSALES ALCANTARA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49028



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 273

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

MAX EDUARDO ARVIZU BENITEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49029



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 274

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

MAYRA GODOY PEGUERO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49030



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 275

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MICHEL ANGELES CORNEJO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49031



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 276

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

MIGUEL ANGEL GALICIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49032



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 277

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

MIGUEL ANGEL HERNANDEZ MEJIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49033



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 278

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

MIGUEL ANGEL REYES HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49034



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 279

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

MIGUEL ANGEL SESENA VIVANCO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49035



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 280

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

MONICA RAMIREZ PALOMINO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49036



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 281

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

NAHUN VALERIO GONZALEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49037



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 282

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

NESTOR ABRAHAM AGUILAR PEREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49038



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 283

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

NIEVES MARIANA SANCHEZ LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49039



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 284

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

NORMA LETICIA SAAVEDRA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49040



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 285

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

OLINKA NANCY VEGA MORALES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49041



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 286

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

OMAR CORONADO GOMEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49042



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 287

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

OMAR JAIME MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49043



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 288

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

OSCAR ALEJANDRO NAVA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49044



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 289

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

OSCAR ANTONIO RIOS RAZO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49045



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 290

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

OSCAR HUMBERTO MURILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49046



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 291

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

OSCAR TREJO SILVA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49047



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 292

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

OSWALDO RAMIREZ RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49048



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 293

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

PABLO COATL COAITL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49049



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 294

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

PABLO MONTIEL RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49050



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 295

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

PAUL FERNANDO PEREZ URIAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49051



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 296

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

PEDRO DE JESUS ARIAS DE LA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49052



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 297

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

PEDRO GARCIA SOLIS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

)AW'T" L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49053



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 298

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

RAMIRO VARGAS DIAS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49054



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 299

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RAMON VELAZQUEZ VAZIQUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49055



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 300

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

RAUL ERNESTO NAVARRO IBARRA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49056



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 301

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RAUL ISAAC SOTELO ALMANIZA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49057



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 302

Aranda’

SOFTWARE
Certifica que:

RAUL SAID LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:

11de M
Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Répresentante Legal.
Tecnopreframaciop Humana Especializada
Sisterns rativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49058



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 303

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

RAUL TORRES MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49059



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 304

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RAYMUNDO ALEXIS TRUJILLO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49060



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 305

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RICARDO BONILLA GANDARA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49061



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 306

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RICARDO FLORES GONZALEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49062



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 307

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RICARDO OLVERA GARRIDO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49063



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 308

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ROBERTO ADRIAN ROMO LEAL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49064



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 309

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

ROBERTO HERNANDEZ RUIZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49065



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 310

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

ROBERTO MORENO MALDONADO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49066



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 311

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

RODRIGO ANGEL YUAZA LUNA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49067



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 312

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

RODRIGO SOTO GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49068



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 313

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

RUBEN GALLEGOS LOPEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49069



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 314

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

SALAZAR FLORES JORGE LUIS

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49070



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 315

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

SALVADOR MARTINEZ SANCHEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49071



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 316

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

SAMANTA GABRIELA SALANO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49072



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 317

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

SAMANTHA ROMERO MARTINEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49073



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 318

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

SAMUEL GONZALEZ GARCIA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49074



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 319

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

SAMUEL LEONEL PEREZ OJEDA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49075



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 320

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

SANDRA CAROLINA RAMIREZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49076



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 321

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

SAUL TREJO SANTIAGO

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49077



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 322

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

SELENE MONSERRAT RAZO CRUZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49078



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 323

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

SERGIO HERNANDEZ HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49079



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 324

Arand?;

SOFTWARE
Certifica que:

SERGIO HERNANDEZ HERNANDEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

AM‘N L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49080



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 325

Arandh”

SOFTWARE
Certifica que:

SIMON SOLIS CORTEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

ALM1° L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49081



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 326

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

SONY IVAN PONCE LEAL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49082



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 327

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

VICTOR ALFONSO ROSALES

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49083



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 328

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

VICTOR HUGO MONJARAZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49084



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 329

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

VICTOR HUGO RODRIGUEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49085



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 330

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

VICTOR MANUEL GOMEZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
11deM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49086



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 331

Arand'é'

SOFTWARE
Certifica que:

YADIRA GUTIERREZ ESQUIVEL

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
lideM

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49087



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 332

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

YANELI OLGUIN MUNOZ

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49088



Certificado de Aprobacién

FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 333

Arandg

SOFTWARE
Certifica que:

YARELI BARRAGAN SILVA

Empresa:

Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Aprobo nuestra certificacion en linea en fundamentos de Uso en Aranda Service
Desk (ASDK) y Aranda Asset Management (AAM) version 8.0.

Aw‘h L' Fecha:
ll1de M

Alberto Lederman Valido hasta 15
Presidenie

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49089



FOLIO SAT ASP-3 NUMERO 334

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 49090
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