Ciudad de México, a 18 de mayo del afio 2016.
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Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de Servicios No. LA-
006E00001-E4-2016; “Administracidon de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., en lo subsecuente
“THEQS”, presenta a continuacién su propuesta de Mesa de Servicio THEOS en relacidn a la Licitacidn
Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrdnica de Servicios
No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”.

Control de version

Entregable: Mesa de Servicio THEOS
Version: 1.0

Fecha de elaboracién: 15 de mayo del 2016

Elaboro:

Préxima revision:

Vigencia: Pendiente de definir

Revisién periddica (123); Anual

Nota 1: Las actualizaciones se hardn conforme sea requerido
Nota 2: La revision obligada por cuestiones de calidad serd cada 12 meses a excepcion de los documentos de tnica vez
Nota 3: Se entregard al Cliente una nueva version del documento sélo si se aplicaron cambios mayores en el documento

Control de versiones
Version Reviso Fecha Cambios efectuados

1.0 a)Eliminado 15-05-2016 Ninguno, sélo revisidn para liberar version 1.0

Eliminado:
a) Nombres
Fundamentacion:
. . . . . . Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes. Péblica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal del
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II de log
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de Ig
Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a ung
persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables)]
juridicos y administrativos de una persona moral.
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Objetivo

Implementar una Mesa de Servicio que interactue con la Mesa de Servicio del SAT (MS SAT) para todo
lo relacionado con el soporte que corresponda a los servicios que THEOS proveerd al SAT en relaciéon a
la Licitacién No. LA-O06E00001-E4-2016.

Lograr la interaccién conveniente, tanto en lo operativo como en lo funcional, considerando que la MS
SAT cuenta con BMC Remedy y THEOS implementard Aranda Service Desk, por lo que la comunicacion
por web service entre las herramientas debe ser muy eficiente

Alcance
De acuerdo a lo requerido en las bases del anexo técnico de la Licitacion No. LA-006E00001-E4-2016
sobre la implementacién de una Mesa de Servicio por parte de THEOS.

Desarrollo

Generales

THEOS establecerd una Mesa de Servicio (MS) con su propia infraestructura, independiente de la
establecida por el SAT, a la que se enviardn, mediante web service, a través de la MS SAT, los eventos
reportados y que correspondan a su dominio.

La MS de THEOS se apegara a las politicas y procedimientos establecidos por la MS SAT para integrar
las categorizaciones de los incidentes mas comunes y presentes en los eventos relacionados con los
procesos y servicios de Tl, coadyuvando a la implementacién y mejora de dichos procesos y servicios
asociados a la MS SAT. Esto incluye capacitacién al personal de MS SAT por parte de THEOS cuando el
Administrador del Contrato del SAT lo considere necesario o derivado de areas de oportunidad que
estuvieran teniendo la MS SAT.

En las mesas de trabajo de planeacidn y programacién definidas en la fase de Planificacién, se
especificaran a detalle los diferentes aspectos relacionados con la Mesa de Servicio SAT (MS SAT), cuya
plataforma actual de operacidon es BMC Remedy ver. 7.6.04 y sera el Unico punto de contacto con
THEQOS, areas de negocio y el usuario final; la MS SAT sera la responsable de registrar y dar seguimiento
a los diferentes eventos relacionados con los procesos y servicios de Tl, como por ejemplo incidentes,
requerimientos, atencién de problemas y solicitudes de cambios, entre otros.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Integracién con mesa de servicio SAT

La MS de THEOS quedara instalada, integrada, habilitada, sincronizada y apegada al desarrollo en
operacion de acuerdo al tiempo especificado en el Programa de Trabajo General, a través de tecnologia
“Web Service” utilizando para ello el protocolo SOAP 1.2. El Administrador del Contrato del SAT
proveera los lineamientos necesarios para el desarrollo durante las mesas de trabajo de planeaciény
programacion y se apegaran a lo establecido en el documento “Apéndice 9 - Normatividad de conexion
a terceros.pdf’ del anexo técnico de la Licitacidn No. LA-006E00001-E4-2016, definido por el area de
seguridad del SAT; durante el periodo de integracién THEOS se podra apoyar en la infraestructura y
solucién de MS SAT.

La MS THEOS residira en sus instalaciones y la comunicacién con la MS SAT serd via web service
mediante la integracién entre ambas mesas de servicio, empleando para eso un medio de
comunicacion dedicado que THEOS contratara a un "carrier" especializado; respetando las definiciones
y reglas para esta interconexion de acuerdo a lo que establece el documento “Apéndice 9 -
Normatividad de conexion a terceros.pdf’ del anexo técnico de la Licitacién No. LA-O06E00001-E4-
2016

THEOS asignard un coordinador experimentado, quien sera responsable de la planeacién, ejecuciény
seguimiento de las tareas de integracién, asi como de garantizar la implementacién de los procesos y
servicios de Tl entre ambas mesas de servicio. Este coordinador estara encargado de implementar un
modelo de administracion de los procesos mediante el apoyo de los terceros involucrados en su caso.

Flujo de operacion
Sera responsabilidad de THEOS recibir, atender y dar seguimiento a todo evento que le sea turnado
hasta su conclusidn, retroalimentando a la MS SAT el estado que guarda dicho evento.

Las obligaciones de la MS de THEOS se detallardn en las mesas de trabajo de planeacién vy
programacion, siendo las principales, las siguientes:

e Recibir y canalizar eventos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio
(24x7x365).

e Generar estadisticas y reportes correspondientes a los tiempos de respuesta de los eventos
turnados a través de la MS SAT de manera periddica.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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e Manejar esquemas de notificacion (correo electrénico o llamada telefénica), informativo y
operativo para el seguimiento de los eventos.

e Turnar la solicitud de soporte a la MS SAT para que sea enviada a donde corresponda, creando
un reporte a MS SAT relacionado.

e Dar seguimiento y documentar en la herramienta de MS SAT las acciones ejecutadas en las
solicitudes de servicios asignadas hasta su solucién.

e Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas y dar
seguimiento y solucién a los reportes.

e Recibir en forma centralizada llamadas de la MS SAT a través de un ndmero telefénico Unico
sin costo adicional para el SAT.

e Capacidad suficiente para tomar todos los reportes de fallas que se presenten en el servicio.

Con los reportes que sean registrados y asignados a THEOS en la MS SAT, se mediran los niveles de
servicio establecidos en el “Capitulo 6. Niveles de servicio” del anexo técnico de la Licitacion No. LA-
006E00001-E4-2016. Esta medicidn inicia a partir de que un reporte a MS de THEOS permanece como
asignado y en curso en la MS SAT, concluyendo hasta que la MS SAT obtenga la retroalimentacion
satisfactoria del usuario final para su cierre.

Etapas para la implementacién de la MS THEOS

Hito-tarea Periodo para su ejecucion Responsable ID
establecu:los en dias naturales P Precedente

Planeacién 9 Habilitar la mesa de servicio temporal SAT /THEOS 6
Implementacién 24 Implementar y realizar pruebas 77 45 121 SAT / 23
integrales del esquema de integracion Licitante
con la mesa de servicio SAT adjudicado
Implementacién 25 Liberar el esquema de integracion conla | 122 1 122 Licitante 24
mesa de servicio SAT adjudicado

Consideraciones para la MS THEOS en la Planificacién

ID Hito-tarea Descripcion
3 Implementar la gestién de El licitante adjudicado otorgard servicios de negocio y/o administracion (gestion y
conexion a terceros. monitoreo) de PS, objeto de este servicio de manera masiva a los usuarios o elementos de

T, distribuidos en los distintos inmuebles del SAT e interconectados a través de la red WAN
del SAT desde un nodo central, en algin centro de datos externo al SAT, o integrarse a
través de la tecnologia “Web Services” a herramientas internas de la institucion como lo es

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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ID

9

Hito-tarea

Habilitar la mesa de servicio
temporal

Descripcion
la solucién de mesa de servicio o SITE, por mencionar algunas, es necesario que se apegue
y tome las consideraciones estipulados en el Apéndice 9 "Normatividad de conexion a
terceros" definido por el drea de seguridad del SAT, para llevar a cabo la interconexién de
dicho nodo central a la red de la institucién.

El costo de los servicios de interconexién e integracién deberdn ser contemplados por el
licitante adjudicado en los servicios motivo de la presente licitacién, asi como las
modificaciones posteriores o integraciones que sean necesarias derivadas a partir de
cambios tecnoldgicos en la herramienta utilizada por el SAT durante la vigencia del servicio.
En coordinacion, THEOS y el Administrador del Contrato del SAT habilitardan un mecanismo
para llevar a cabo las actividades de la Mesa de Servicio mencionada en la seccién 5.5 de
forma temporal. Esto con el objetivo de registrar y contabilizar los eventos antes de
habilitar la interconexion y convivencia de las herramientas de la MS THEQS con la mesa de
servicio SAT (MS SAT).

Consideraciones para la MS THEQS en la Implementacion

24y 25

Implementar, realizar pruebas
integrales y liberar el esquema de
integracion con la Mesa de Servicio
SAT

THEOS serd responsable de implementar el esquema de integracion de la MS SAT con su
mesa de servicio, entregarad todos los requisitos de interconectividad, procesos vy
herramientas relacionadas, el detalle, requerimientos y alcances seran definidos de forma
conjunta durante las mesas de planeacién y programacion y especificado en la seccién 5.5
del anexo técnico.

Pruebas integrales de funcionalidad y conectividad: THEOS integrard y probara la
infraestructura y de las herramientas asociadas que aseguren que toda la infraestructura y
componentes que conforman su mesa de servicio se encuentren operando correctamente
como un sélo sistema.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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DISENO FUNCIONAL DE LA MS THEOS
# COMPONENTE DESCRIPCION
1 Usuario Contacta a su MS SAT
El alcance es a nivel nacional
2 MS SAT La MS SAT es el punto de contacto entre el usuario final y la MS THEOS
La MS SAT es quien recibe directamente la peticion del usuario final del SAT y evalua
en primera instancia.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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DISENO FUNCIONAL DE LA MS THEOS

# COMPONENTE DESCRIPCION
De ser necesario, asignara un ticket en su herramienta BMC Remedy v la hara llegar
ala MS THEOS
El usuario final nunca deberd contactar directamente a la MS THEOS
3 BMC Remedy Es la herramienta de tracking que utiliza la MS SAT para toda la gestion de
solicitudes de servicio de los usuarios finales.
4 Web Service Serd mediante web service que BMC Remedy y la herramienta de la MS SAT (Aranda
Service Desk) interactien.
5 Enlace de Datos | Se habilitara un enlace de datos entre el SAT y THEQOS para que la comunicacién por
web service entre Remedy y Aranda sea mas eficiente y segura.
La conexidn sera en completo apego a los lineamientos de seguridad sefialados en
“Apéndice 9 - Normatividad de conexién a terceros”
6 Aranda THEOS decidié implementar Aranda Service Desk como herramienta de tracking
para su Mesa de Servicio
7 MS SAT THEOS habilitard su MS SAT con personal técnico competente dentro de sus
instalaciones
8 Horario de La MS THEOS operard 7X24X365
servicio
9 Medios de La MS SAT y la MS THEQS podran tener contacto para el seguimiento de la operacién
contacto mediante correo electrdnico y/o via teleféonica
10 | Soporte en Sitio | THEOS proveera personal de soporte en sitio (Nivel 2 de soporte)
La MS THEOS asignara las peticiones de servicio que no pueda resolver en linea con
el usuario
11 | Actasde Los usuarios finales validaran el acta de servicio mediante firma electrdnica y/o
Servicio autdgrafa como visto bueno del servicio prestado
12 | Administrador La figura de Administrador del Contrato validara el correcto funcionamiento de la
del Contrato MS THEOS con la MS SAT
13 | Lider de Es la contraparte por parte de THEOS del Administrador de Contrato del SAT
Proyecto
14 Mejores Practicas | Se operara alineado a las mejores practicas, talno de ITIL ® V3 como de MAAGTIC SI
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FLUJO DE SOPORTE INICIAL
# RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Usuario Contacta a su MS SAT
El usuario final jamas podra contactar directamente a la MS THEQS, siempre deberd
ser a través de la MS SAT
2 MS SAT Brinda soporte inicial
Serd siempre el primer nivel de contacto para los usuarios finales en relacion a los
servicios de THEOS
¢Estd dentro de alcance de la MS SAT a nivel 1?
Shira3
NO, éCorresponde a MS THEQOS?
3 MS SAT Resuelve peticién
Documenta ticket en Remedy y lo cierra
éCorresponde a MS THEOS?

Shiras
NO, ir a Proceso interno de asignacién MS SAT
4 MS SAT Proceso interno de asignacién MS SAT
5 MS SAT Lo asigna en Remedy a la MS THEOS
Remedy La herramienta Remedy de la MS SAT y la herramienta Aranda de la MS THEQOS se

comunicaran de manera bidireccional mediante web service, es decir, a partir de la
asignacion inicial en Remedy, éste mandara la informacion del ticket a Aranda por
web service y generard un ticket en Aranda.

Toda documentacion y cambio en la parametrizacion del ticket en Aranda sera
notificado y actualizado en Remedy via web service.

Toda documentacién y cambio en la parametrizacion del ticket en Remedy sera
notificado y actualizado en Aranda via web service.

Aranda La herramienta Remedy de la MS SAT y la herramienta Aranda de la MS THEOS se
comunicaran de manera bidireccional mediante web service, es decir, a partir de la
asignacion inicial en Remedy, éste mandara la informacion del ticket a Aranda por
web service y generard un ticket en Aranda.

Toda documentacién y cambio en la parametrizacion del ticket en Aranda sera
notificado y actualizado en Remedy via web service.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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FLUJO DE SOPORTE INICIAL
# RESPONSABLE ACTIVIDAD
Toda documentacidon y cambio en la parametrizacion del ticket en Remedy sera
notificado y actualizado en Aranda via web service.
6 MS THEOS Valida ticket recibido en Aranda
¢Aplica a THEOS?

Si, ir a éDatos completos?
NO, ira7

7 MS THEOS Contacta a MS SAT
¢Aplica cancelacion?

Shira8

NO, ir a ¢ Datos completos?

8 MS THEOS Documenta ticket en Aranda y cancela
9 MS SAT Valida datos del ticket en Remedy
10 | MS SAT Proceso interno de cancelacién MS SAT
MS THEOS ¢Datos completos?
Sl ira 10

NO, ir a ¢Se puede resolver por la MS THEOS?
11 | MSTHEOS Contacta a MS SAT y solicita datos completos
Se puede resolver por la MS THEQS?

Shirai12

NO, ira 13
12 MS THEOS Contacta a usuarios y trata de resolver telefénica
13 MS THEQOS Asigna a soporte en campo de THEOS
14 MS THEQS Da seguimiento hasta el cierre

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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FLUJO DE SOPORTE INICIAL
# RESPONSABLE ACTIVIDAD
¢Ya estd resuelto?
Slira15
NO, ira 14
15 MS THEOS Valida que toda la informacién esté documentada
16 MS THEOS Coloca ticket en resuelto
17 MS SAT Procede a validar cierre con usuario
Usuario ¢Da visto bueno para cierre?
S[ira18
NO, ira 19
18 MS SAT Se cierra ticket en Remedy
Se replica en Aranda
19 MS SAT Notifica a la MS THEOS
20 MS SAT Reabre ticket y notifica en Remedy

Ubicacion de la Mesa de Servicio

THEOS cuenta un Centro de Atencién Tecnolégica (Mesa de Servicio) dentro de Territorio

Mexicano, el cual se encuentra ubicado en:

José Maria Olloqui #31
Col. Acacias

C.P. 03240

Del. Benito Juarez
Ciudad de México

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Horario de servicio

El horario de operacion de la MS THEQS sera 7X24X365

Medios de Contacto

Los medios de contacto entre la MS SAT y la MS THEQS seran:

Medio Referencia
Teléfono Por definir
Numero asignado exclusivamente para el
proyecto
Numero en la Ciudad de México
Correo Por definir
Personal

Se asignara 1 (uno) Coordinador de la MS SAT
Se asignaran 7 (siete) Operadores de la MS SAT

Roles y responsabilidades

Gestion

Relacion con Niveles de Servicio

Lider de Operaciones .

Supervisar la operacién de la MS THEOS

Disefiar, implementar y mejorar de los procesos bajo los que opera la MS
THEOS

Vigilar que el flujo de los procesos establecidos en la MS THEOS,
mediante la metodologia ITIL® V3, validando que se cumplan de acuerdo
con la documentacion interna, corrigiendo las desviaciones u
optimizando procesos.

Apoyar al Coordinador de las Mesa de Servicio en el cumplimiento de
niveles de servicio (SLAs) y de operacion (SLOs).

Analizar los reportes y estadisticas mensuales sobre el rendimiento de la
MS THEOS para detectar desviaciones o mejoras en el servicio que se
presta.

Proveer los recursos necesarios para que la MS THEOS pueda operar en
tiempo y forma.

Coordinador de la MS THEOS .

Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio de la MS THEOS
Definir y evaluar los procesos para la gestion de incidentes y solicitudes

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Gestion Relacidon con Niveles de Servicio

e  Elaborar e interpretar estadisticas de productividad, monitoreo de
procesos y niveles del servicio ofrecido.

e  Capacitar y orientar al personal de la MS THEQS, en los procesos en
implementacién y funciones a cumplir, de acuerdo a los objetivos del
area.

e Interpretary escalar los problemas que no llegan a ser resueltos en las
instancias correspondientes o que se vuelven repetitivos para su analisis
y resolucién por el drea de soporte que correspondan.

e  Mantener estrecha comunicacion con los responsables del servicio del
Cliente

. Proponer y sustentar mejoras al servicio de la MS SAT, Soporte en Sitio y
demas areas de soporte de THEOS.

e Manejo de casos de servicio al Cliente y de conflictos (Escalamiento
jerarquico).

. Elaborar informes y proponer sugerencias para mejorar el proceso.

e  Efectuar seguimiento sobre los tickets manteniéndolos siempre
documentados, ampliando también la base de conocimientos en
colaboracion con todo el personal de sistemas.

e Asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio
acordados por contrato con el Cliente.

e Analisis de informacidn registrada en sistema Aranda y en el reporteador
de Avaya.

e  Coordinar, cuando aplique, la atencién de incidentes extraordinarios con
areas técnicas que correspondan.

Operadores de la MS THEOS e Fungir como primer punto de contacto con la MS SAT para las
peticiones de servicio que nos competan

e  Proveer soporte técnico inicial a los usuarios del Cliente sobre las
peticones de servicio que nos competan.

e Atender y solucionar incidentes y solicitudes que estén dentro de su
alcance

e  Documentar en Aranda todas las peticiones de servicio recibidas y darles
seguimiento hasta su cierre.

e  Tratar con amabilidad y respeto a los usuarios del Cliente.

e Interactuar con otras areas de soporte de segundo nivel (Nivel 2 de
soporte) del Cliente (cuando aplique)

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Herramientas de la Mesa de Servicio
Solucién propuesta de herramienta de registro

La herramienta propuesta por THEOS para el registro de incidentes y solicitudes es Aranda Service
Desk 8.0

Beneficios
e Gestidn y control sobre las solicitudes de soporte
e Organizacién y control en el soporte
e Informacién completa por cada caso
e Monitoreo continuo de casos y de los activos asociados
e Facil integracidon con otras herramientas
e Acceso a consola web para seguimiento de los casos
e Implementacién de Mejores Practicas ITIL® V3
e Solucién efectiva a los problemas
e Mayor Productividad
e Asistencia permanente especializada
e Mayores niveles de servicio y soporte a clientes internos
e Reduccién instantanea de costos de soporte
e Reduccidn de asistencia técnica y costos del servicio
e Protegey aprovecha al maximo la inversién en infraestructura tecnoldgica generando alta
rentabilidad
e Disminucion en tiempos de respuesta a usuarios
e Certificacidn Pink VERIFY 2011 en 12 procesos:

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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12 Processes
CHG EV FM IM KM
PM REL RF SACM SCM
SLM SPM

o
Aranda Aranda Service Desk 8.0

SOFTWARE

Availability Management ® Problem Management PM
Capacity Management @ Release & Deployment Management REL
@ Change Management CHG @ Reguest Fulfillment RE
® Event Management EV @ Service Asset & Configuration Management SACM
® Financial Management FM @ Service Catalog Management SCM
@ incident Management IM ® Service Level Management SLM

IT Service Continuity Management @ Service Portfolio Management SPM
® Knowledge Management KM

http://Arandasoft.com/
https://www.pinkelephant.com/en-Us/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets

Nota®: El detalle técnico de la herramienta Aranda Service Desk se detalla en el documento anexo
“Propuesta Herramienta de Mesa de Servicio THEOS”

Nota?: El proceso final de operacién entre la MS SAT y la MS THEOS se definird en las sesiones iniciales
de trabajo.

Nota?: Theos hard uso temporal de la MS SAT durante la fase inicial del servicio. Lo anterior dentro de
lo establecido en el anexo técnico:

ID Hito-tarea Descripcion
9 Habilitar la mesa de servicio En coordinacion, el licitante adjudicado y el administrador del contrato habilitardn un
temporal mecanismo para llevar a cabo las actividades de la Mesa de Servicio mencionada en el

anexo técnico en la seccion 5.5 de forma temporal. Esto con el objetivo de registrar y
contabilizar los eventos antes de habilitar la interconexion y convivencia de las
herramientas de la MS THEOS con la MS SAT.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Enlace de Datos

Se definira un enlace de datos WAN entre el SAT y THEOS

Las caracteristicas del enlace serdn acordadas con el SAT durante las sesiones iniciales de trabajo

El punto de conexidn por parte del SAT se acordara durante las sesiones iniciales de trabajo. Por parte
de THEQS, el punto de conexidn serd donde ubicard su MS THEOS:

José Maria Olloqui #31

Col. Acacias

C.P. 03240

Del. Benito Juarez

Ciudad de México

Tabla de escalamiento jerarquico

THEOS habilitara una tabla de escalamiento funcional para que los responsables del servicio por parte
del Cliente puedan contar siempre con un contacto de THEQOS que le pueda atender y resolver temas
relacionados al CSU cuando el Coordinador de la misma no dé una respuesta de primer contacto.

Las vias de contacto que seran habilitadas:
e Correo electrénico
e Teléfono (fijo y movil)

Nivel de Nombre Puesto Nombre y datos de Tiempo de
escalamiento contacto respuesta
1 a) Eliminado 5 minutos

10 minutos

Eliminado:

a) Nombres y Correos Electrénicos

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la|
Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes. Informacidn Plblica, en relacién con el articulo 113, fracciones 1 y II

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion|

Plblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I

III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generale

len Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

lcomo para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes aj

una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,

lecondmicos, contables, juridicos y administrativos de una persong

moral.
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SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y Correos Electrónicos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 18 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales;

Administracion de Recursos Materiales “1”.
Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electrénica de Servicios No. LA-

006E00001-E4-2016; “Administracidon de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Nivel de Nombre Puesto Nombre y datos de Tiempo de
escalamiento contacto respuesta
3 Lider del Pendiente de definir 10 minutos
Proyecto 5634-8670 Ext.

044 55
@theos.com.mx

Debera respetarse el orden de contacto, no puede contactarse un nivel superior si no han contactado
previamente los niveles inferiores, y debera esperar el tiempo comprometido de respuesta.

Mejores practicas

ITIL® V3

ITIL ® es un conjunto de conceptos y practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la
informacion, el desarrollo de tecnologias de la informacion y las operaciones relacionadas con la misma
en general. ITIL ® da descripciones detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestion
ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI. Estos
procedimientos son independientes del proveedor y han sido desarrollados para servir como guia que
abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI.
Se integra de 5 procesos principales:

1. Estrategia

Diseino

vk wnN

Transicion
Operacion
Mejora Continua

La versidn actual es la nimero 3 y su Ultima revision es de 2011

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Ciudad de México, a 18 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales;
Administracion de Recursos Materiales “1”.
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Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de Servicios No. LA-
006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Procesos ITIL ® V3

Axelos es una empresa conjunta creada en 2014 por el Gobierno del Reino Unido y Capita, que
desarrolla, administra y opera las calificaciones en las mejores practicas, en metodologias que
anteriormente pertenecian a la Oficina de Comercio Gubernamental (OGC), obviamente ITIL ® V3 es
una de ellas.

https://www.axelos.com/

Interaccion del MS THEOS con otros procesos de ITIL ® V3
Gestion Relacién con Niveles de Servicio
Gestion de Incidentes y Solicitudes Registrando y monitorizando incidentes y solicitudes.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales;
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio Electronica de Servicios No. LA-
006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Gestion Relacidn con Niveles de Servicio
Gestion de Cambios Gestionando cambios solicitados por los clientes mediante
peticiones de servicio en colaboracién con la Gestion de
Cambios y de Entregas y Despliegues.

Gestion de Activos y Configuracion Colaborando con la Gestidn de Configuraciones para asegurar la
actualizacidn de las bases de datos correspondientes.

Centro de Servicios (Service Desk) Gestiona fundamentalmente las incidencias.

Gestion de Problemas Aplicando soluciones temporales a errores conocidos en

colaboracion con la Gestion de Problemas.

MAAGTIC SI

ORGANIZACION

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

(ADP)
ADMINISTRACION DE SERVICIOS
(ADS) ADMINISTRACION PROVEEDORES
PLANEACION ESTRATEGICA (PE) (APRO)
ADMINISTRACION DE LA
ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO CONFIGURACION [ACNF) ADMINISTRACION DE LA OPERACION
¥ LAS CONTRATACIONES (APCT) (a0P)
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION (ASI) OPERACION DE CONTROLES DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION ¥
DEL ERISC [OPEC)

Es el Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y cuya ultima versidn es del 8 de mayo del 2014.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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THEOS se compromete a alinearse a los requerimientos internos establecidos por el Cliente para el
cumplimiento de los procesos que le apliquen por los servicios prestados y cuyo alcance se precisara
en las sesiones iniciales de trabajo.

http://www.normateca.gob.mx/NF Secciones Otras.php?Subtema=61

Certificaciones 1SO
Cémo una muestra mas de THEQS en estar a la vanguardia de mercado en la provisidn de servicios de
TI, cuenta actualmente con las siguientes certificaciones:

e [SO 9001:2008
e ISO/IEC 27000-1:2011
e ISO/IEC 27001:2005

Anexos

Se anexan copias de los certificados:
e 1SO9001:2008
e [ISO/IEC 27000-1:2011
e ISO/IEC 27001:2005

Glosario

ACD Automatic Call Distributor

Es un sistema que distribuye las llamadas entrantes a un grupo determinado de terminales que utilizan
los agentes.

El ACD es una de las funcionalidades mds destacadas incorporadas en una solucién de Contact Center.
Esta solucién ofrece funciones avanzadas de cola de espera y enrutamiento de llamadas, para optimizar
la gestidn de grandes flujos de llamadas entrantes, y mantener al mismo tiempo la calidad de servicio
para quien llama.

Incident (Incidente)

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Ciudad de México, a 18 de mayo del afio 2016.
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Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales;
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”
Interrupcidn no planificada de un Servicio de Tl o reduccidn en la Calidad de un Servicio de Tl. También
lo es el Fallo de un Elemento de Configuracién que no ha impactado todavia en el Servicio. Por ejemplo
el Fallo de uno de los discos de un “mirror”.

ISO (International Organization for Standardization)

La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO es el organismo encargado de promover el
desarrollo de normas internacionales de fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio
y comunicacion para todas las ramas industriales. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacién
de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel
internacional.

ITIL ® V3 (Information Technology Infrastructure Library)

(Biblioteca de Infraestructuras de Tecnologias de Informacién) es una estructura propuesta por la OGC
(Oficina Gubernamental de Comercio) del Reino Unido que retne las mejores practicas del area de la
gestion de servicios de Tecnologia Informatica (TI) en una serie de guias.

Su version actual es la 3 y su Ultima revision fue en 2011.

Mesa de Servicio (Service Desk)
Es el Unico punto de contacto entre el proveedor de servicios y los usuarios. Un Service Desk tipico
maneja incidentes y solicitudes de servicio, y también maneja la comunicacién con los usuarios

Punto Unico de Contacto (SPOC (Single Point of Contact))

Proporcionar un Unico y consistente modo de comunicarse con una Organizacién o Unidad de Negocio.
Por ejemplo, un SPOC para un proveedor de servicios de Tl se denomina normalmente Centro de
Servicio al Usuario (CSU).

Peticion de Servicio (Service Request)

Peticion que hace un Usuario solicitando informacion, asesoramiento, un Cambio Estandar o Acceso a
un Servicio de TI. Por ejemplo, la inicializacion de una clave, o provisionar a un nuevo Usuario con
Servicios de Tl estandares. Las Peticiones de Servicio son normalmente gestionadas por un Centro de
Servicio al Usuario, y no requieren que se realice un RFC.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn, me reitero a sus apreciables érdenes.
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Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afo 2016.

Secretaria de Hacienday Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.
sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «pdministracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manugl Se hace constar
Anexo Técnico Asset Técnico. de Aranda Asset | en el manual
Capacidad total APS-3 Management Management técnico apartado

Inventarios
AAMS8.0- Ver
informacion de
Disco Duro

Se hace constar

y disponible de disco
duro.

(pég. 66)- | Aranda ANEXO11. Manual
Anexo Técnico | Asset Técnico de. Aranda Asset |en el manual
Marca, modelo APS-3 Management Management técnico apartado

Inventarios
AAMS.0- Ver
informacion de
Disco Duro

Se hace constar

y  velocidad del
procesador.

(pdg. 66)-
Capacidad de | Anexo Técnico en el manual
memoria RAM, APS-3 técnico apartado

Inventarios
AAMS.0- Ver
informacioén de
Disco Duro

Se hace constar
en el manual
técnico apartado
Inventarios
AAMS.0- Ver
informacion de

velocidad en MHz y
pancos de memoria
disponibles.

ANEXO11. Manual
Aranda Assel

Aranda
Asset
Management

(pag. 66)-
Anexo Técnico
APS-3

Marca, modelo
y numero de serie del
monitor (minimo
debera mostrar 10
digitos que lo
identifiquen como

:l)irn‘i)r:go: ] orocesador
Ly Auriod 4 Firma : Marca  y| (pag.66)- |Aranda ANEXOT1. Manua! Se hace constar
Articulo 116 de la Ley G modelo de la tarjeta Anexo Técnico | Asset Tégnico de Aranda Assel en el manual
ransparencia y Acceso oy General copl e MAC APS-3 Management Management técnico apartado
btblicn on relcion con el articulo. 113 KASNEE debera Inventarios

. AAMS.0- Ver

rracciones Iy I de la Ley Federal de mostrar  datos  de
Pdabrl]if:';aren'ua y Accgso a .Ia Informacion| conﬁguracién como:
ot ?SI como el Lineamiento Trigésimo nombre del host,
raccior’,e;aclc'o;‘ e;“émlycuadragéﬂmo, direccion 1P, mascara
e los Lineamients y
Generales en Materia de iy | de red: puerta de
Desclasificacion de la Informacion, asi enlace
Czrt?lp para la elaboracion de versione: Predetenninada,
P DNS’s, y otros de
personCIlon. ARSI | naturaleza similar.
e nales concernientes a una persona Componentes de
ica identificable y/o datos patrimoniales ;
econdmicos, ~ contables, juridicos j | Software:
administrativos de una persona moral.

Inventario de 1P

Agradecemos su atencion y para cualguier informacion adicional estamos a sus ordenes.

entamente,

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47201


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y Firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Eliminado:
a) Nombres y Firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con|
el articulo 113, fracciones Iy II de
la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Pdblica, asi
como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones I y III
Cuadragésimo, fracciones Iy II de
los Lineamientos Generales en
Materia de  Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion,)

por corresponder g
datos personales concernientes a
una persona fisica identificable y/o]
datos patrimoniales, econdmicos,)
contables, juridicos y administrativos
de una persona moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

(L4

Aranda

SOFTWARE

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Nombre del Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
equipo, dominio o APS-3 Management Management :écnicto gpartado
! ] nventarios
O e ARVB - Ver
Inventario Por
Sistema
Nombre del sistema (pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
operativo el cual | Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
debera mostrar la APS-3 Management Management técnico apartado
siguiente informacion: Inventarios
tipo de sistema (32 o AAMS.0- Ver
64 bits), tipo y versién Inventario Por
de S.0. (hogar, Sistema Operativo
empresarial o
profesional), version
de Service pack,
dltima cuenta de
usuario que se fimd
al equipo.
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
Version  de APS-3 Management Management :ﬁs:::tg :gsartado
;c;ng% antivirus AAMB.OT Ver
: Inventario
Software, Software
Total.
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
. Nombre Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
. ! APS-3 Management Management técnico apartado
versibn y ruta de "
instalacion del Inventarios
software de AAMB.0- Ver
Inventario

administracién.

Software, Software
Total.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado
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 Eliminado:
 a) Nombres y Firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.
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Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémaoc, Ciudad
de México.
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Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
APS-3 Management Management técnico apartado
Inventarios
Nombre, inventario
version y fgbrlcante Software, Software
del software instalado
O Total. A través de
que permita visualizar las opciones de
amanera de resumen ﬁltrosp dela
el nimero de equipos consola de
por producto, versién L tari
fabricante inventarios o
y - directamente a
través del médulo
de Reportes (AQM
o Reporting
Services).
(pag. 66)- Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Eliminado: Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual
a) Nombres y Firma Rendimiento y APS-3 Management Management técnico e_lpartado
Fundamentacion: desempefio del Inventarios
rticulo 116 de la Ley General emp . AAMBS.0- Ver
de Transparencia y Acceso a lg equipo (RAM, disco inventario de
[nformacion ~ Publica, en duro, red). Memoria, Ver
relacion con el articulo 113 . tario d
fracciones I y II de la Le |nyen ario de
Federal de Transparencia Disco Duro
a la  Informacion (pég. 66)- Aranda Tareas de ANEXO11. Manual El numeral 14.7
Ublica, ~ asi | el Anexo Técnico | Asset ADMINISTRACION | Técnico de Aranda Asset | Obtener Lista de
Lineamiento Trigésimo Octavo, APS-3 Management | REMOTA Management conexiones de la
fracciones I y III .
c . ) estacion remota,
uadragésimo, fracciones I y IIf ;
de los Lineamientos Generale: (1’4'5 O,btener lista
en Materia de Clasificacion i € sesiones
Desclasificacion de la Rendimiento de red iniciadas en
Informacion, asi como para Ig estaciones de
elaboracién  de  versione trabajo. Tomando
publicas.
Motivacion: el control remoto
otivacion: por corresponder 4 .
datos personales concerniente: dlrectp dela
persona fisica) estacion.
7 dato: Lectura de (pag. 66)- Aranda Tareas de ANEXQO11. Manual 14.4 Editar el
, econdmicos, informacién  en el | Anexo Técnico | Asset ADMINISTRACION | Técnico de Aranda Asset | registro de
ministoai (Jj””d'COS registro del sistema APS-3 Management | REMOTA Management Windows de la
oy ravos e una personc IR TIYeR estacion remota

a) Eliminado
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Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

Articulo 116 de la Ley General de]
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion
con el articulo 113, fracciones I y|
II de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo,|
fracciones I y III y Cuadragésimo,|

fracciones I y II de log
Lineamientos ~ Generales  en|
Materia de  Clasificacion |
Desclasificacion de la|
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.
Motivacién: por corresponder 3
datos personales concernientes aj
una persona fisica identificable y/|
o datos patrimoniales,|
leconomicos, contables, juridicos |
administrativos de una persona|
moral.

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Aranda

SOFTWARE

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Exportar los (pag. 66)- Aranda ANE)_(O1 1. Manual Apartado: Realizar
resultados hacia Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | tareas con la
N APS-3 Management Management informacién de la

archivos con al Consola.
ﬂg"gj:;"{‘i‘l‘;i)d: a Aranda ANEXO12, Manual Introduccién

- h Query Técnico Aranda Query pagina 1
texto plano con algin M Manager pdf
separador de campo anagery EIEOEL U
(*.csv) y *pdf Reporting

) T Services

5.7 Gestioén de la (pag. 68)-
configuracion y Anexo Técnico
cambios ~ APsS3 il
El servicio de gestion (pag. 68)- Aranda Aranda Service ANEXO1. Aranda Documenta que
de cambios debe Anexo Técnico | Service Desk certificada en | PinkVERIFY2011 - uno de los
controlar en forma APS-3 Desk 12 procesos ITIL 11.12.15.pdf procesos en los
efectiva cualquier apoyaré a THEOS cuales Aranda
modificacién al enla Service Desk esté
ambiente de implementaci6n del certificada, es el
operacién, por lo sera Proceso de proceso de
necesario que el Cambios basado Cambios

licitante adjudicado
implemente una
solucion integral de
administracién de
cambios que incluya
el procedimiento
personalizado de la
organizacion y que
abarque los
conceptos de
requerimiento,
autorizacién,
ejecucion, registro,
documentacion,
repositorio de
medias, control de
versiones y auditoria,
con la finalidad de
controlar el servicio
de gestién de
cambios, el cual
debera
implementarse, en

conjunto con el

en la mejores
practicas ITIL

Agradecemos su atenci6n y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47204



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y Correos Electrónicos
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo de! ario 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1".

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

administrador del
contrato, a manera
de integrar un grupo
de revisién del
cambio que se
encargara de analizar
y autorizar los
cambios de mayor
impacto en la
operacién antes de
ejecutarlos, asf como
de la supervision y
aprobacién, una vez

implantados.

5.8 Gestién del (pag. 74)-
conocimiento y Anexo Técnico
mejora del servicio APS-3

Eliminado:

a) Nombres y Firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
[Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con
el articulo 113, fracciones Iy II de
la Ley Federal de Transparencia Y|
[Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimol
Octavo, fracciones I vy III vy
Cuadragésimo, fracciones I y II de
los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion Vi
Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion def ; .
versiones publicas. Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.
Motivacion: por corresponder 3
datos personales concernientes a
una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativos

de una persona moral. a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47205


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y Firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Aranda

SOFTWARE

Licitaciéon Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 74)- Aranda Self | Aranda Service ANEXO1. Aranda Documenta que
es responsable de Anexo Técnico | Service Desk certificada en | PinkVERIFY2011 - uno de los
reunir, analizar, APS-3 12 procesos ITIL 11.12.15.pdf procesos en los
almacenar y apoyara a THEOS cuales Aranda
compartir el enla esta certificada, es
conocimiento e implementacion del el proceso de la
informacion durante Proceso de Gestion del
la vigencia del Gestion del Conocimiento a
contrato. El objetivo Conocimiento través del médulo
de este proceso es basado en la Aranda Self
mejorar la eficiencia, mejores practicas Service y su
reduciendo la ITIL integracién nativa
necesidad de con los procesos
redescubrir el de la Mesa de
conocimiento y Servicio Aranda
resolver situaciones Service Desk.
sobre la operacion,
por lo que debe
mejorar la calidad de
la toma de decisiones
que se adoptan en la
administracion del
servicio de APS-3, al
garantizar que la
informacion es
segura y fiable.
R i i el 2 solucién debe de | Apéndice 8 Aranda ANEXO10. Carta de Se entrega carta
el articulo one Mener la capacidad de | (pag. 19/21) MDM Cumplimiento de de fabricante
ey Federal de Transpare estionar los puestos Fabricante Soluciones avalando cada uno
Acceso o 6n Pab e servicio moviles Aranda.pdf de los
omo e eamiento e Slnleie] tipo tabletas clase requerimientos del
Octavo one mpresarial ofertadas SAT.
airsindiieslaiiisoara el servicio de
o de 5 PS-3 como parte de
e e T T rengos  perfiles  Movil
omo para la elaboracion deRis(s] Ejecutivo,
ersiones plb Svil Ligero
0 Ll perativo  y  Movil
e abadanihluilariality igero Servicio
lu.. pa oniaie econo 0 OCIaI

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47206

0]
gradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia 'y Acceso a g

Informacion Publica, en relacién con

el articulo 113, fracciones I y II def
la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Plblica, asi|
como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones I vy III
Cuadragésimo, fracciones I y II de]
los Lineamientos Generales en|
Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de]
ersiones publicas.

Motivacion: por corresponder 3|
datos personales concernientes 3
una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativo:

de una persona moral.

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del ario 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

ANEXO 1
Aranda PinkVERIFY2011 -
11.12.15

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47207


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica, en relacion con

el articulo 113, fracciones Iy II de
la Ley Federal de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica, asi
Lineamiento  Trigésimo|
fracciones I vy III
Cuadragésimo, fracciones I y II de
los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion def

por corresponder 3|
datos personales concernientes g
una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos,

contables, juridicos y administrativo:
de una persona moral.

Arand'é"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria; ]
Administracién General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”. » ) ]
Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

ANEXQO2
Datasheet
Aranda Service Desk

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47208


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arand®®

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitaciéon Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

ANEXQO3
Datasheet Aranda CMDB

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de]
ransparencia 'y Acceso a |la
Informacién Publica, en relacién con
el articulo 113, fracciones Iy II de]
la Ley Federal de Transparencia Y]
Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones I y III |
Cuadragésimo, fracciones Iy II de
los Lineamientos Generales en|

Materia de  Clasificacion Y
Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion def
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder 4
datos personales concernientes a

ilaadulicdladilicen®lly Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativos
de una persona moral.

a) Eliminado

P " .
Tecnoprefira i6f Humana Especializada
en 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47209


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

ANEXO4
Datasheet
Aranda AQMS8.0

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a o
Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones Iy II de la Le
Federal de Transparencia y Acceso g
la Informacion Publica, asi como el

Trigésimo

patrimoniales, econdémicos, contables,
juridicos y administrativos de unal

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47210


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

ANEXQO5
) Manual Técnico
=  Aranda Service Desk

[Transparencia y Acceso a g
Informacion Publica, en relacion con|
el articulo 113, fracciones Iy II de
la Ley Federal de Transparencia
/Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones I y III
Cuadragésimo, fracciones Iy II de
los Lineamientos Generales en|
Materia de  Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion,)
asi como para la elaboracion de
versiones publicas. Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.
Motivacion: por corresponder g

datos personales concernientes g

una persona fisica identificable y/o]

datos patrimoniales, econdmicos, -ja) E”minado
contables, juridicos y administrativo:

de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47211


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de

ransparencia y Acceso a la

Informacion Publica, en relacion con|

el articulo 113, fracciones Iy II de

la Ley Federal de Transparencia Y|

Acceso a la Informacion Publica, asi|

Lineamiento  Trigésimo|

fracciones I y III vy

Cuadragésimo, fracciones I y II de]
los

Lineamientos  Generales en|
Materia de Clasificacion vl
Desclasificacion de la Informacion,|
asi como para la elaboracion def
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder 3
datos personales concernientes a
una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativos]
de una persona moral.

Arand®

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

SOFTWARE

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

ANEXO 6
Manual Técnico
Aranda Self Service

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a)Eliminado

P " N
ra i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47212


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a)Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recu i
ini i H rs .
Administracién de Recursos Materiales “1”. o¢ Materiales

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Piblica Nacional Reservada de [a Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio

Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

ANEXO7
Manual Técnico
Aranda CMDB

Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica, en relacion con
el articulo 113, fracciones Iy II de
la Ley Federal de Transparencia
/Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones 1 y III
Cuadragésimo, fracciones Iy II de
los Lineamientos Generales en|
Materia de  Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder 3
datos personales concernientes 3
una persona fisica identificable y/ol
datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativo:
de una persona moral.

gradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47213


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:

Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrdnica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 08 - Especificaciones Técnica.
1.9 Administracién de dispositivos méviles (MDM).
Tema: Especificaciones Técnicas y Folletos.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
las herramientas de nuestra marca, propuestos por nuestro Distribuidor Autorizado
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. cumplen las
especificaciones y funcionalidades detalladas a continuacion:

e Soporte de politicas de seguridad por geo-localizacién de puesto de servicio movil.

— Politicas de seguridad por zona o region

— Borrar, bloquear o evitar el acceso a la informacion, de aquellos dispositivos que
sobresalgan de una zona de cobertura de conectividad inalaimbrica

— Bloqueo de dispositivo en zonas restringidas

— Rastreo, localizacién y monitoreo de actividad de puesto de servicio movil sobre la
cobertura de la red inalambrica WiFi

Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia y Acceso a la Informacion|

Publica, asi como

PUblica, en relacion con el articulo 113, . . . ..
SNSRIV EVTITpRaase  Gestion de la aplicacion de antivirus

ransparendia y Acceso a la Informacion —  Activacién automatica de antivirus dentro de la red productiva de la Institucion

Lineamiento
—  Prohibir o bloquear la desactivaci6n del antivirus

— Aplicar la actualizacion periédica de firmas de antivirus

Informacion, asi como para la elaboracion|

de versiones publicas.

Administracion de la informacion por tipo de perfil de usuario

Motivacion: por corresponder a dato .. L. i
personales concernientes a una persong it Penmtlr/Bloquear la edicién de archivos

identificable .y P . .
i econémicos, contables, —  Permitir/Bloquear la eliminacién de archivos

y_ administrativos de  una ~  Permitir/Bloquear el guardado de archivos

persona moral.

y/o dato:

— Permitir/Bloquear la extraccion de archivos
—  Permitir/Bloquear la comparticioén de archivos

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47214


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia y Acceso a la|
Informacion Publica, en relacién con
el articulo 113, fracciones I y II de
la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones I y III
Cuadragésimo, fracciones Iy II de
los Lineamientos Generales en|
Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion,|
asi como para la elaboracion de
ersiones publicas.

Motivacién: por corresponder af
datos personales concernientes 3
una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos,)
contables, juridicos y administrativo
de una persona moral.

a) Eliminado

Arand®®

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006EQ0001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

e Aranda MDM permite generar auditorias sobre los puestos de servicio mévil, detectando la falta de
algin parche y/o actualizacion en aplicativos o sistema operativo, actualizacion de firma o versién en
el antivirus, denegando el acceso al puesto de servicio mévil a la red en caso de no cumplir con las
politicas de actualizaci6n ya establecidas

e Aranda MDM permite establecer politicas de conectividad sobre los puestos de servicio mévil,
permitiendo o denegando la comunicacién a través de los diferentes medios de acceso con los que
cuenta el puesto de servicio movil (WiFi, Datos méviles, Bluetooth, RF, por mencionar algunos)

e Lasolucién de administracién de dispositivos méviles soporta multiples perfiles de usuarios, los cuales
cada uno de ellos obtendra distintas clasificaciones de seguridad, dependiendo de las tareas y/o
actividades a realizar, entre las cuales debe cumplir al menos las siguientes:

— Control de acceso a aplicativos, servicios y sitios Web

— Limitacién de horarios de conectividad y acceso, a determinados aplicativos, servicios y sitios
Web

— Limitacién de aéreas de conectividad por tipo de perfil de usuario

— Activacién y Desactivacién de funciones de los dispositivos moviles (cdmara, micréfono,
puertos de /0, WiFi, Datos mdviles, entre otros), por tipo de usuario, zona/regién/dominio

— Establecimiento de contrasefia de acceso al dispositivo mévil, ya sea de manera local en la
plataforma o relacionada con el LDAP institucional

— Eliminacién y/o bloqueo de aplicaciones no permitidas por la institucion

—  Gestionar politicas de seguridad en el dispositivo, como por ejemplo: activacién de protector
de pantalla y contrasefia de desbloqueo en el dispositivo mévil

—~  Prevencion de desactivacion de antivirus

e La plataforma permite crear perfiles de manera local, asi como la integracion con los perfiles

institucionales alojados en un LDAP y/o directorio activo, importando la lista de permisos que se le
asignaron a cada uno de ellos

Agradecemos su atencidén y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47215


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aiio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrdnica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

e Cuando el sistema detecta la violacién de alguna de las politicas establecidas, este toma acciones
automatizadas que evitan que se continie violando la politica ya establecida, entre las acciones
minimas que se ejecutan se encuentran:

—  Realizar un borrado del perfil y sacarlo de la administraciéon
—  Envi6 de alerta al administrador de Ia politica violada
— Deshabilitacion temporal del acceso al dispositivo mévil

Eliminado:
a) Nombre y firma

Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacion Plblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos|
de una persona moral.

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

P E
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47216



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Q?

Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administraciéon General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006EQ0001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Anexo Técnico APS3.

5.5.1 Integracion con mesa de servicio SAT

5.6.1 Herramienta de gestion de activos

Tema: Integracion de herramientas SAT y Herramientas Licitantes

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad,
que las herramientas Aranda Service Desk y Aranda CMDB de nuestra marca, propuestas por
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V. manejan la tecnologia “Web Services” y pueden utilizar para ello tanto
protocolo SOAP 1.2 como REST.

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia y  Acceso lal
Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones Iy II de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica, asi como el
Trigésimo Octavo,
racciones I y III y Cuadragésimo,
racciones I y II de los Lineamiento:
Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versione:
publicas.
Motivacion: por corresponder a dato!
personales  concernientes a  ung
persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables,)
juridicos y administrativos de ung

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47217


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de
ransparencia y Acceso a |l

Informacion Publica, en relacion con

Acceso a la Informacion Plblica, asi|
como el Lineamiento  Trigésimo

Octavo, fracciones I y III

los Lineamientos Generales

g %/\randa Asset Management

asi como para la elaboracion de
ersiones publicas.

Motivacion: por corresponder g
datos personales concernientes |
una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativo
de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a)eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47218


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a)eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Centro Autorizado de Servicio.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
la empresa Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.
esta autorizada y capacitada para brindar la implementacién, operacion, administracion y el soporte
de las herramientas de nuestra marca. Asi mismo les manifestamos, bajo protesta de decir verdad,
que dicha empresa cuenta con cobertura nacional y personal certificado para la implementacion,
operacién, administracién y soporte de nuestras herramientas en todo el territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, en relacidon con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal def
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de lod

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Q

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47219


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arand‘a’“

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Centro Autorizado de Servicio.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V. cuenta con el apoyo de mi representada y de nuestros asociados con la
finalidad de garantizar a la convocante la cobertura y alcance del servicio solicitado en la presente
Licitacion.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y II de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|

racciones I'y .H de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
ersiones publicas.

["Iopyacwn: por (;orresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables
juridicos y administrativos de una persona moral. ' |

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47220


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arand‘a"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.
Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitaciéon Piblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Especificaciones Técnicas y Folletos.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
las herramientas de nuestra marca, propuestos por nuestro Distribuidor Autorizado
Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. cumplen y
superan las especificaciones y funcionalidades solicitadas por la convocante. Asi mismo manifiesto,
bajo protesta de decir verdad, que los folletos, fichas técnicas, manuales, documentacion técnica y
comercial, presentadas por nuestro Distribuidor Autorizado son los que consideramos como

originales y se encuentran avalados por mi representada.

Eliminado:
a) Nombre y firma

Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos y administrativo

de una persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47221


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda®

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006EQ0001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1. Puesto de Servicio.
Tema: Servicios Administrados.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S.hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V., cuenta con los conocimientos y la destreza para implementar, operar,
administrar y soportar los programas, aplicaciones y soluciones tecnol6gicas de nuestra marca. Por
lo anterior dicha empresa es solvente técnicamente para proporcionar la Administracion de Puestos
de Servicio 3 (APS-3).

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacidn con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion PUblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia d¢f
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdémicos, contables, juridicos y administrativog
de una persona moral.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47222


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arand‘a"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Formato de Evaluacién Técnica y Econémica
Procedimiento de Puntos y Porcentajes
Tema: Certificaciones.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
nuestro Distribuidor Autorizado Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V. cuenta con personal entrenado y capacitado en las herramientas del
soporte y administracion para el proyecto APS-3.

Por lo anteriormente expuesto, avalamos que el personal de dicha empresa se encuentra entrenado
y capacitado para la gestion de nuestras herramientas, al haber cubierto los cursos y temarios
requeridos para lo anterior. Anexamos el temario y lista del personal que ha sido evaluado por mi
representada.

TEMARIO:

v DEVICE MANAGEMENT.- Aranda Asset Management.
e Aranda Asset Management Console.
e Aranda Software Metrix.

v SERVICE MANAGEMENT.- Aranda Service Desk
¢ Ingreso a la Consola de Usuario Final de Aranda Service Desk.
e Consola Especialista Aranda Service Desk Front End WEB.
e Uso de la Consola Aranda CMDB.

PERSONAL CERTIFICADO:

Eliminado:
. . a) 9 Nombres y firma
a) El|m|nad0 Fur]damentacién:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica, enf
relacion con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso al
la Informacion Plblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III
Cuadragésimo, fracciones 1y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisical
identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de
una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47223


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) 9 Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Arand‘a"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

a) Eliminado

Eliminado:

a) Nombres y firma

28. Fundamentacion:

29. rticulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
30. Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I
31. y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a I3
32. Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
33. fracciones 1 y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de lo
34. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
35 Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion
36. de versiones publicas.

: Motivacion: por corresponder a datos personales concerniente
37. @ una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,
lecondmicos, contables, juridicos y administrativos de una
39. persona moral.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

pré
rapn

Tecnopi t:
en Sis

i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47224


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arand‘a'"*

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.
Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

sl o) Eliminado

Eliminado:

a) Nombres y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

[nformacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persong

fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos Y|

administrativos de una persona moral.

a) Eliminado

Répre
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47225


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


([ 4
Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

i i i iblico; Si ini ién Tributaria;
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de l_\d_mmls.tl.'aclén H .
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”. . ) )
Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio. .
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pAdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

a) Eliminado

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion conf

el articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion)

PUblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones ]
1I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion|

asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y,

o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Répre '
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47226


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



0
Aranda’

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

a) Eliminado

114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
138.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los|

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para I3
elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atenci6n y para cualquier informacién adicional estamos a sus drdenes.

a) Eliminado

Répre '
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47227


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aiio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pdblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administraciéon de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

a) Eliminado

149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162. —
163. Eliminado:
164, a) Nombre ylfirma
165 Fur,\damentaaon:
166- Articulo 116 de la Le_Y Geperal de Transparencia

. Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
167. articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
168. ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
169. como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I
170. [II y Cuadragésimo, fracciones I y II de lo
171. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
172. Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
173. elaboracion de versiones publicas.
174 Motivacion: por corresponder a datos personale
175, concernien_tes a una persona fisica identificabI(’-: y/o
176 datos _pe_ltrlmgnlales, econdmicos, contables, juridico:
177- y administrativos de una persona moral.
178.
179.
180.
181.

182.
183.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Répre
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47228


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Arandé"’*

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Piblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

(23 a) Eliminado

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194,

195. —

196. Eliminado: ]
197 a) Nombre y firma
198- Fundamentacion:

. Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Y
199. Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
200. articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de|
201. ransparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
202. lcomo el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I |
203. [II y Cuadragésimo, fracciones I y II de los
204. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
205. Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
206. elaboracion de versiones publicas.

207. Motivaci_én: por corresponder a datos personales
208. concernlen_tes a una persona fisica identificable y/o
209 datos _pgtrlmgnlales, econdmicos, contables, juridicos|
210- y administrativos de una persona moral.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.
218.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus drdenes.

a) Eliminado

Répre
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47229


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

. . - L e - i6n Tributaria:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Ad_mlms.tl.'aclon ; )
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio. '
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Y-l &) Eliminado

Eliminado:

a) Nombres y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
3 la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.

a) Eliminado

pré
rapn

Tecnopi /
en Sis

i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47230


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”. ) )
Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

254. EVRSnEGle]
255.

256. _

Eliminado:

a) Nombres y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacidn con el articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Plblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia def
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos y administrativod
de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

P E
Tecnopregramaciof Humana Especializada
en Sis! 's Operativos, S.A. de C.V.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47231


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


[
Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Formato de Evaluacién Técnica y Econémica
Procedimiento de Puntos y Porcentajes
Tema: Fichas Técnicas.

Por este conducto Aranda Software Andina S.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
los programas, aplicaciones y soluciones tecnolégicas de nuestra marca, propuestos por nuestro
Distribuidor Autorizado Tecnoprogramaciéon Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A. de C.V. cumplen y superan las especificaciones técnicas solicitadas por la convocante, para la
implementacién, operacion, administracién y soporte de los ya indicados.

Asi mismo manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que las fichas técnicas que contienen las
especificaciones y funcionalidades de los programas, aplicaciones y soluciones tecnolégicas de
nuestra marca, son las recomendadas para soportar Windows 10 de los perfiles y funcionalidades
sustentan la estrategia de servicios.

Eliminado:

a) Nombres y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con el articulo 113, fracciones Iy II
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III

Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes a una
persona fisica identificable y/o datos patrimoniales, econdmicos,
contables, juridicos y administrativos de una persona moral.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47232


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1".
sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma,

de México.

Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

Apéndice 8, Especificaciones Técnicas.
Clausula 1.1 PS Fijo Operativo.
Tema: Funcionalidad y Especificaciones.

Por este conducto Aranda software Andina 5.A.S hace constar, bajo protesta de decir verdad, que
programas, aplicaciones ¥ soluciones tecnologicas de nuestra marca, propuestos por nuestro
Distribuidor Autorizado Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A. de C.V., cumplen con las siguientes especificaciones:

5. Gastion de los
servicios

(pag. 35)-
Anexo
Técnico APS-
3

(pag. 35)

Anexo

Técnico APS-
3

Consiste en los
requerimientos de
servicio tales como
altas, bajas, cambios,
reasignaciones y
reubicaciones de PS
(PS)o accesorios.

Anexo

(pag. 36-
parrafo 1)-

APS-3

Aranda Service
Desk certificada en
12 procesos ITIL
apoyara a THEOS
enla

Aranda
Service
Técnico | Desk

Proceso de
Regquerimientos
basado en la

implementacion del

Documenta que
uno de los
procesos en los
cuales Aranda
Service Desk esta
certificada, es el
proceso de
Resquest
Fuffillment

ANEXO1._Aranda

PinkVERIFY2011 -
11.12.15.pdf

fnejores practicas
ITIL

(pag. 36-
pamrafo 1)-
Anexo Técnico

APS-3

Eliminado:
a) Nombres y firma
Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General d i
e Transparencia ion PUbli
o} ia y Acceso a la Informacion Publica, en relacidon con el articulo 113, fracciones Iy II de la L
, % e la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacion PUbli i
Ublica, asi como el Li i igésil
250 2 12 on ) ineamien i
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi cotr?w(;r:gfefllmo Iot():tavo, e s opearageeime fraccones 1y 11 de os U
, a elaboracion de versiones publi ' s Lineamientos G -
iy enerales en Materia de]

Motivacion: por c
: orresponder a datos pers i
onale isi
e o o p s concernientes a una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales; ¢
, economicos, contables, juridi ini
, juridicos y administrativod

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47233


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombres y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios;

Administracion de Recursos Materiales “1".

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma,

de México.

SOFTWARE

Administracién Central de Recursos Materiales.

Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APs-3)”
Generar solicitud (pag. 37)-- | Aranda Aranda Service ANEXOQ2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda Service Desk.pdf pag. 3en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades a la MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracion con
solicitud de Altas, terceros.
esto pemitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
- THEOS.
Registrar movimiento (pag. 37)-- |Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que
en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS PinkVERIFY2011 - uno de los

de Actividades

APS-3

la implementacion
del proceso de
Configuraciones,
donde quedaran
registradas todas
la Altas de los PS.
A través de la
integracion de
WEB Services se
estarad
actualizando de
manera automatica
el estado en SITE.

11.12.15.pdf

procesos en los
cuales Aranda
CMDB esta
certificada es el
proceso de
Configuraciones.

Para realizar el
proceso de registro
en linea de un Alta
desde Aranda
CMDB a SITE, se
considera
realizarlo a través
de WEB Services.

ANEXO3. Datasheet
Aranda_CMDB.pdf

Documentar en la
pag. 2 en
Caracteristicas
Especiales el
manejo de WEB
Services para
integracion con
terceros.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos

a) Eliminado

Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso 3
la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones 1 y II de la Ley Federal de Transparencia
Aclce'so a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale:

a sus ordenes.

Protesto lo

patrimoniales,

econoémicos,
ladministrativos de una persona moral.

contables, juridicos

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47234


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandg

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios;
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion

de México.

Administracion Central de Recursos Materiales.

Cuauhtémoc, Ciudad

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pAdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

Generar y firmar
resguardo de PS-
Matriz Raci de
Actividades

(pag. 37)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
AQM/
Reporting
Services
(SQL)

La herramienta
colabora a THEOS
a través de los
reportes que se
manejan para
Aranda CMDB
generar el
Resguardo de
manera integral.

ANEXO4. Datasheet
Aranda AQM8.0 d.pdf

Documenta en la
pag. 2 los tipos de
reportes que
maneja Aranda de
fabrica, entre ellos
la Hoja de
Resguardo.

Solventar solicitud
ante la MS SAT-
Matriz Raci de
Actividades

{pag. 38)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk se integrara
via WEB Services
ala MS SAT para
actualizar
bidireccionalmente
el estado de la
solicitud de Altas,
esto pemitird
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS. En el que
el especialista que
atiende un
requerimiento,
adjunte la hoja de
resguardo en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

Aranda Service Desk.pdf

Documentar en la
pag. 3 en
Caracteristicas
Especiales el
manejo de WEB
Services para
integracién con
terceros.

5.1.2 Bajas

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacion adicional estamos a sus

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47235

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal de

ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
lcomo el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones If
y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Ig
lelaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/of
<_iatlos patrimoniales,  econdmicos,  contables,
uridicos y administrativos de una persona moral.

érdenes.



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



(s

Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administraciéon Tributaria;
Administraciéon General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)"
Generar solicitud (pag. 39)-- | Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de Baja, terceros.
esto permitird
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS.
Registrar movimiento (pég. 39)-- | Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que
en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS | PinkVERIFY2011 - uno de los
de Actividades APS-3 la implementacion | 11.12.15.pdf procesos en los
del proceso de cuales Aranda
Configuraciones, CMDB esta
donde quedaran certificada es el
registradas todas proceso de
la Bajas de los PS. Configuraciones
A través de la que permite

integracion de
WEB Services se
estara
actualizando de
manera automatica
el estado en SITE.

gestionar el ciclo
de vida de los PS.

Para realizar el ANEXO3. Datasheet

Documentar en la

proceso de registro | Aranda CMDB.pdf pag. 2 en

en linea de un Alta Caracteristicas
desde Aranda Especiales el
CMDB a SITE, se manejo de WEB
considera Services para
realizarlo a través integracién con
de WEB Services. terceros.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47236

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones 1 y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento]
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,)
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Material
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato!
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.

SEESIEIEE Tecnop



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

]

Aranda

SOFTWARE

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

Generar y firmar
formato de baja de
PS- Matriz Raci de
Actividades

(pag. 39)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
AQW/
Reporting
Services
(SQL)

ANEXO4. Datasheet
Aranda AQM8.0_d.pdf

La herramienta
colabora a THEOS
a través de los
reportes que se
manejan para
Aranda CMDB
generar cualquier
tipo de Reporte.

Documenta en la
péag. 2 los tipos de
reportes que
Aranda puede
generar cualquier
tipo de reporte
personalizado

Solventar solicitud
ante la MS SAT-
Matriz Raci de
Actividades

(pag. 39)-
Anexo Téchico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service ANEXO2. Datasheet
Desk se integrara
via WEB Services
ala MS SAT para
actualizar
bidireccionalmente
el estado de la
solicitud de Altas,
esto permitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento de
Baja, adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

Aranda_Service Desk.pdf

Documentar en la
pag. 3 en
Caracteristicas
Especiales el
manejo de WEB
Services para
integracién con
terceros.

5.1.3 Cambios

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47237

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de]
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I
111 y Cuadragésimo, fracciones 1 y II de lod
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Ig
elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personaled

concernientes a una persona fisica identificable y/o

datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicod

ly administrativos de una persona moral.



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administraci6n Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Generar solicitud (pag. 40)- - | Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integraré | Aranda_Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estadode la integracién con
solicitud de terceros.
Cambio, esto
permitird
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS.
Registrar movimiento (pag. 39)-- | Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que
en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS | PinkVERIFY2011 - uno de los
de Actividades APS-3 la implementacién | 11.12.15.pdf procesos en los
del proceso de cuales Aranda
Configuraciones, CMDB esta
donde quedaran certificada es el
registradas todos proceso de
los Cambios de los Configuraciones
PS. A través de la que permite

integracién de
WEB Services se
estara
actualizando de
manera automatica
el estado en SITE.

gestionar el ciclo
de vida de los PS.

Para realizar el

SITE, se considera
realizarlo a través
de WEB Services.

ANEXO3. Datasheet

proceso de registro | Aranda CMDB.pdf pag. 2 en

en linea de un Caracteristicas
Cambio desde Especiales el
Aranda CMDB a manejo de WEB

Documentar en la

Services para
integracién con
terceros.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus drdenes.

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacién:

a) Eliminado

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I
111 y Cuadragésimo, fracciones I y II de log
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Ig
elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/o]
datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos]
administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47238

Protesto lo


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aino 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Generar y fimar (pag. 40)- | Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
resguardo de PS y Anexo Técnico | AQM/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0 _d.pdf pag. 2 los tipos de
formato de baja- APS-3 Reporting a través de los reportes que
Matriz Raci de Services reportes que se Aranda puede
Actividades (SQL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado

tipo de Reporte
para la generaci6n
del formato de baja

y la hoja de

resguardo.
Solventar solicitud (pég. 40)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades ala MS SAT para Especiales el

actualizar manejo de WEB

bidireccionalmente Services para

el estado de la integracion con

solicitud de Altas, terceros.

esto permitird

automatizar el

proceso entre la

herramienta MS

SATyla

herramienta de
Mesa de Servicio
THEQS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento de
Cambio, adjunte
las evidencias en
el Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

5.1.4 Reasignacion

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica, en relacion con el articulo 113,

a) Eliminado

fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacién Pulblica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

como para la elaboracién de versiones publicas.

Motivacién: por corresponder a datos personalesgagEtetesy
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato: en
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47239


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; Sistema de Administracion Tributaria,
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)"

Generar solicitud (pag. 41)-- | Aranda Aranda Service ANEXOQ2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda_Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reasignacién, esto
permitira
automatizar el

proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Serviclo

THEOS.

Registrar movimiento (pag. 41)-- | Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que

en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitirda a THEOS | PinkVERIFY2011 - uno de los

de Actividades APS-3 la implementaciéon | 11.12.15.pdf procesos en los
del proceso de cuales Aranda
Configuraciones, CMDB esta
donde quedaran certificada es el
registradas todas proceso de
las reasignaciones Configuraciones
de los PS. A través que permite
de la integracion gestionar el ciclo
de WEB Services de vida de los PS.
se estara

actualizando de
manera automaética
el estado en SITE.

Para realizar el ANEXO3. Datasheet Documentar en la
proceso de registro | Aranda CMDB .pdf pag.2en

en linea de una Caracteristicas
reasignacién Especiales el
desde Aranda manejo de WEB
CMDB a SITE, se Services para
considera integracién con
realizarlo a través terceros.

de WEB Services.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus ordenes.
Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:

. Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
H Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
a) Ellmlnado articulo 113, fracciones Iy II de la Ley Federal def
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi

como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I
III y Cuadragésimo, fracciones I y II de lod

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Ig

lelaboracion de versiones publicas.

Protesto lo

Motivacion: por corresponder a datos personaleg
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdémicos, contables, juridicod]
ly administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47240


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé"

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del aiio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administraciéon General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrdnica de Servicios No. LA-006EQ00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)"
Generar y firmar (pag. 42)- Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
formato de baja de Anexo Técnico | AQW/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0 d.pdf péag. 2 los tipos de
PS del usuario APS-3 Reporting a través de los reportes que
anterior- Matriz Raci Services reportes que se Aranda puede
de Actividades (SQL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado
tipo de Reporte
como el formato de
baja de PS de
usuarios anterior
enun
requerimiento de
reasignacion.
Generar y firmar (pag. 42)- Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
resguardo de PS o Anexo Técnico | AQM/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0_d.pdf pag. 2 los tipos de
accesorio.- Matriz APS-3 Reporting a través de los reportes que
Raci de Actividades Services reportes que se Aranda puede
(sQL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado
tipo de Reporte
como Hoja de
Resguardo de PS
de usuarios en un
requerimiento de
reasignacion.

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

Eliminado:
a) Nombre y firma
— Fundamentacion:

a) Eliminado Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

[Acceso a la Informacion Pulblica, en relacion con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
lcomo el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III
y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamiento!
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion|
de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale:
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47241



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del aito 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.

Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Arand‘a"‘

SOFTWARE

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Solventar solicitud (pag. 42)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT. Anexo Técnico | Service Desk se integrar4 | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en
APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas

ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reasignacion, esto
permitira
automatizar el

proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOQS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento de
Reasignaciones,
adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y asu vez
se actualice el
estado en laMS
SAT.

5.1.5 Reubicacién

amos a sus ordenes.

ormacion
Eliminado:
a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Y|
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I yj
111 y Cuadragésimo, fracciones I y II de los

a) Eliminado

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Ig
elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/of
datos patrimoniales, econdémicos, contables, juridicos |
ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47242


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


=

Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.

Administraciéon de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Puablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Generar solicitud (pag. 43)-- | Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda Service Desk.pdf | pag. 3 en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reubicacién, esto
permitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS.
Registrar movimiento (pég. 42)-- | Aranda Aranda CMDB ANEXO1. Aranda Documenta que
en SITE- Matriz Raci | Anexo Técnico | CMDB permitira a THEOS | PinkVERIFY2011 - uno de los
de Actividades APS-3 la implementacién | 11.12.15.pdf procesos en los
del proceso de cuales Aranda
Configuraciones, CMDB esta
donde quedaran certificada es el
registradas todas proceso de
las reubicaciones Configuraciones
de los PS. A través que permite
de la integracion gestionar el ciclo
de WEB Services de vida de los PS.
se estara
actualizando de
manera automatica
el estado en SITE.
Para realizar el ANEXO3. Datasheet Documentar en la
proceso de registro | Aranda CMDB .pdf péag. 2 en
en linea de una Caracteristicas
reubicacién desde Especiales el
Aranda CMDB a manejo de WEB
SITE, se considera Services para
realizarlo a través integracién con
de WEB Services. terceros.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus 6rdenes.

Eliminado:
a) Nombre y firma

Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso 3
lla Informacidon Pulblica, en relacidn con el articulo 113,
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso|
a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimol
Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy II
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para g
elaboracion de versiones publicas.
Motivaciéon:  por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales,  econdmicos,  contables,  juridicos
administrativos de una persona moral.

Este folio es conseCutivo

a) Eliminado



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Aranda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracion de Recursos Materiales “1”.

SOFTWARE

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electronica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APs-3)”
Generar y firmar (pag. 42)- Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
resguardo de PS- Anexo Técnico | AQMW/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0 d.pdf pég. 2 los tipos de
Matriz Raci de APS-3 Reporting a través de los reportes que
Actividades Services reportes que se Aranda puede
(SQL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado
tipo de Reporte
como Hoja de
Resguardo de PS
de usuarios en un
requerimiento de
reasignacion.
Solventar solicitud (pag. 42)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
ante la MS SAT. Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda_Service Desk.pdf | pag. 3 en
APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
ala MS SAT para Especiales el
actualizar manejo de WEB
bidireccionalmente Services para
el estado de la integracién con
solicitud de terceros.
Reubicacién, esto
permitird
automatizar el

proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento de
Reubicaciones,
adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

Agradecemos su atencidn y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la|
Informacion Pdblica, en relacion con el articulo 113, fracciones I
NI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion|
PUblica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I
III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientod
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de g
Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales concernientes al
una persona fisica identificable y/o datos patrimoniales,}
lecondmicos, contables, juridicos y administrativos de una persong
moral.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47244


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Arandé'

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administracion General de Recursos 'y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electronica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

51.6
Regquerimientos
masivos
Generar solicitud

Documentar en la

(pag. 44)- - Aranda Aranda Service sheet

ante la MS SAT- Anexo Técnico | Service Desk se integrara ran _a__'S rvice Desk pdf pag. 3en
Matriz Raci de APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
Actividades alaMS SAT para Especiales el

manejo de WEB
Services para
integracién con
terceros.
Apartado de
Requerimientos de
Servicio: Crear
relaciones al
requerimiento de
servicio. La
herramienta
permite relacionar
masivamente
requerimientos
hijos a un padre.
Documenta que
uno de los
procesos en los
cuales Aranda
CMDB esté
certificada es el
proceso de
Configuraciones
que permite
gestionar el ciclo
de vida de los PS.

actualizar
bidireccionalmente
el estado de la
solicitud de
Regquerimiento
Masivo, esto
pemitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS.

ANEXO5. Manual
ico de Aranda
Service Desk

Aranda CMDB
permitira a THEQOS
la implementacion
del proceso de
Configuraciones,
donde quedara
registrado todos
los temas
relacionados con
Requerimientos de
jos PS. A través de
ja integracion de
WEB Services sé
estara
actualizando de
manera automética
el estado en SITE.

ANEXO1. Aranda

PinkVERIFY2011 -
11.12.15.pdf

{pag. 42)- - |Aranda
Anexo Técnico CMDB
APS-3

Registrar movimiento
en SITE- Matriz Raci
de Actividades

Agradecemos su atenciény para cualquier informacion adicional estamos a sus drdenes.
Eliminado:

a) Nombre y firma
. Fundamentacion:
a) E||m|nado ﬁ(r:tclgt;l)o al}: Idz? la Ley General de Transparencia
: nformacién Publica, en relacid
T n c
_a}rtlculo 113( fracciones I y II d;e la Ley Federgln di.l
ccr;:]spalrenaa y Acceso a la Informacion Publica, asi
o e Llneamlgn_to Trigésimo Octavo, fracciones,: I
¥ % _Cuadragesmo, fracciones I y II de los
Dlgsflg;%régisﬂGeger?Ies en Materia de Clasificacion
ficacion de la Informacion, asi c
f,:at)_oraz_:[on de versiones publicas. ' omo para 13
otivacién: por corresponder a datos personales!

concerni isi
datosr;;etrr\iﬁzna Iuna persona fisica identificable y/ol
iales, econdmicos, cont: juridi
pa ¢ ables, ju
ly administrativos de una persona,moral » Jurdicos

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47245


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)"

Para realizar el ANEXO3. Datasheet Documentar en la

proceso de registro | Aranda_ CMDB.pdf pag. 2 en

en linea de Caracteristicas

cualquier Especiales el

requerimiento manejo de WEB

masivo desde Services para

Aranda CMDB a integracién con

SITE, se considera terceros.

realizarlo a través

de WEB Services.
Generar y firmar (pag. 42)- Aranda La herramienta ANEXO4. Datasheet Documenta en la
resguardos de PSy | Anexo Técnico | AQM/ colabora a THEQOS | Aranda AQM8.0_d.pdf pég. 2 los tipos de
formatos de baja APS-3 Reporting a través de los reportes que
segun sea el Services reportes que se Aranda puede
requerimiento.- (SQL) manejan para generar cualquier
Matriz Raci de Aranda CMDB tipo de reporte
Actividades generar cualquier personalizado

tipo de Reporte

como Hoja de

Resguardo de PS

de usuarios 0

formatos de Baja

de PS,

dependiendo del

tipo de

requerimiento.

uier informacion adicional estamos a sus érdenes.
Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
— Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
a) El|m|nad0 Act;eso ala Informacién Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica,)
asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo,
fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones Iy IJ]
de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o]
datos  patrimoniales, econdmicos, contables,
juridicos y administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabetico por empresa: 47246

Agradecemos su atencién y para cualq



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administraciéon Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Aranda

SOFTWARE

Licitacién Pdblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APs-3)”

Solventar solicitud
ante la MS SAT.

(pag. 42)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk se integrara

ANEXO2. Datasheet

Aranda_Service Desk.pdf

via WEB Services
ala MS SAT para
actualizar
bidireccionalmente
el estado de la
solicitud de
requerimientos
masivos, esto
permitira
automatizar el
proceso entre la
herramienta MS
SATyla
herramienta de
Mesa de Servicio
THEOS. Donde el
especialista que
atiende un
requerimiento,
adjunte las
evidencias en el
Requerimientos
creado en la Mesa
de Servicio de
THEOS y a su vez
se actualice el
estado en la MS
SAT.

Documentar en la
pag. 3 en
Caracteristicas
Especiales el
manejo de WEB
Services para
integracién con
terceros.

5.2 Gestion de
incidentes y
problemas

El licitante adjudicado
serd el responsable
de resolver de la
manera mas rapida y
eficaz, cualquier
incidente que cause
una interrupcion en el
servicio y buscara las
causas de la
afectacion, real o
potencial

(pag. 45)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk certificada en
12 procesos ITIL

ANEXO1. Aranda
PinkVERIFY2011 -

11.12.15.pdf

apoyara a THEOS
enla
implementacion del
Proceso de
Incidentes y
Requerimientos
basado en la

Documenta que
uno de los
procesos en los
cuales Aranda
Service Desk esta
certificada, es el
proceso de
Incidentes y
Problemas

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47247

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113}
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo)]
racciones I y II de los Lineamientos Generales en|

Materia de Clasificacion y Desclasificacion de Ig

por corresponder a datos personaled
concernientes a una persona fisica identificable y/o datod
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracién General de Recursos y Servicios; Administracion Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

determinando la mejores practicas
solucién para futuros ITIL
eventos.
Las
responsabilidades
del licitante
adjudicado son las
siguientes:
Identificar la causa (pag. 46)- Aranda Aranda Service Péag. 1-
raiz del problema. Anexo Técnico | Service Desk a través de (L Caracteristicas-
APS-3 Desk los procesos de Funcionalidades-
problemas Documenta que el
permitira proceso de
automatizar el problemas
proceso a THEOS. implementado a
través de la
herramienta de
Mesa de Servicio
le permitira
conocer la causa
raiz para solucion
definitiva del
mismo.
Identificar y remediar | (pag. 46)- | Aranda Aranda Service ANEXOZ. Datasheet Pag. 1-
la falla. Anexo Técnico | Service Desk a través del | Aranda Service Desk.pdf | Caracteristicas-
APS-3 Desk procesos de Funcionalidades-
Incidentes Documenta que el
pemitira apoya a proceso de
THEOS a incidentes a través
gestionar el de la herramienta
proceso en base a de Mesa de
las mejores Servicio
préactica proporciona un
mejor control, una
correcta
documentacién y
una restauracion

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.
Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y I1I
ly Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamiento!

a) Eliminado

Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47248


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Arand‘a"

SOFTWARE

sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

mas rapida del
servicio.

Seguimiento al
informe sobre
cualquier
consecuencia de la
falla.

(pag. 46)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk a través del
procesos de
Incidentes
permitira apoya a
THEOS a
gestionar el
proceso en base a
las mejores
préactica

ANEXO2. Datasheet

Aranda_Service Desk.pdf

Pag. 1. Se
documenta que
Aranda Service
Desk apoya a la
restauracion
normal del servicio
minimizando el
impacto al
negocio. Permite
documentar

adecuadamente
en base a las
mejores practicas.
Adicional la
gestién de
problemas permite
investigar y
encontrar
soluciones
pemanentes
evitando
reincidencias.

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.
Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113}
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
racciones I y II de los Lineamientos Generales en|

Materia de Clasificacion y Desclasificacion de Ig

Informacion, asi como para la elaboracién de versione:

publicas. jali

Motivacién: por corresponder a datos personale: :: P e 0'6 ,:::TOTZE: p::lca;l\l:ada

concernientes a una persona fisica identificable y/o dato: B o

patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

a) Eliminado

administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47249


SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;

Administraciéon General de Recursos y Servicios;
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Administracién Central de Recursos Materiales.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Proporcionar al SAT (pag. 46)- Aranda Aranda Service ANEXQ?2. Datasheet Pag. 2. Se
un reporte detallado | Anexo Técnico Service Desk a través de Aranda Service Desk.pdf | documenta que
que informe la causa APS-3 Desk integracién nativa Aranda Service
y el procedimiento de procesos de Desk a través del
para corregirla, y Incidentes, Médulo de Aranda
construir a partir de problemas y Self Service
estos reportes una gestion del permite
base de errores conocimiento implementar la
conocidos (KEDB) permitira apoyar a Gestion del
que ser4 almacenada THEOS a Conocimiento en
en un determinado alimentar base de base a las mejores
repositorio errores conocidos practicas ITIL.
proporcionado por el en el SAT Adicional se
SAT. integrandose via documenta el
WEB Services. manejo de WEB
Services para
integrarse con
(KEDB) del SAT.
ANEXO6. Manual Se documenta en
Técnico Aranda Self el Manual Técnico
Service la manera como
se gestionan los
articulos y los
tipos que pueden
alimentar la base
de conocimiento.
Mantener (pag. 46)- | Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Pag. 1. Se
actualizadas las Anexo Técnico | Service Desk a través del Aranda Service Desk.pdf | documenta que
herramientas y APS-3 Desk procesos de Aranda Service
procesos de Incidentes y Desk apoya a la
administracion de problemas restauracion
incidentes y permitird apoya a normal del servicio
problemas, para la THEOS a minimizando el
gestion de todos los gestionar el impacto al
problemas y acciones proceso en base a negocio. Pemmite
preventivas desde la las mejores documentar
identificacion de la préactica adecuadamente
causa raiz hasta el en base a las
cierre del problema. mejores practicas.
Adicional la
gestion de
problemas permite
investigar y
encontrar

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Este folio es consecut

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Pulblica, asi como el Lineamiento

rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Material
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.



SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado


Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Arandg

SOFTWARE

Licitacién Piblica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

soluciones
permanentes
evitando
reincidencias.

Preparar y comunicar
los impactos
mediante la
documentacion de la
causa raiz del
problema, los
esfuerzos para
corregir temporal o
permanentemente el
problema y los
siguientes pasos
para su seguimiento.

(pag. 46)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
Service
Desk

Aranda Service
Desk a través de la
integracién nativa

ANEXOS5. Manual

Service Desk

Técnico de Aranda

de los procesos
(incidentes,
problemas,
Catalogo de
Servicios y CMDB)
podré identificar
rapidamente el

Apartado de
Configuraciones
ITIL en Aranda
SERVICE DESK,
se indica que el
sistema permite
documentar el
impacto del
servicio
relacionado los

(incidentes,
problemas,
Catalogo de
Servicios y CMDB)
podra identificar
rapidamente el
impacto del
problema.

impacto del usuarios o Cl's
problema. relacionados.
Aranda Service ANEXO7. Manual Apartado

Desk a través de la | Técnico de Aranda CMDB | Elementos de
integracién nativa Configuracién (Cl)
de los procesos Consola Web

Aranda CMDB V
8.0. Indica como
se pueden
documentar
cualquier relacion
del Cl's conel
resto de los Cl's y
ver gréaficamente
como se impactara
el servicio: nGmero
de CI's afectados,
numero de

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47251

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
‘Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo)]
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracién de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personaleg
concernientes a una persona fisica identificable y/o datod
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

us ordenes.



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «“pdministracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

usuarios, areas,
etc.
5.2.1 Atencion y
soporte
A continuacién, se (pag. 46)-
enlistan los alcances | Anexo Técnico
y actividades APS-3
generales del
mantenimiento
correctivo:
1. Asistencia en (pag. 47)- Aranda Incluye un médulo | ANEXQ8. Datasheet Pag. 1 se
sitio para problemas | Anexo Técnico | Asset que permitira si Aranda Asset documenta en el
de  hardware Yy APS-3 Management | autoriza esta Management.pdf apartado de
software. La actividad la gestion Caracteristicas y
asistencia remota es de los puntos Fijos Funcionalidades el
viable, siempre ¥y remotamente médulo de control
cuando se autorice mediante un y administracion
esta modalidad por agente. remota. Par el
parte del caso que se
administrador del autorice utilizar
contrato.
(pag. 48)-
gﬁ;’;ﬂ::’d" Anexo Técnico
APS-3
(péag. 48)-
Anexo
Técnico APS-
5.3.1 Mantenimlento 3

Agradecemos su atencion y para cualquiepiniarres

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol

a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,

fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Pdblica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|

fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|

a) Eliminado

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personale
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47252


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

Ciudad de México, a 20 de mayo del aio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

SOFTWARE

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
Programa de (pag. 48)- Aranda Aranda CMDB ANEXO7. Manual Apartado de
mantenimiento Anexo Técnico | CMDB incluye un médulo | Técnico de Aranda CMDB | Mantenimientos,
preveativo APS-3 de gestion de describe como la
mantenimientos herramienta nos
como parte de pemite registrar el
funcionalidades programa anual de
que apoyarfan a mantenimiento a la
THEOS a infraestructura
automatizar dicho para esta licitacion
requerimiento del de PS. Se
SAT. alimentan todas
las ventanas de
mantenimiento y a
través de la
reporteria Aranda
se tiene una visién
de lo general a lo
particular de dicha
actividad.
Evidencia de la (pag. 50)- | Aranda Arada CMDB y ANEXO3. Datasheet Pég. 2. Apartado
actividad: Entregable | Anexo Técnico | CMDB y Aranda Service Aranda CMDB pdf de integraciones
bajo demanda, actas APS-3 Aranda Desk se integran se hace referencia
de cierre de Service de manera Nativa a la integracion
mantenimiento y Desk esto apoya al nativa que se
formato de recepcion proceso de menciona.
del entregable. THEOS para poder
establecer el
numero de
solicitud de la
Mesa de Servicio,
el Ciy el nimero
de mantenimiento.
5.3.2 Gestion (pag. 50)-
técnica Anexo
Técnico APS-
3

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Eliminado:
a) Nombre y firma

Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113,
“Aracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia
cceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamientol
rigésimo Octavo, fracciones 1 y III y Cuadragésimo,
racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos personales

concernientes a una persona fisica identificable y/o datos|
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47253



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administraciéon General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa numero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

SOFTWARE

Licitacién Piblica Naciona! Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 50)- Aranda Aranda Asset ANEXO8. Datasheet El Datasheet
podra utilizar la Anexo Técnico | Asset Management es Aranda Asset describe cada una
herramienta de APS-3 Management | una herramienta Management.pdf de las
administracion que permite a funcionalidades
remota de activos del THEOS la que permiten a
servicio para administracion THEOS entregar
minimizar el tiempo Remota de los el requerimiento
de solucion en los activos de Servicio de contar con una
incidentes de los PS en Especial los herramienta de
Puestos Fijos. administracion
remota de activos
de servicio de esta
licitacion.(puestos
fijos)
Aranda Aranda MDM es ANEXO9. Aranda MDM El Datasheet
MDM una herramienta Datasheet describe cada una
que permite a de las
THEOS la funcionalidades
administraciéon que permiten a
Remota de los THEOS entregar
activos de Servicio el requerimiento
en Especial los de contar con una
Puestos Méviles. herramienta de
administracion
remota de activos
de servicio de esta
licitacion. (puestos
moviles)
(pag. 58)-
5.5 Mesa de servicio | Anexo Técnico
APS-3
El licitante adjudicado (pag. 58)- Aranda Aranda Service ANEXO2. Datasheet Documentar en la
debera establecer Anexo Técnico | Service Desk se integrard | Aranda_Service Desk.pdf | pag. 3 en
una mesa de servicio APS-3 Desk via WEB Services Caracteristicas
con su propia ala MS SAT para Especiales el
infraestructura, actualizar manejo de WEB
independiente de la bidireccionalmente Services para
establecida por el el estado de la integracion con
SAT, ala que se solicitud de Altas, terceros (Remedy
enviaran (web esto permitira ver. 7.6.04)
Services) a través de automatizar el
la MS SAT los proceso entre la
eventos reportados y herramienta MS
SATyla

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.
Eliminado:

a) Nombre y firma
Fundamentacion:

a) Eliminado

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113)]

fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato:
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47254

EEGEIE Tecnop

en

s Operativos, S.A. de C.V.


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Arandg

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;

Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; «pdministracién de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

que correspondan a herramienta de
su dominio. Mesa de Servicio
THEOS.
5.5.1 Integracién (pag. 59)-
con mesa de Anexo
servicio SAT Técnico APS-
3
La mesa de servicio (pag. 59)- Aranda Aranda Service ANEX010. Carta de Documenta que
del licitante | Anexo Técnico | Service Desk trabaja en las | Cumplimiento de Aranda Service
adjudicado  debera APS-3 Desk integraciones WEB | Fabricante Aranda Desk WEB
quedar instalada, Services a través | Service Desk.pdf Services soporta
integrada, habilitada, del protocolo el protocolo SOAP
sincronizada y SOAP 1.2 1.2. Soporta
apegada al desarrollo SOAP & REST
en operacion de
acuerdo al tiempo
especificado en el
programa de trabajo
general, a través de
tecnologia “Web
Services" utilizando
para ello el protocolo
SOAP 1.2.
(pag. 59)-
Ap Anexo Técnico
APS-3
Funciones generales (pag. 59)-
de la mesa de Anexo Técnico
| servicio del SAT: APS-3

Agradecemos su atencion y para cualquier informacién adicional estamos a sus érdenes.
Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de]
ransparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi

como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I

[II y Cuadragésimo, fracciones I y II de log

a) Eliminado

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacion, asi como para Iq
lelaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personaled
concernientes a una persona fisica identificable y/o
datos patrimoniales, econémicos, contables, juridicod]
ly administrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47255


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Aranda®

SOFTWARE

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracion General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Pablica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
* Recepcion de las (pag. 60)- Aranda La herramienta
solicitudes de Anexo Técnico | Service permite el registro
servicio como Gnico APS-3 Desk de casos de
punto de contactoy a manera
través de los medios automatica:
establecidos Correo, Portal de
(teléfono, correo y Auto Servicio,
Web). Integracién WEB
Services. Esto
pemitira
automatizar el
proceso de
recepcién de casos
del SAT.
5.6 Gestion de (pag. 63)-
activos del servicio Anexo
Técnico APS-
3
5.6.1 Herramienta (pag. 63)-
de gestién de Anexo Técnico
activos APS-3

Agradecemos su atencién y para cualquier informacién adicional estamos a sus 6rdenes.

a) Eliminado

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113)]

fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,|
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.

Motivacion: por corresponder a datos personalesglss
concernientes a una persona fisica identificable y/o datosyl
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

P " N
ra i6f Humana Especializada
s Operativos, S.A. de C.V.

ladministrativos de una persona moral.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47256


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 20 de mayo del afo 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Aranda

SOFTWARE

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”
El licitante adjudicado (pag. 63)- Aranda Aranda CMDB es | ANEXO3. Datasheet Se documenta que
sera responsable de | Anexo Técnico CMDB una herramienta Aranda CMDB.pdf la herramienta
realizar y registrar las APS-3 certificada en ITIL Aranda
modificaciones, que permite CONFIGURATION
aplicar los cambios, gestionar el ciclo MANAGEMENT
operar, controlar y de vida de los DATABASE
mantener el activos CMDB, es un
inventario actualizado repositorio central
delosPSy donde se
accesorios, apegado organiza, gestiona
a las mejores y actualiza la
préacticas de los informacion de
procesos de cada elemento de
administracién de configuracién de la
activos y de la infraestructura de
configuracién de ITIL, organizacion.
por lo tanto, debera Pemite la
contar con una Administracion de
herramienta de cada activo
gestién de activos documentando
propia. Esta relaciones entre
herramienta debe los activos
permitir almacenar y registrados, sus
procesar informacion componentes,
referente a los PS y usuarios
accesorios del responsable y la
servicio, tales como definicién de un
marca, modelo y ciclo de vida
serie del equipo, estructurado.
usuario asignado, Aranda CMDB ANEXO3. Datasheet Se documenta que
inmueble y fecha de Web Services Aranda CMDB.pdf la herramienta
instalacion, asi como permite la proporciona su
ser compatible con integracién con WEB Services que
una interconexioén por terceros. le permite la
medio de un “Web integracién con
Service” para terceros.
transferencia y
convivencia con otras
herramientas.
5.6.2 Herramienta (pég. 63)-
de administracién Anexo Técnico
de inventario y APS-3
generacion de
resguardos (SITE)

Agradecemos su atencién y para cualquier informacion adicional estamos a sus ordenes.

a) Eliminado

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47257

Eliminado:
a) Nombre y firma
Fundamentacion:
Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento)
rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,)
fracciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
lcomo para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato!
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
ladministrativos de una persona moral.



SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
Administracion General de Recursos y Servicios; Ad

Sistema de Administracién Tributaria;
ministracién Central de Recursos Materiales.

Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa nimero 43, piso 2, Colonia Roma,

de México.

SOFTWARE

Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “pdministracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

El Servicio de
infraestructura
tecnolégica (SITE),
es una herramienta

inventario y
generacion de
resguardos
desarrollada por el
SAT, misma que el
licitante adjudicado
debera utilizar para
realizar las
actualizaciones

las altas, bajas,
cambios,

PS ylo accesorios,
asl como los
resguardos.

de administracion de

pertinentes como son

reasignaciones de los

(pég. 64)-
Anexo Técnico
APS-3

Aranda
CMDB

Aranda CMDB ANEXO3. Datasheet
Web Services Aranda_CMDB.pdf
permite la

integracion con
terceros, este
mecanismo
permitira mantener
en linea al SITE a
partir de la
herramienta de
administracion de
activos que usara
THEOS.

Se documenta que
la herramienta
proporciona su
WEB Services que
le permite la
integracién con
terceros.

Aranda CMDB
permite administrar
el ciclo de vida de
los activos
identificar el status
actual y llevar un
histérico de
cualquier cambio o
modificacién del

ANEXO7. Manual
Teécnico de Aranda CMDB

En el apartado de
estados: El
manual técnico
documenta los
detalles de como
la herramienta
pemite
personalizar el
ciclo de vida de

permite llevar la
trazabilidad de
todos los cambios
del activo

Técnico de Aranda CMDB

mismo. cualquier Activo e
identificar su
estado actual.

Aranda CMDB ANEXOT7. Manual En el apartado:

Elementos de
Configuracion (Cl)-
Histdrico. Se
documenta el
proceso de
registro de
histérico de
cualquier cambio
que sufra el activo.

Agradecemos su atencion y para cualquier informacion adicional estamos a sus érdenes.

a) Eliminado

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento
rigésimo Octavo, fracciones 1 y III y Cuadragésimo,
racciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: por corresponder a datos
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos|
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos
administrativos de una persona moral.

PEEELEE Tecnop

Este folio es consecutivo en orden altabetico por empresa: 47258


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Aranda

SOFTWARE

Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracién Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracion de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegaci6n Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracion de Puestos de Servicio 3
(APS-3)”

Aranda La herramienta ANEXQO4. Datasheet Documenta en la
AQMW/ colabora a THEOS | Aranda AQM8.0_d.pdf pag. 2 los tipos de
Reporting a través de los reportes que
Services reportes que se Aranda puede
(sQvL) manejan para generar cualquier
Aranda CMDB tipo de reporte
generar cualquier personalizado

tipo de Reporte
para la generacién
del formato de baja

y la hoja de
| resguardo.
El licitante adjudicado (pag. 64)- Aranda Aranda CMDB ANEXO3. Datasheet Se documenta que
sera el responsable | Anexo Técnico | CMDB Web Services Aranda_CMDB.pdf la herramienta
de actualizar y APS-3 permite la proporciona su
registrar en SITE los integracién con WEB Services que
activos del servicio, terceros, este le permite la
esto se realizard a mecanismo integracién con
través de una permitird mantener terceros.
interconexién por en linea al SITE a
medio de un “Web partir de la
Service” entre la herramienta de
herramienta del administracion de
licitante adjudicado y activos que usara
la desarrollada por el THEOS.
SAT.
(pag. 66)-
Anexo Técnico
5.6.4 Herramienta APS-3
de administracion
remota de activos

Agradecemos su atencién y para cualquier informaci6n adicional estamos a sus ordenes.
Eliminado:
a) Nombre y firma
. . Fundamentacion:

a) El|m|nado Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso|
a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
racciones I y II de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento]

rigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo,
racciones Iy II de los Lineamientos Generales en Materia|
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacién: por corresponder a datos personales
concernientes a una persona fisica identificable y/o datos|
patrimoniales, econdmicos, contables, juridicos

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47259


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Ciudad de México, a 20 de mayo del afio 2016.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Sistema de Administracion Tributaria;
Administracién General de Recursos y Servicios; Administracién Central de Recursos Materiales.
Administracién de Recursos Materiales “1”.

Sinaloa niimero 43, piso 2, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

Aranda

SOFTWARE

Licitacién Publica Nacional Reservada de la Cobertura de Los Tratados de Libre Comercio
Electrénica de Servicios No. LA-006E00001-E4-2016; “Administracién de Puestos de Servicio 3

(APS-3)”

El licitante adjudicado (pag. 66)- | Aranda La suite de Aranda | ANEXOS8. Datasheet Se documenta en
ser4 responsable de | Anexo Técnico | Asset Asset Management | Aranda Asset la pagina 1 que la
la operacion, APS-3 Management | permitira a THEOS | Management.pdf suite permite
generacion, control y la gestion de HW y gestionar los
mantenimiento del SW de los PS inventarios
inventario det autométicos de
hardware y/o hardware y
software de los PS a software y conocer
través de la el estado real yel
tecnologia de control del
asistencia remota licenciamiento y la
que es parte de la gestion de los
solucién tecnolégica, recursos
adicionalmente la informéticos.
informacion de

inventarios debera

ser plenamente

compatible con todos

los servicios del SAT

que hagan uso de la

misma y la

plataforma que la

institucién defina.

El inventario debera (pag. 66)-

incluir lo siguiente: Anexo Técnico

APS-3
Componentes de (pag. 66)-
Hardware: Anexo Técnico
APS-3
(pag. 66)- | Aranda ANEXO11. Manual Se hace constar
Fabricante, | Anexo Técnico | Asset Técnico de Aranda Asset | en el manual

modelo del equipo de APS-3 Management Management técnico apartado
computo, nimero de Inventarios

serie del equipo y de AAMS.0-

la motherboard Informacién del

Setup.

(Deberd mostrar un (pag. 66)- Aranda Campos ANEXO11. Manual Se hace constar
campo con la relacién | Anexo Técnico | Asset adicionales Técnico de Aranda Asset | en el manual
entre el nimero de APS-3 Management Management técnico apartado
serie del chasis y el Inventarios
numero de serie de la AAMB.0- Ver datos
motherboard). adicionales

a) Eliminado

Agradecemos su atencion y para cualquie

Eliminado:

a) Nombre y firma

Fundamentacion:

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso 3J
la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113,
fracciones Iy II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
[a la Informacion Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones Iy III y Cuadragésimo, fracciones Iy IJ]
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para Iq
elaboracion de versiones publicas.

Motivacion:  por corresponder a  datos

r informacion adicional estamos a sus ordenes.

l personale T
concernientes a una persona fisica identificable y/o dato scnop

patrimoniales,  econdmicos,  contables,
administrativos de una persona moral.

juridicos

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47260


SAT
Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Nombre y firma
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.



Fecha de slaboracién: 2005-05-05
Fecha de la ditima revisién: 2013-05-06

ISOFM 50s Revisién 8.
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE

México

CERTIFICADO

El Organismo de Certificacion
TUV SUD América de México, S.A. de C.V.
con operaciones en
Monterrey, Nuevo Ledén; México

certifica que la Organizacion

Q Servicios de Integracion y Garantias, S.A. de C.V.

Servicios de Integracion y Garantias, S.A. de C.V.
Alvaro Obregon No. 188, Colonia Roma Sur
México, D.F.; México. CP. 06700

ha implementado y aplica un Sistema de Gestion de la Calidad
con el siguiente alcance:

Mantenimiento correctivo y preventivo a equipos de cémputo y
periféricos, integracion de equipo de computo (software y hardware),
garantias, rollouts, help desk. Clonacion de imagenes, logistica y
distribucion.

Las certificaciones futuras relacionadas con el aicance de este certificado y la aplicabilidad de los requerimientos de la norma
ISO 9001:2008 se pueden obtener consultando a fa organizacion.

Mediante la auditoria realizada con no. de informe MX 950 17 782 se verifico el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en la normativa internacional

ISO 9001:2008"

Exclusiones: 7.3, 7.5.2

No. de registro del certificado: 10 950 137

Fecha de emision del certificado: 2014-02-19
Este certificado es valido hasta’: 2017-02-18

Fecha de revision del certificado: 2014-02-19
Due Date: Diciembre 07

La Entidad Mexicana de | i
A‘m‘n u - ema
w‘-ﬂ‘l
— lecnn-:-lhﬂ.thm
lmﬂnﬁnpﬁ!ﬁdﬂ-
nas Costas de Gestion de la Calidad. entidad mexicana

Director General México, de acreditacién, a.c.

Centro América y el Caribe

Acreditacibn No. 40/12. Vigente a partir de 2012-12-11.

Luis Ui :
P ngante Legal.
Tecnopredra i6f Humana Especializada
en Sis s Operativos, S.A. de C.V.

! Incluye su equivalents maxicana NMX-CC-9001-IMNC-2008

e an i liracion de las de imento anuales en lrminos de o descrito en of ISOFM 395 “Requ
marcas de comformidsd de tercera parte” vigente cancela la validezr del prasente cerifficado. Para asegurarse de ls val
suspendidos / cancalados an nuestra phgina web www luvimex com mx

TOV SUD América de México, S.A. de C.V. « ], Cantii Leal No. 652 Colonia Buenos .

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47261



FRACGI2A

CERTIFICADO DE

REGISTRO DE EMPRESA E?

Normalizacion y Certificacién Electrénica, S.C. (NYCE), organismo
acreditade con el No. 02/11, por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), certifica que el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion de:

TECNOLOGIA EN SERVICE DESK, S.A. DE C.V.

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS
OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

José Maria Olloqui No. 31, Colonia Acacias, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03240, México, D.F.

Cumple con los requisitos de la Norma:

{SO/IEC 27001:2005

El sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion con el siguiente alcance:

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SERVICE DESK, EL CUAL
INCLUYE LA PROVISION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS
PRESTADOS DESDE LAS INSTALACIONES UBICADAS EN JOSE MARIA OLLOQUI NO.
31, COLONIA ACACIAS, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03240, MEXICO, D.F. A
TODOS NUESTROS CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES”

_ AP
Vigencia: 3 Afos e
Fecha de emisién: 17 de Octubre de 2014* antidag maican
Fecha de expiracion: 24 de Junio de 2016 Nimero de acreditacion No, 02/11

Acreditado a partir de 2011-12-13

CERTIFICADO: SGSI - 002

GESTION
PE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION
o/
M&ICI()N

ablo CORONA FRAGA
Gere = - ¢ ¢
Sist

Protesto lo
Elm P P
s Tecnopredra i6f Humana Especializada
*Se amplia el alcance de la certificacién a Sistema Multisitio de N s Operativos, S.A. de C.V.
NYCE, 5.C. ~ Av. Lomas de Sotelo No. 1097, Col. Lomas de Sotelo, Del. Miguel Hidalge, México, D.F. C.P. 12200 PENSION o sven v a v pu i s e

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47262




FRACGIZA

CERTIFICADO DE r—lA1

REGISTRO DE EMPRESA ’

Normalizacidn y Certificacidn Electrénica, S.C. {NYCE), organismo
acreditado con el No. 02/11, por la Entidad Mexicana de
Acreditacién (EMA), certifica que el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion de:

TECNOLOGIA EN SERVICE DESK, S.A. DE C.V.

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS
OPERATIVOS, S.A. DE C.V,

José Marfa Olloqui No. 31, Colonia Acacias, Delegacién Benito judrez, C.P. 03240, México, D.F.

Cumple con los requisitos de la Norma:

NMX-1-27001-NYCE-2009

El sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion con el siguiente alcance:

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SERVICE DESK, EL CUAL
INCLUYE LA PROVISION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS
PRESTADOS DESDE LAS INSTALACIONES UBICADAS EN JOSE MARIA OLLOQUI NO.
31, COLONIA ACACIAS, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03240, MEXICO, D.F. A
TODOS NUESTROS CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES”

Vigencia: 3 ARos em'q“
Fecha de emision: 17 de Octubre de 2014* Salitas meyeans
Fecha de expiraciéon: 24 de Junio de 2016 Namero de acreditacién No, 02/11

Acreditado a partir de 2011-12-13

RR

CERTIFICADO: SGSI - 002

GESTION
DE SEGURIDAD

/P@o CORONA FRAGA

Ger

Sis
Luis Wi
Elpq, : P Gl
ecnop i6f Humana Especializada
*Se amplia el alcance de la certificacion a Sistema Multisitio o o S%é:: rativos, S.A. de C.V.
NYCE, 5.C. — Av. Lomas de Sotela No. 1097, Col. Lomas de Sotelo, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11200 SUSPEnsion v reurv BULLKAGY €Il SEIPY PULIN T UL

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47263




FR4ACGI2A

CERTIFICADO DE [—ﬁw
REGISTRO DE EMPRESA E?

Normalizacion y Certificacion Electronica, $.C. (NYCE), organismo

acreditado con et No. 02/09, por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), certifica que el Sistema de Gestién de Servicios

de:

TECNOLOGIA EN SERVICE DESK, S.A. DE C.V. .
TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN !{SME
SISTEMAS OPERATIVOS, S.A, DE C.V,

José Maria Olloqui No. 31, Colonia Acacias, Delegacidn Benito Juarez, C.P. 03240, México, D.F. ‘ @ ?g%?I]EmeCmggai)l(;

Cumple con los requisitos de la Norma:

NMX-1-20000-1-NYCE-2012

El Sistema de Gestion de Servicios con el siguiente alcance:

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SERVICE DESK, EL CUAL
INCLUYE LA PROVISION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS
PRESTADOS DESDE LAS INSTALACIONES UBICADAS EN JOSE MARIA OLLOQUI NO.
31, COLONIA ACACIAS, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03240, MEXICO, D.F. A
TODOS NUESTROS CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES”

Vigencia: 3 Afnos

AP
Fecha de emision: 17 de Octubre de 2014* I d
Fecha de expiracion: 24 de Junio de 2016 MRl

Numero de acreditacion No, 02/09
Acreditado a partir de 2009-12-17

CERTIFICADO: SGTI - 008

GESTION
DE SERVICIOS

*Se amplia el alcance de la certificacién a Sistema Multisitio
NYCE, 5.C. — Av. Lomas de Sotele No, 1097, Col. Lomas de Sotelo, Del. Miguel Hidalge, Méxicof‘ DJF. C.P. 11200 pensién . ... o g e e o

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47264




FR4CGIZA

CERTIFICADO DE I—A1

REGISTRO DE EMPRESA M
NYCE

Normalizacion y Certificacion Electrénica, S.C. (NYCE), organismo

acreditado con el No. 02/09, por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), certifica que el Sistema de Gestion de Servicios

de:

TECNOLOGIA EN SERVICE DESK, S.A. DE C.V.

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN !t§MIf
SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V.
José Marfa Ollogui No. 31, Colonia Acacias, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03240, México, D.F. [ fé’%?fﬁ‘f:mi‘b“{iﬁo

Cumple con los requisitos de la Norma:

ISO/IEC 20000-1:2011

El Sistema de Gestion de Servicios con el siguiente alcance:

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SERVICE DESK, EL CUAL
INCLUYE LA PROVISION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS
PRESTADOS DESDE LAS INSTALACIONES UBICADAS EN JOSE MARIA OLLOQUI NO.
31, COLONIA ACACIAS, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03240, MEXICO, D.F. A
TODOS NUESTROS CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES”

Vigencia: 3 Afos

 a
Fecha de emision: 17 de Octubre de 2014* ermnd
Fecha de expiracion: 24 de Junio de 2016 R H R R

Namero de acreditacion No. 02/09
Acreditado a partir de 2009-12-17

CERTIFICADO: SGTI - 008

GESTION
DE SERVICIOS

" Pablo CORONA FRAGA

/o Gere -
Sist Protesto lo
*Se amplia el alcance de la certificacién a Sistema Multisitio ElP 1o cnoprodramacion Humana Especializada
el: e s Operativos, S.A. de C.V.
NYCE, 5.C. - Av. Lomas de Sotelo No. 1097, Col. Lomas de Sotelo, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11200 PENSIOL v tven s s vrrap A At 8

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 47265
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