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eauerimie e : le Cambio de PS/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 072-073
equerimie e : le Cambio de PSIFO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 074-075
eauerimie e : le Cambio de PSIPR-AAC-07_Proceso de Cambio FOLIO 076-085
equerimie e : e -ACC-04 Formato de Alta FOLIO 086-087
eauerimie e : e 0-ACC-05 Formato de Baia FOLIO 088-089
equerimie e : e -AAC09 Proceso de Reasia FOLIO 090-096
El lcitante debe entregar un documento detallado con Sausriis e W e - ACC.04 Formato de Alta FOLIO 097-098
la descripcion de la estrategia que seguira para cumplir equerimiel le M: e -ACC-06 Formato de Baja FOLIO 099-0100
13. [ con los niveles de servicio solicitados en el capitulo cauerimie e I e AAC-08_P Reubicacion FOLIO 0101-0110
Niveles de senvicio del presente Anexo Técnico, equerimie e Masivos/Descripcion de entreqa GR_FOLIO 0111-118
especificando al menos [os siguientes: Los equerimientos/Proceso de Masivos/PR-AACC-10_Proceso d Masivos FOLIO 116-139
mecanismos de la disponibilidad, de medicion de la  [01 . Requerimientos/Proceso de 0-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 140-141
solucion a incidentes y de medicién de la entrega del [2 G- Reauerimier de 0-ACC-05 Formato de Baia FOLIO 142-143
senvicio. |26 Reauerimes de -AAC 08 Proceso de Reubicacion de PS FOLIO 144-153
|26 Reauerimientos/Descripcién de entreaa GR FOLIO 154-161
equer RnGe-01 FOLIC 162-184
03 G Continuidad Operativa/Descriocion el proceso de Continuidad Operaliva FOLIO 185 -190
ntinuidad Operativa/Formato de Poliza de Sequro FOLIO 191
ontinuidad Operativa/PL-AFN-O1_Plan de Anticipacion de Fenomenos Naturales FOLIO 192-202
ontinuidad Operativa/Poliza de Sequro FOLIO 237-249
ontinuidad Operativa/PL-DRPSAT-0L Plan de Recuperacion de Desasires FOLIO 203-222
ontinuidad Operativa/PL-PCOSAT-01 Proceso de Continuidad Operativa FOLIO 223-236
ontinuidad Operativa/Poliza de Seauro FOLIO 237-249
G Continuidad OperafivalPR-SiEc-01 Procedimiento de Siniestro-Robo FOLIO 250-262
Incidentes/Descripcion del senvicio GI. FOLIO 263-268
de Servicio FOLIO 26
incidentes/Matriz de Niveles de Servicio APS-3 FOLIO 270271
incidentes/PR-MIS-01 Proceso Gestion de Incidentes ver0 FOLIO 272-295
estion de Informes/FO-RSGe-01 Informe del Servicio FOLIO 206-301
estion de Informes/PR-RSGe-01 Proceso de Gestion de Informes revo FOLIO 302-315
FO-NSGe-01 Reportes de NS rev0 Folio 316-322
FO-NSGe-02 Catalogo de Servicios revO Folio 323-330
Malriz de Niveles de Servici APS-3 Folio 331-332
Proceso de Niveles e Servici Folio 333-348
Manifestacion por escrito, con nombre y firma del | 00.Garantia v Soporte FOLIO 001
representante legal del licitante, que haga constar que io Operativo FOLIO 002-113
ré con las garantias y el soporte de los. lo Provectos FOLIO 114206
14, | _fabricantes, durante Ia vigencia del contrato, de los lo Funcional FOLIO 207274
PSs, hardware y software, necesarios para cumplir con Z‘/ 7:1%‘23:'%‘3:—&‘33%5‘;:37
losniveles de sencio requeris para o APS 3y o ecuive oero FOLIO 51373
lescritos en este documento. En caso de que el
lovil Ligero Operativo FOLIO 474670
licitante cuente con una carta expedida por el o los ol Lcero Servio Socl FOLIC 671650
fabricantes de la soluci6n, podra presentarlas como 6 Dpochivos Moulos FOLIC 700708
una alternativa a lo solicitado en las lineas anteriores, [T70 Serviclo db Provecc.on FOLIO 709-755
ara cumplir con este requisito ccesorios Adicionales FOLIO 727-998
Manifestacion por escrito con nombre y firma del
representante legal del icitante, donde manifieste que
05 equipos propuestos para proporcionar el servicio de
15 serdn nuevos y de modelo reciente.

Este folio es consecutivo en orden

alfabético por empresa: 45696



Carta del licitante, firmada por el representante legal de
la empresa, en donde se certifica que el personal
designado esta capacitado y certficado para soportar
el senvicio, en las tareas de instalacion, puesta en
marcha, aprovisionamiento, configuracion, monitoreo,
administracion, seguridad y operacién de todos los
componentes que formen parte de su solucion, durante
la vigencia del contrato.

16. Personal Certificado Folio 00001

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 45697






