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Entrega de plan de trabajo propuesto por parte del 

licitante en el cual se desglosen las actividades y los 

tiempos, incluyendo todos los hitos que se mencionan 

en la sección de plan de trabajo general del presente 

Anexo Técnico. Describiendo y detallando como se 

llevarán o implementarán cada una de las fases del 

ciclo de vida del proyecto. Para la elaboración de dicho 

Plan de Trabajo, el licitante debe generar un 

documento utilizando Microsoft® Project, mismo que 

debe ser entregado en medio electrónico dentro de la 

propuesta técnica elaborada por el licitante.
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El licitante debe proveer la descripción a alto nivel de la 

arquitectura global que utilizará para la entrega de los 

servicios asociados a APS-3, apegándose a la 

Arquitectura de Referencia definida en este documento 

de Anexo Técnico, incluyendo un diagrama detallado 

que describa la integración lógica y física de las 

soluciones propuestas, explicación detallada de los 

mecanismos que promoverán dicha integración, uso de 

Tecnologías Verdes, así como incluir folletería y demás 

documentación oficial del fabricante para describir las 

3.    

       

        

 

Suscripción de la totalidad de los capítulos, secciones, 

apéndices,  contenidos en este Anexo Técnico y las 

precisiones que se hayan publicado como anexo y sus 

apéndices, para lo cual el licitante debe emplear el 

mismo orden, estructura y secuencia de temas que 

comprende este documento, manifestando de manera 

clara y explícita su aceptación y compromiso de 

cumplimiento en todos y cada uno de los 

requerimientos descritos como parte del servicio APS-

3. El cumplimiento de este requisito no exime al 

licitante de la obligación de exhibir la totalidad de los 

entregables requeridos por la convocante.

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará el 

proceso de la Gestión de operaciones. Debe incluir los 

procedimientos y técnicas para implementar y gestionar 

el proceso, de acuerdo a lo especificado en el presente 

documento.

Adicionalmente, el licitante debe entregar un plan de 

los servicios de mantenimiento preventivo para toda la 

infraestructura de APS-3, durante la vigencia del 

contrato, para cumplir los niveles de servicio solicitados 

en este documento.

iii.a.1 METODOLOGÍA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO inciso a)

El licitante debe incluir en su propuesta la descripción 

de la metodología que utilizará para los diversos 

procesos. El licitante debe dar ejemplo de su 

documentación interna en donde demuestre que sus 

procesos están alineados a las mejores prácticas tales 

como ITIL. Los procesos mínimos de los cuales se 

debe presentar documentación son los siguientes:

·          Gestión de Requerimientos

·          Gestión de incidentes y problemas

·          Gestión de la continuidad operativa

·          Gestión de la configuración y activos del 

servicio

·         Gestión del conocimiento y mejora del servicio

Adicionalmente, el licitante deberá presentar una 

manifestación por escrito firmada por el representante 

legal en donde se comprometa a apegarse a las 

mejores prácticas mencionadas en este requisito para 

los procesos de servicio aquí citados.

4.    

       

        

 

5.    

       

        

 

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 45695
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Manual SCAP 2016 FOLIO 443-452

PR-AAC-02 Gestión de  Activos FOLIO 453-464

G. Conocimiento y la Mejora del Servicio\Cédula de Observaciones v1. FOLIO 001

G. Conocimiento y la Mejora del Servicio\F4-SAQP-Perspectiva de servicio_VF FOLIO 002-004

G. Conocimiento y la Mejora del Servicio\Formato de requerimientos APS3 FOLIO 005

G. Conocimiento y la Mejora del Servicio\Presentación SAQP FOLIO 006-013

G. Conocimiento y la Mejora del Servicio\PR-KnGe-01_Gestión del Conocimiento FOLIO 014-033

G. Conocimiento y la Mejora del Servicio\PR-MC-02_Proceso de Mejora del Servicio FOLIO 034-044

G. Incidentes\ Descripción del servicio GI FOLIO 045-050

G. Incidentes\ Hoja de Servicio FOLIO 051

G. Incidentes\Matriz de Niveles de Servicio_APS-3 FOLIO 052-053

G. Incidentes\PR-MS-01_Proceso Gestión de Incidentes_ver0 FOLIO 054-077

CCAA-Procedimiento de Creación de las Imágenes FOLIO 078-088

Descripción de entrega y provisión G. de la Configuración y Cambios FOLIO 089-096

FO-NSGe-02 Catálogo de Servicios_rev0 FOLIO 097-104

PR-CfCaGe-01  Gestión de la Configuración y Cambios FOLIO 105-125

PR-ST-06 Requerimiento de Servicios de Imágenes FOLIO 126-142

Gestión de Informes\FO-RSGe-01_Informe del Servicio. FOLIO 001-006

Gestión de Informes\PR-RSGe-01_Proceso de Gestión de Informes_rev0. FOLIO 007-020

Cédula de Observaciones v1 FOLIO 021

F4-SAQP-Perspectiva de servicio_VF FOLIO 022-024

Formato de requerimientos APS3 FOLI 025

Presentación SAQP FOLIO FOLIO -026-033

PR-KnGe-01_Gestión del Conocimiento FOLIO 034-053

PR-MC-02_Proceso de Mejora del Servicio FOLIO 054-064

01 G. Requerimientos/Proceso de Alta de PS/FO-ACC-04 Alta de Resguardo FOLIO 001-002

01 G. Requerimientos/Proceso de Alta de PS/PR-AAC-05_Proceso de Alta de PS_rev0 FOLIO 003-012

01 G. Requerimientos/Proceso de Baja de PS/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 013-014

01 G. Requerimientos/Proceso de Baja de PS/PR-AAC-06_Proceso de Baja de PS_rev0 FOLIO 015-023

01 G. Requerimientos/Proceso de Cambio de PS/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 024-025

2 G. Requerimientos/Proceso de Cambio de PS/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 026-027

3 G. Requerimientos/Proceso de Cambio de PS/PR-AAC-07_Proceso de Cambio de PS_rev0 FOLIO 028-037

01 G. Requerimientos/Proceso de Reasignacion/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 038-039

2 G. Requerimientos/Proceso de Reasignacion/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 040-041

3 G. Requerimientos/Proceso de Reasignacion/PR-AAC-09 Proceso de Reasig FOLIO 042-048

01 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Alta de Ps/FO-ACC-04 Alta de Resguardo FOLIO 049-050

2 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Alta de Ps/PR-AAC-05_Proceso de Alta FOLIO 051-060

2 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Baja de PS/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 061-062

3 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Baja de PS/PR-AAC-06_Proceso de Baja FOLIO 063-071

3 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Cambio de PS/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 072-073

4 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Cambio de PS/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 074-075

5 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Cambio de PS/PR-AAC-07_Proceso de Cambio FOLIO 076-085

4 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reasignacion/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 086-087

5 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reasignacion/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 088-089

6 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reasignacion/PR-AAC-09 Proceso de Reasig FOLIO 090-096

5 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reubicacion/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 097-098

6 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reubicacion/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 099-0100

7 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reubicacion/PR-AAC-08_P Reubicacion FOLIO 0101-0110

6 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Descripción de entrega GR  FOLIO 0111-118

7 G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/PR-AACC-10_Proceso de Requerimientos Masivos FOLIO 119-139

01 G. Requerimientos/Proceso de Reubicacion/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 140-141

2 G. Requerimientos/Proceso de Reubicacion/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 142-143

3 G. Requerimientos/Proceso de Reubicacion/PR-AAC-08_Proceso de Reubicación de PS FOLIO 144-153

2 G. Requerimientos/Descripción de entrega GR FOLIO 154-161

3 G. Requerimientos/PR-InGe-01 G. Requerimien FOLIO 162-184

03 G Continuidad Operativa/Descripción el proceso de Continuidad Operativa FOLIO 185 -190

4 G Continuidad Operativa/Formato de Poliza de Seguro FOLIO 191

5 G Continuidad Operativa/PL-AFN-01_Plan de Anticipacion de Fenomenos Naturales FOLIO 192-202

6 G Continuidad Operativa/Poliza de Seguro FOLIO 237-249

7 G Continuidad Operativa/PL-DRPSAT-01_Plan de Recuperación de Desastres FOLIO 203-222

8 G Continuidad Operativa/PL-PCOSAT-01_Proceso de Continuidad Operativa FOLIO 223-236

9 G Continuidad Operativa/Poliza de Seguro FOLIO 237-249

10 G Continuidad Operativa/PR-SiEc-01 Procedimiento de Siniestro-Robo FOLIO 250-262

G. Incidentes/Descripción del servicio GI. FOLIO 263-268

G. Incidentes/Hoja de Servicio FOLIO 269

G. Incidentes/Matriz de Niveles de Servicio_APS-3 FOLIO 270-271

G. Incidentes/PR-MS-01_Proceso Gestión de Incidentes_ver0 FOLIO 272-295

Gestión de Informes/FO-RSGe-01_Informe del Servicio FOLIO 296-301

Gestión de Informes/PR-RSGe-01_Proceso de Gestión de Informes_rev0 FOLIO 302-315

FO-NSGe-01 Reportes de NS rev0 Folio 316-322

FO-NSGe-02 Catalogo de Servicios rev0 Folio 323-330

Matriz de Niveles de Servici APS-3 Folio 331-332

Proceso de Niveles de Servici Folio 333-348

00.Garantia y Soporte FOLIO 001

1.1 Fijo Operativo FOLIO 002-113

1.2 Fijo Proyectos FOLIO 114-206

1.3 Fijo Funcional FOLIO 207-274

1.4 Movil Funcional  FOLIO 275-337

1.5 Movil Ejecutivo FOLIO 338-450

1.6 Movil Ejecutivo Ligero FOLIO 451-473

1.7 Movil Ligero Operativo FOLIO 474-670

1.8 Movil Ligero Servicio Social FOLIO 671-699

1.9 Administración de Dispositivos Moviles FOLIO 700-708

1.10 Servicio de Proyección FOLIO 709-726

2 Accesorios Adicionales  FOLIO 727-998

15.  

       

       

 

Manifestación por escrito con nombre y firma del 

representante legal del licitante, donde manifieste que 

los equipos propuestos para proporcionar el servicio de 

APS-3, serán nuevos y de modelo reciente. 

Adicionalmente deben contar con el soporte 

garantizado por el fabricante de los mismos durante 

toda la vigencia del contrato APS-3. La infraestructura 

propuesta en ningún caso podrá tratarse de equipos re 

etiquetados, descontinuados, reconstruidos o 

reciclados ni próximos a descontinuarse. 

15. Equipos Nuevos FOLIO 00001

Manifestación por escrito, con nombre y firma del 

representante legal del licitante, que haga constar que 

contará con las garantías y el soporte de los 

fabricantes, durante la vigencia del contrato, de los 

PSs, hardware y software, necesarios para cumplir con 

los niveles de servicio requeridos para el APS-3 y 

descritos en este documento. En caso de que el 

licitante cuente con una carta expedida por el o los 

fabricantes de la solución, podrá presentarlas como 

una alternativa a lo solicitado en las líneas anteriores, 

para cumplir con este requisito.

14.  

       

       

 

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará el 

proceso de Gestión de activos del servicio. Debe incluir 

los procedimientos y técnicas para implementar y 

gestionar el proceso, de acuerdo a lo especificado en 

el presente documento.

Los rubros que el licitante debe considerar y 

documentar a detalle para el proceso de Gestión de 

activos del servicio son:  

Herramienta de gestión de activos

Herramienta de administración de inventario y 

generación de resguardos (SITE)

Resguardo de PS

Herramienta de administración remota de activos

10.  

       

       

 

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará el 

proceso de Gestión de la configuración y cambios. 

Debe incluir los procedimientos y técnicas para 

implementar y gestionar el proceso, de acuerdo a lo 

especificado en el presente documento. Los rubros que 

el licitante debe considerar y documentar a detalle para 

el proceso de Gestión de la configuración y cambios 

son:

Grupo dedicado a la Generación de imágenes y 

Proceso de generación e instalación de imágenes

11.  

       

       

 

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará el 

proceso de Gestión de conocimiento y mejora del 

servicio. Debe incluir los procedimientos y técnicas 

para implementar y gestionar el proceso, de acuerdo a 

lo especificado en el presente documento.

7.    

       

        

 

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará, entregará e 

interconectará la mesa de servicio para el proyecto 

APS-3 como parte de la Gestión de los servicios. Debe 

incluir los procedimientos y técnicas para implementar 

y gestionar el proceso, de acuerdo a lo especificado en 

el presente documento.

6.    

       

        

 

El Licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará 

cada uno de los rubros del proceso de Gestión de 

Requerimientos, incluyendo los procedimientos y 

técnicas para implementar y gestionar el proceso, de 

acuerdo a lo especificado en el presente documento. 

Los rubros que el licitante debe considerar y 

documentar para el proceso de Gestión de 

Requerimientos son: Altas, bajas, cambios 

reubicaciones, reasignación y proyectos o 

requerimientos masivos

12.  

       

       

 

El licitante debe entregar un documento detallado con 

la descripción de la estrategia que seguirá para cumplir 

con los niveles de servicio solicitados en el capítulo 

Niveles de servicio del presente Anexo Técnico, 

especificando al menos los siguientes: Los 

mecanismos de la disponibilidad, de medición de la 

solución a incidentes y de medición de la entrega del 

servicio.

13.  

       

       

 

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará el 

proceso de Gestión de Incidentes y Problemas. Debe 

incluir los procedimientos y técnicas para implementar 

y gestionar el proceso, de acuerdo a lo especificado en 

el presente documento.

8.    

       

        

 

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una 

descripción clara de cómo aprovisionará y entregará el 

proceso de Gestión de la Continuidad Operativa. Debe 

incluir los procedimientos y técnicas para implementar 

y gestionar el proceso, de acuerdo a lo especificado en 

el presente documento.

9.    

       

        

 

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 45696



16.  

       

       

 

Carta del licitante, firmada por el representante legal de  

la empresa, en donde se certifica que el personal 

designado está capacitado y certificado para soportar 

el  servicio, en las tareas de instalación, puesta en 

marcha, aprovisionamiento, configuración, monitoreo, 

administración, seguridad y operación de todos los 

componentes que formen parte de su solución, durante 

la  vigencia del contrato. 

16. Personal Certificado Folio 00001

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 45697




