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Objetivo

Proporcionar y mantener una sola fuente de informacién consistente en todos los servicios
operacionales y asegurar que esté ampliamente disponible para los usuarios autorizados.

Descripcion del Documento.

El Catalogo de Servicios es la descripcion formal de los servicios ASP-3 que provee
MAINBIT S.A. de C.V, en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3.

Con el apoyo de este Catalogo de Servicios, el CLIENTE conocera de manera inequivoca
el resultado que se esperara de cada uno de los servicios que provee MAINBIT S.A. de
C.V, en caso de quedar adjudicado para el servicio APS3, asi como los prerrequisitos para

que su solicitud sea atendida, el horario en el que el servicio esta disponible, asi como el
horario en el que se provee soporte a dicho servicio.

Alcance del Catalogo de Servicio.

El alcance para el presente Catalogo de Servicios contenidos para los servicios APS-3.

Definiciones.

Cliente. Es quien puede solicitar cambios al servicio y a quién se le reporta el desempefio
del mismo.

Servicio. Es un medio de crear valor para los clientes facilitando los resultados que estos
quieren conseguir sin incurrir en costos y riesgos especificos.

Un servicio de TI. Es una coleccion de elementos relacionados que, cuando se combinan,
forman el servicio y crean un valor potencial a los clientes.

Solicitud de Servicio. Solicitud para la ejecucion de alguna actividad o conjunto de
actividades enfocadas a lograr el cumplimiento de un servicio.

Usuario. Persona que utiliza un servicio AP.
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Catélogo de Servicios — Representacion Grafica.

(APS 3)

Descripcion del Catalogo de Servicios.

Contenido de la ficha del servicio.
La ficha descriptiva de cada servicio contiene la siguiente informacion:

Nombre del servicio

Acrénimo del servicio

Definicién del Servicio

Caracteristicas del Servicio

Solicitudes de Servicio

Requerimientos para levantar Solicitudes del Servicio
Clientes del servicio

Horarios de Soporte del Servicio

Responsable del servicio

Los ClI claves del servicio
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Servicios

A continuacioén se listan los servicios que forman parte del Catalogo de Servicios de
MAINBIT S.A. de C.V, en caso de quedar adjudicado para el servicio APS3;

e Administracion de Puestos de Servicio ( APS 3)

| Catalogo de Servicios |
PUESTOS DE SERVICIO
Fijo Operativo
Fijo Proyectos
Fijo Funcional
Mdvil Funcional
Movil Ejecutivo
Movil Ligero Ejecutivo
Movil Ligero Operativo
Movil Ligero Servicio Social
Servicio de Proyeccion
ACCESORIOS ADICIONALES
10 | Servicio de Almacenamiento
11 | Servicio de Unidad de disquete de 3 1/2", externa USB v2
12 | Servicio de Adaptador USB 2.0 (o superior) para puertos DB9 (COM)
13 | Servicio de Monitor externo de 22"
14 | Mddulo de RAM (8 GB)
15 | Pantalla
SERVICIOS ADICIONALES
16 | Reubicacion fisica PS y habilitacion de PS temporal
17 | Carga de imagen base
18 | Unidades de Soporte Extendido
19 | Unidades de Capacitacién
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Descripcion de los Servicios

Puestos de servicio.

Conforman el nicleo de los servicios de equipo de cOmputo personal, a través de PS y
accesorios, incluyendo instalacion, configuracion y servicios operativos, administracion,
operacion, soporte y mantenimiento. El servicio debe considerar, que en caso de que el
PS incluya accesorios, MAINBIT S.A. DE C.V en caso de resultar adjudicado para el
servicio APS-3, realizard la conexion fisica y la configuracion para el uso de dichos
accesorios suministrados y los servicios necesarios para que el usuario opere sus
aplicaciones y sistemas individuales e institucionales en el rango de eficiencia y eficacia
establecidas, en los periodos acordados.

. Fijo operativo . Movil ligero ejecutivo
. Fijo proyectos . Movil ligero operativo
. Movil ligero servicio social Fijo funcional

. Movil funcional . Movil ejecutivo

. Servicio de proyeccion

Accesorios adicionales:

Debido a las diferentes funcionalidades en las areas del CLIENTE es necesario contar
con algunos componentes que apoyen a las actividades diarias, algunos de los accesorios
son: almacenamiento (disco duro interno o externo), Unidad de 3 2", adaptadores USB
para DB9, Monitor externo de 22°, Médulo de RAM (8GB) y Pantalla. Los cuales se
solicitaran al MAINBIT S.A. DE C.V en caso de resultar adjudicado para el servicio APS-3,
e instalardn como un requerimiento adicional, dichos accesorios representaran un precio
por evento, aplicandose a partir de la instalacion del elemento, el cual no forma parte
integral de los PS, sino que seran desagregados.

. Servicio de almacenamiento

. Servicio de Monitor externo de 22"

. Servicio de Unidad de disquete de 3 1/2", externa USB v2

. Médulo de RAM (8 GB)

. Servicio de Adaptador USB 2.0 (o superior) para puertos DB9 (COM)
. Pantalla

Servicios adicionales.

Son aquellos que se encuentran de forma desagregada de los PS, esto es, se pagan por
evento, los servicios a considerar son las siguientes:

. Reubicacion fisica PS y habilitacion de PS temporal
. Carga de imagen base

. Unidades de soporte extendido

. Unidades de capacitacion
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Se requiere que los servicios sean suministrados con equipos, componentes y accesorios
originales fabricados con materiales de primera calidad, y no seran bienes usados, re-
etiquetados, descontinuados, reconstruidos, reciclados ni préximos a descontinuarse.

APS-3

Puestos de Servicio Accesorios Adicionales Servicios Adicionales

Fijo Operativo
Fijo Proyectos = Servicio de Almacenamiento

Fijo Funcional « Servicio de Unidad de disquete de 3 %"
* Servicio de Adaptador USB 2.0 para

* Reubicacioén fisica PS
y habilitacion de PS

.

. M(‘)v?l FEmcm.naI puertos DBI (COM) temporal

* M‘?V!l E!ecuthfJ i + Servicio de Monitor externo .

« Moévil Ligero Ejecutivo « Médulode RAM * Cargadeimagen

* Movil Ligero Operativo « Pantalla S

. Mov.|l .ngdero Serwcp,Soual o UrifhdlasdnSameia
Servicio de Proyeccion Extendido

Servicios Operativos « Unidadesde

Capacitacion

Mantenimiento Herramienta de
y soporte administracién

Requerimientos Incidentesy e N!En!nriz
(ABCR) Problemas P Técnicay
-y 0 Jg ) Descriptiva

Monitoreo

Niveles de Servicio

Diagrama 3: Modelo conceptual proyecto APS-3.
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