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1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir, controlar y mantener actualizado los registros de los PS y accesorios para el servicio de APS-3, a través de un
andlisis puntual de las capacidades de entrega- recepcion de los resguardos de bienes de PS para el 6ptimo proceso
de facturacion de CLIENTE.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento de Distribucion de Activos definird y controlara los componentes del servicio con el objetivo de
contar con registros precisos de su estado y control de la base de activos.

Se describira de forma clara como aprovisionara y se entregard el proceso de Gestién de Activos del Servicio APS-3.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

CLIENTE Es la Organizacion o parte de una Organizacion que recibe un Servicio o Servicios.

Bienes informaticos propiedad de Mainbit. Los activos de un negocio varian de acuerdo con la
naturaleza de la empresa.

Documento que establece por escrito las caracteristicas, obligaciones y responsabilidades que
Resguardo tienen los usuarios, respecto a los bienes muebles e inmuebles, patrimonio de terceros, que,
para su uso, quedan bajo su custodia, responsabilidad y cuidado.

Es el proceso sistemético de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer seguimiento al
progreso de un sistema.

Activo

Monitoreo

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad, requisitos

7.1 Planeacion de la realizacion del producto.
7.2 Procesos relacionados con el CLIENTE.
7.5 Produccion y prestacion del servicio.

Norma ISO 9001:2008

Information Technology, Service Management - Part 1: Specification (ISO/IEC 20000-1:2011)

Information Technology Infrastructure Library (ITILV3)

Tecnologia de la Informacion- Gestion del Servicio-Parte01: Especificaciones (NMX-1-20000-1-NYCE-2012)

Tecnologia de la Informacion — Evaluacién de los Procesos — Parte 01: Conceptos y Vocabulario (NMX-I-
15504-01-NYCE)

Tecnologia de la Informacion — Software- Modelos de Procesos y Evaluacion para Desarrollo y Mantenimiento
de Software — Parte 01: Definicion De Conceptos Y Productos (NMX-1-15504-01-NYCE)

Tecnologia de la Informacion — Evaluacién de los Procesos — Parte 01: Conceptos y Vocabulario (NMX-1-059-
01-NYCE

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MAINBIT, S.A. DE C.V.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO NO ES VALIDO YA QUE EL DOCUMENTO VIGENTE ES EL QUE SE ENCUENTRA EN EL SISTEMA INFORMATICO.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 43434



=

MAINDLIt

Gestion de Activos del Servicio

Mainbit S.A. de C.V.

Codigo:
Fecha:
Péagina:
Revision:
Versién:

PR-AAC-02
09-02-2016
5de 12

7.0

2.0

5. Ejecucion

Entrada

Responsable

Periodicidad

Actividad

Salida

Se realiza la instalacion de la

Herramienta

Instalacién Dur%r::c()esdoel Por evento herramienta de activos en el instalada
P inmueble del CLIENTE (SCAP)
~ Se interconecta la herramienta de .
L. Duefio del . Interconexion
Interconexion r0Ceso Por evento control de activos con la completa
P herramienta del SITE (CLIENTE) P
Registioy | DUSMOdel | oo ooy | acunlizados de los componentes | registros y
Actualizacion proceso P gIstros y
en SITE actualizacion
Registro Duefio del Por evento Se emiten los resguardos de los Resguardo
proceso PS
Resguardo Duefio del Por evento Se consigue firma para Re§guard0
proceso resguardo Firmado
Se realiza la instalacion 'y
Instalacion Duefio del Por evento administracion d_e: la herramienta Instalaqlon
proceso de administracibn remota de concluida
activos (SCAP).
Se realiza auditorias de control de
la informacion registrada
N Duefio del apoyapdosg'en la herram|er!ta de Reporte de
Auditoria Por evento | administracion remota de activos e Lo
proceso auditoria

inventarios presenciales
(ARANDA ASSET Management
8.0).
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6. MATRIZ RACI

R ‘ Responsible | (Encargado) Rol que realiza la actividad y es responsable por su ejecucién.
' Accountable (Responsable) Rol que se encarga aprobar la actividad y asegurarse de que se realice
C

correctamente. Normalmente también se identifica como el Duefio del proceso.
Consulted (Consultado) Rol que posee informacién para iniciar o para terminar la actividad.
‘ Informed (Informado) Rol que sera informado sobre el progreso y resultados la actividad.

Actividades Administrador de
Dueiio del Proceso SADCTI
contrato

Instalar herramienta de
gestion de activos R 1,C C
(Inmueble CLIENTE)

Interconectar la
herramienta de control de R R
activos con SITE

Mantener actualizados los
registros de los R 1,C |
componentes en SITE

Emitir Resguardos R | |
Firmar resguardos R | R R
Instalar y administrar la |,C

herramienta de

administracién remota de R c
activos

Realizar auditorias de 1.C

control de lainformacién R |
registrada

7. HERRAMIENTA DE GESTION DE ACTIVOS?

MAINBIT SA de CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3, utilizara la herramienta SCAP (Sistema de
Control de Activos por Proyecto) para la Gestion de Activos con la cual serd responsable de realizar y registrar las
modificaciones, aplicar los cambios, operar, controlar y mantener el inventario actualizado de los PS y accesorios
apegado a las mejores practicas de ITIL.

Se realizara al menos una vez al afio en cada uno de los inmuebles del CLIENTE, un inventario actualizado de los
activos que tuvieron movimiento durante el afio (equipos de cémputo y accesorios) instalados en cada inmueble y para
cada usuario, incluyendo el soporte documental.

1 Manual SCAP 2016
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La herramienta de Gestion de Activos de MAINBIT SA de CV se interconectara con la herramienta tecnologia utilizada
por el CLIENTE (Administracion de inventario y generacion de resguardos), la cual se utilizar4 para realizar las
actualizaciones pertinentes como son las altas, bajas, cambios, reasignaciones de los PS y/o accesorios, asi como los
resguardos.

8. HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO Y GENERACION DE RESGUARDOS (SITE)

MAINBIT SA de CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3 utilizara la herramienta SITE del CLIENTE
para realizar las actualizaciones pertinentes como son las altas, bajas, cambios, reasignaciones de los PS y/o
accesorios, asi como los resguardos.

Se presenta la arquitectura de la herramienta de administracion de inventario y generacion de resguardo SCAP.

: — ‘ i :
! m’(':‘ilnbil: i SITE WEB SERVICES : :
| | H_H § ‘ :
1 | APP SAT scap !
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4
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|I|fi
Enlace |.-l|;,
2MB TN - DIAGRAMA DE INTEGRACION
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8.1. ACTUALIZACION Y USO.

La herramienta (SCAP) de MAINBIT SA de CV debera quedar integrada, habilitada, sincronizada y operando con el
SITE en el tiempo establecido en el plan de trabajo general, la cual quedara instalada en su totalidad (solucién y bases
de datos) dentro de la red e instalaciones del SAT.

9. RESGUARDO DE PS?

MAINBIT SA de CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3, contara con un documento de resguardo que
abalara la aceptacion e instalacion del equipo por parte del usuario, a éste documento se le denominara resguardo de
PS.

EMISION DE RESGUARDO DE PS.

Todos los documentos seran emitidos por la herramienta de Administracion de inventario y generacion de resguardos
(SITE) directamente en el PS, configurado con los parametros requeridos para la conexién al dominio del CLIENTE.

FIRMA DE RESGUARDO DE PS.

La firma del resguardo emitido se realizar4 de forma electrénica o autdgrafa por personal de MAINBIT SA de CV que
avalara la atencion del requerimiento o incidente, del usuario y el SADCTI.

El resguardo de los PS se empleara para verificar que un PS o accesorio adicional fue incorporado a la plataforma
administrada y con base a la validacién y aceptacion por el usuario, el cual, se muestra a continuacion.

Cumento: Folio de Resguardo

28sar -

|C°"'l"-=¥'°'m! Teenolegins FORMATO DE ENTREGA Y RESGUARDO

o L Irebemacién

Area emisoria: Fecha de Elaboracion: Tipo Movimiento:

Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion Alta
Adrqinis:ra:idn Central de Opera!:iﬂn y Servicios Tecnnldgin:o§ . No. Documento:
Gobierno del Contrato de Administracion de Puestos de Servicio

Administracién General:

Domicilio Completo:

Estado: 1D VPN:
Tipo Entrega*: Perfil de PS:

“dslgnacidn Personai, Servicio Social, Proyecto, Salo de interner, Capacitacidn, Otros (Especificar]

Responsable del Puesto de Servicio

Nombre: RFC:

‘Apellio paterno, materno y nomére(s) 13 posiciones

Puesto: No. Empleado

entregado por Proveedor

Reporte a Mesa de Servicios Observaciones

Mac Address:
Direccién IP: Y 4 h

Descripcion del PS ENTREGADO

Descripcién del equipo Marca Modelo | No. Serie

2 FO-ACC-02 Liberacién de Resguardo y FO-ACC-04 Alta de Resguardo

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE MAINBIT, S.A. DE C.V.
ESTE DOCUMENTO IMPRESO NO ES VALIDO YA QUE EL DOCUMENTO VIGENTE ES EL QUE SE ENCUENTRA EN EL SISTEMA INFORMATICO

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 43438



/-. . . Cddigo: PR-AAC-02
,’: Gestionar Activos Fecha: 03-02-2016

“ L]
AMQAINLIt
Revisién: 7.0

Mainbit S.A. de C.V. Version: 2.0

10. HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION REMOTA DE ACTIVOS

MAINBIT SA de CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3. Operara, generard, controlara y mantendra
el inventario del hardware y/o software de los PS a través de la tecnologia de asistencia remota de la solucion (ARANDA
ASSET Management 8.0) que es parte de la solucion tecnolégica, la cual ser4 compatible con todos los servicios del
CLIENTE que hagan uso de la misma y la plataforma que la misma institucion defina.

Se representa el funcionamiento de la herramienta de administracion remota de activos ARANDA ASSET
MANAGEMENT 8.0 en el siguiente diagrama:

RED MAINBIT ()

Consolas
Accesos WEB
E Consolas

ENLACE 2 MB 8" Cliente
Servidor

TCPIP 1433

iz

APP ARANDA

WEB ARANDA

0

a5 =2 =2 0, 5, =
D & =r —=r =r =pr =

APP1 SEDE1 APP1 SEDE1 APP1 SEDE1 APP1 SEDE1 APP1 SEDE1 APP1 SEDE1
-] =]

=]

-
- = = = = =\
I E E E E E
» (] L » L L

D. APPX SEDEX: Estos Servidores son Secundarios cuya funcion en proveer servicios para el tema de
parcheo y distribucion de software adicional de recolectar la informacién de inventarios y replica de
los mismos a la sede principal.

E. Enlace dedicado 2 MB

F.IP&P1: IP PUBLICA 1: MDM

A. Este servidor contiene la instalacion del motor principal de Base de Datos de toda la solucién de Aranda.
B. Este servidor contiene lainstalacién de Aranda MDM, Aranda Asset Management

El inventario debera incluir:
Componentes de Hardware:

e Fabricante, modelo del equipo de computo, nimero de serie del equipo y de la motherboard (debera mostrar
un campo con la relacién entre el nUmero de serie del chasis y el nimero de serie de la motherboard).
Capacidad total y disponible de disco duro.

Marca, modelo y velocidad del procesador.

Capacidad de memoria RAM, velocidad en MHz y bancos de memoria disponibles.

Marca, modelo y nimero de serie del monitor (minimo deberd mostrar 10 digitos que lo identifiquen como Unico).
Marca y modelo de la tarjeta de Red, MAC Address, deberd mostrar datos de configuracién como: nombre del
host, direccién IP, mascara de red, puerta de enlace predeterminada, DNS’s, y otros de naturaleza similar.
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Componentes de Software:

e Nombre del equipo, dominio o grupo de trabajo al que pertenece, nombre del sistema operativo el cual debera
mostrar la siguiente informacion: tipo de sistema (32 o 64 bits), tipo y version de S.O. (hogar, empresarial o
profesional), version de service pack, Ultima cuenta de usuario que se firmé al equipo.

e Version de software antivirus instalado.

e Nombre, versién y ruta de instalacion del software de administracion.

e Nombre, version y fabricante del software instalado que permita visualizar a manera de resumen el nimero de
equipos por producto, version y fabricante.

¢ Rendimiento y desempefio del equipo (RAM, disco duro, red).

e Lectura de informacion en el registro del sistema operativo.

e Exportar los resultados hacia archivos con al menos formatos de MS Excel (*.xIsx) o a texto plano con algun
separador de campo (*.csv) y *.pdf.

MAINBIT SA de CV acordara en conjunto con el CLIENTE la definicién exacta del contenido de estos inventarios,
estableciendo la forma de trabajo y requerimientos para crear, actualizar y mantener una base de datos de los activos.

La herramienta de administracion remota de activos (ARANDA ASSET Management 8.0) de MAINBIT SA de CV
minimizara el tiempo de respuesta, atencion y resolucion de incidentes en los inmuebles del CLIENTE, con conectividad
por cualquier medio a la red del CLIENTE, mediante una solucion de administracion, diagndéstico y soporte remoto. El
acceso a la solucion sera via web (funcionalidades de forma nativa) y de acuerdo a las funciones de la plataforma
tecnoldgica soportada (tecnologia) y con las funciones que a continuacién se mencionan:

Comunicacién remota.

Alertas, bitacoras sobre eventos.
Monitoreo del estado general del PS.
Administracion en tiempo real.

Los PS seran monitoreados en cualquier momento. Se brindara al CLIENTE el acceso y capacitacion en el uso de la
herramienta que decida implementar una vez que el administrador del contrato defina la lista del personal a capacitar.

La herramienta de administracion remota de activos estara instalada en inmuebles del CLIENTE y se adaptara a las
condiciones que la institucion defina en aspectos de capacidad y distribucién de servidores.

10.1. CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION REMOTA

Como parte de la integracidn de la herramienta de administracién remota para la gestidon de activos, MAINBIT SA de
CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3, proporcionara a el personal del CLIENTE la capacitacion
necesaria para el uso correcto de la herramienta de activos.

Esta capacitacion se realizara durante los dias y horarios establecidos por el CLIENTE, el cual sera impartido por personal
capacitado de MAINBIT SA de CV cumpliendo con los estandares de calidad, herramientas y materiales necesarios para
su ejecucion.

11.REGISTROS

Descripcion del Registro

Documento que responsabiliza el uso de un Activo asignado a un
Formato de usuario, de forma general contiene la siguiente informacion:
Resguardo e Politicas de Uso

e Datos del Activo Asignado

FO-AAC-02
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e Tipo de Movimiento Realizado
e Datos del Usuario

e Perfil del Activo

e Firmas de Conformidad

e Clausulas Importantes

Se adjunta ejemplo de resguardo de liberacion utilizado por
parte de MAINBIT SA de CV, el formato final que sera utilizado
para la gestion del servicio serd acordado en las mesas de
planeacién con el CLIENTE.

Cronograma de . -
g Documento en el que se enlistan todas las actividades elementales

FO-AAC-03 Distribucion de - . )
Activos de un proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final.
Documento en el que se solicita la informacion bésica para la
creacion de los resguardos en implementacion
Formato de
FO-AAC-04 informacion de Se adjunta ejemplo de resguardo de Alta utilizado por parte de
usuario para MAINBIT SA de CV, el formato final que sera utilizado para la
resguardo gestién del servicio sera acordado en las mesas de planeacién
con el CLIENTE.
F_orm_a’to de Documento que valida los campos modificables dentro del resguardo
FO-AAC-05 validacién para N .
que con plena autorizacion del CLIENTE pueden realizarse
resguardo
Validacion de Documento donde se indica la forma de entrega de los documentos
FO-AAC-06 documentos L o
- Py digitales vy fisicos.
digitales y fisicos
. Formato Unico donde es requerido el tipo de servicio, cantidad,
Solicitud de . .
FO-AAC-07 Logistica componentes y fechas de los activos requeridos para la

implementacion

Acuse de entrega Formato de acuse donde se indica la forma de recepcion de los

FO-AAC-08 de Documentos documentos fisicos originales, asi como las politicas para estos
Originales mismos.

Formato Control

de Recepciény

FO-AAC-09 Entrega de Formato de apoyo para el control de Recepcion y Entrega de Equipo
Equipo
Bitacora de Documento cuya funcion es la de recopilar los datos de equipos
FO-AAC-10 Implementaciones | . Y . . P quip
Activos implementados por el area de Activos.

12.INDICADORES DE DESEMPENO

- Responsable: Nombre del . .
Cumplir / Medir Indicador ’ Descripcion del Indicador ’

Se realizara la bitAcora de implementacion con la cantidad de
equipo entregado a migracion, cantidad de resguardos
entregados y pendientes; esto dependera de la cantidad de
equipos del proyecto migrados por dia.

Resguardos
Pendientes de
Implementacién

I-AAC- Gestion de
02 Activos
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13.PuNnTOS DE CONTROL Y MEJORA

La siguiente tabla describe los criterios para la identificacion de un PCM y la ACP determinada:

Cuando no se cuente con un
Layout de la distribucion de activos
0 en su defecto que no se cuente
con la informacion de:

* Direcciones de inmuebles a
distribuir.

* Perfiles y cantidades de los
activos a entregar o existentes por
inmueble.

* Nombre de los usuarios que
ocupan o recibiran el activo.

e Gestor de Activos

1. Actualizar Inventario de Activos.

Cuando se realicen cambios al
Cronograma de Distribucion de
Activos (FO-AAC-03) y no exista
una Minuta de Reunién (FO-SGC-
01) o un Oficio con la firma de
conformidad del CLIENTE.

e Gestor de Activos

1. Para nuevas implementaciones se
deberd analizar y modificar la
distribucion y frecuencia de entrega de
equipos

Cuando se haya realizado la
liberacion de un Cronograma de
Distribucion de Activos (FO-
AAC-03) sin ser previamente
autorizado por el CLIENTE.

e Gestor de Activos

1. Gestionar capacitacién respecto a
este procedimiento.

Cuando se hayan realizado
entregas de activos que no cumplan
con lo establecido en el
Cronograma de Distribucion de
Activos (FO-AAC-03) y que estas
desviaciones no hayan sido
previamente acordadas con el
CLIENTE.

e Gestor de Activos

1. Gestionar capacitacién respecto al
Procedimiento

2 Brindar seguimiento a las entregas
por parte de logistica, realizando la
confirmacién correspondiente.

3.- Verificar el o6ptimo estado del
equipo.

4.- Verificar la
correspondiente.

documentacion

Fin del Documento

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA

DIRECCION GENERAL DE MAINBIT, S.A. DE C.V.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO NO ES VALIDO YA QUE EL DOCUMENTO VIGENTE ES EL QUE SE ENCUENTRA EN EL SISTEMA INFORMATICO

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 43442






