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1. Introduccién

El presente documento presenta la herramienta de Administracion Remota de Activos Aranda
Asset Managment 8.0 que ocupard MAINBIT SA de CV., en la prestacion del servicio APS-3.

2. Alcance

La Herramienta de Administracién remota de Activos que ocupard MAINBIT SA de CV en caso de
gquedar adjudicado para el servicio APS-3, sera responsable de la operacion, generacion, control y
mantenimiento del inventario del hardware y/o software de los PS a través de la tecnologia de
asistencia remota.

3. Sistema Aranda Asset Management 8.0

Sistena Aranda ASSET MANAGEMENT*
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4. Herramienta de administracion remota de activos
El inventario para la herramienta de Administracion Remota de Activos debera incluir lo siguiente:
Componentes de Hardware:

e Fabricante, modelo del equipo de cémputo, nimero de serie del equipo y de la motherboard (debera

mostrar un campo con la relacion entre el nimero de serie del chasis y el nimero de serie de la

motherboard).

Capacidad total y disponible de disco duro.

Marca, modelo y velocidad del procesador.

Capacidad de memoria RAM, velocidad en MHz y bancos de memoria disponibles.

Marca, modelo y nimero de serie del monitor (minimo debera mostrar 10 digitos que lo identifiquen

como Unico).

e Marca y modelo de la tarjeta de Red, MAC Address, deberd mostrar datos de configuracion como:
nombre del host, direccién IP, mascara de red, puerta de enlace predeterminada, DNS’s, y otros de
naturaleza similar.

Componentes de Software:

¢ Nombre del equipo, dominio o grupo de trabajo al que pertenece, nombre del sistema operativo el
cual debera mostrar la siguiente informacion: tipo de sistema (32 o 64 bits), tipo y version de S.O.
(hogar, empresarial o profesional), version de service pack, Ultima cuenta de usuario que se firmo al
equipo.

e Version de software antivirus instalado.

e Nombre, version y ruta de instalacion del software de administracion.

e Nombre, version y fabricante del software instalado que permita visualizar a manera de resumen el
namero de equipos por producto, version y fabricante.

¢ Rendimiento y desempefio del equipo (RAM, disco duro, red).

e Lectura de informacion en el registro del sistema operativo.

e Exportar los resultados hacia archivos con al menos formatos de MS Excel (*.xIsx) o a texto plano
con algun separador de campo (*.csv) y *.pdf

La herramienta de administracion remota de activos que MAINBIT SA de CV proporcionard en caso de
guedar adjudicado, minimizard el tiempo de respuesta, atencion y resolucion de incidentes en los
inmuebles de la institucion, con conectividad por cualquier medio a la red del SAT, mediante una
solucién de administracion, diagndstico y soporte remoto. El acceso a la solucién sera por medio de via
web (funcionalidades de forma nativa) y de acuerdo a las funciones de la plataforma tecnologica
soportada (tecnologia) y con las funciones que se mencionan a continuacion:

Comunicacién remota.

Alertas, bitacoras sobre eventos.

e Monitoreo del estado general del PS.
e Administracion en tiempo real.

La herramienta de administracion remota de activos estara instalada en inmuebles del CLIENTE y se
adaptara a las condiciones que la institucion defina en aspectos de capacidad y distribucion de
servidores.

Los PS una vez encendidos y conectados a la red del CLIENTE podran ser monitoreados en cualquier

] momento por la herramienta de administracion remota de activos proporcionada por MAINBIT SA de CV.

| La Unica excepcién como nivel de servicio a éste requerimiento es que el equipo se encuentre

5 (] .descompuesto, apagado o el sistema operativo degradado/corrupto o no encienda el equipo de
= .o ; o
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4.1. Interconexion remota de Herramienta de Activos (Aranda Asset
Management 8.0)

MAINBIT SA de CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3. Operara, generara,
controlara y mantendra el inventario del hardware y/o software de los PS a través de la tecnologia de
asistencia remota de la solucién (ARANDA ASSET Management 8.0) que es parte de la solucion
tecnoldgica, la cual ser4 compatible con todos los servicios del CLIENTE que hagan uso de la misma y
la plataforma que la misma institucion defina.

Se representa el funcionamiento de la herramienta de administracién remota de activos ARANDA
ASSET MANAGEMENT 8.0 en el siguiente diagrama:
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