Folio: 00001

2
D
o,

Descripcion de entrega y provision del proceso de
Continvidad Operativa

N
NN

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 42900



Folio: 00002

Descripcion de enfregay | Clave:

P
Y P@|nb|t provision del proceso de Fecha: 04-04-2016
Continvidad Operativa Pagina: 2de 6
Revisiéon: 10

Mainbit, S.A. de C.V.

Elaboré

Duefio y Gestor del proceso de Gestion de Requerimientos

Reviso6

Gestor del proceso de Gestion de la Documentacion.

Aprobo

Duefio del Proceso de Gestion de la Documentacion.

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE MAINBIT, S.A. de C.V.

Este documento impreso no es valido ya que el documento vigente es el que se encuentra en el sistema informético.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 42901



Folio:

00003

3?\\
o)
o

Descripcion de entrega y
provision del proceso de
Continvidad Operativa

Mainbit, S.A. de C.V.

Clave:
Fecha:
Pagina:

Revision:

04-04-2016
3deé
10

Control de Cambios.

Datos de Control

Fecha de Emision:

Estado de Revision:

Fecha de Préxima Revision:

04 abril de 2016.

Durante el 1er Semestre de 2016.

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE MAINBIT, S.A. de C.V.

Este documento impreso no es valido ya que el documento vigente es el que se encuentra en el sistema informético.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 42902



Folio: 00004

~— Descripcion de entregay | Clave:
m’é | ﬂblt provision del proceso de Fecha: 04-04-2016
Continvidad Operativa Pagina: 4de 6

Revision: 10

Mainbit, S.A. de C.V.

CONTENIDO

1. L= ] =5 11 T PP PPN 5
2. AALCANCE. ..ttt ettt oot e 4o 4444ttt e 4o e e oo e et e e e oo e oo b e ettt e e e e e e e e et e e eee e s 5
3. DESCRIPCION DE LAS FASES ..ottt ittt ettt e e e e e s e et e e e e e e e e bbb ae e e e e e e e e e e e s s aabbnnrnees 5
4. PLAN DE CONTINGENCIA ....ciiiiiiiiiiittttte ettt e e ettt e e e e e e e e e s bbb b e et e e e e e e e e s s s bbb e e e e s e e e e e s s s s ssb b b e s e e e e e e e e e e sssssnnnnannnes 6

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE MAINBIT, S.A. de C.V.

Este documento impreso no es valido ya que el documento vigente es el que se encuentra en el sistema informético.

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 42903



Folio: 00005

Descripcion de entregay | Clave:

ﬁ e _ o 7/
Y |6|n i provision del proceso de | Fecha: 04-04-2016
Continvidad Operativa Pagina: 5de 6
Revisién: 10

Mainbit, S.A. de C.V.

1. Objetivo.

Presentar en este documento el proceso PR-MS-01 de la continuidad operativa que describe las actividades
0 medidas preventivas a realizar para dar continuidad a la operacion de los Puestos de Servicio (PS) y la
adopcién de medidas proactivas contenidas en el plan de anticipacion y recuperacién de desastres’.

2. Alcance.

Todas las actividades que se detallan en el proceso de continuidad operativa para los servicios APS-3.

3. Descripcion de las Fases

Fase 1. Andlisis y Evaluacién de Riesgos

Incluye las actividades a realizar antes de que se ha identificado un posible desastre. Comprende la
evaluacion de la magnitud de la emergencia para determinar si ésta puede ser manejada o si es necesaria
la activacion del PCO y debe estar alienada al proceso de Gestion de incidentes con cédigo (PR-MS-01)
para iniciar el plan de manera adecuada.

Fase 2. Seleccion de Estrategias

Incluye las actividades necesarias para la seleccion de estrategia oportuna para la recuperacion de los PS,
se inicia una vez que el PCO se activa y la contingencia ha sido declarada. Contempla todas las
actividades para recuperar o reponer todos los PS afectados.

Fase 3. Desarrollo y ejecucion del Plan

Incluye las actividades a realizar una vez que se tomo la decision de la estrategia méas adecuada para la
recuperacion de los PS.

Fase 4. Pruebas y Mantenimiento del Plan.

Incluye las actividades de pruebas y mantenimiento del plan para actuar de manera preventiva.

MAINBIT SA de CV en caso de quedar adjudicado para el servicio APS-3, brindara continuidad operativa en
eventualidades por desastres naturales, como terremoto, huracan, descargas eléctricas, erupcién volcanica,
inundacién, dafios por agua, incendios, incluyendo actos vandalicos, robos, sabotaje, amenaza de bomba,
manifestaciones u otros de naturaleza similar ya sean de afectacion individual o masiva de los PS,
componentes y accesorios.

! PL-CDGe-03_Plan de recuperacién de desastres /
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4. Plan de contingencia

El plan de Continuidad Operativa incluird dentro de su proceso los siguientes planes de contingencia.

Plan de anticipacién de fenémenos naturales®.
Plan de recuperacion de desastres naturales®.
Solicitud y retorno de refacciones por garantia®.
Procedimiento de robo y extravio®.

el NS

Descripcién de los grupos de recuperacion

Estos grupos estan conformados por personal clave de los servicios ofrecidos por MAINBIT S.A. de C.V en
caso de ser adjudicado del servicio APS-3, los cuales tienen asignadas funciones y actividades especificas
para lograr la recuperacion del servicio APS-3.

Administrador del Plan de Continuidad Operativa (PCO).
Grupo de Analisis de Emergencia.

Grupo de Seleccion de Estrategias

Grupo de Desarrollo y ejecucion del Plan

Grupo de Mantenimiento del Plan

La informacién descrita en este documento se detalla en el proceso de Continuidad Operativa® presentada
por MAINBIT SA de CV, en el cual se definen los procesos y procedimientos que se llevara para una correcta
recuperacion de los servicios APS-3.

Fin del Documento
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4 PR-GGL-02 Solicitud y Retorno de Refacciones por Garantia

® PR-SiEc-01 Procedimiento de robo y extravio
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