CERTIFICADO DE

Folio™4E¥¥38

REGISTRO DE EMPRESA

Normalizacién y Certificacion Electrénica, S.C. (NYCE),
organismo acreditado con el No. 02/09, por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA), certifica que el Sistema de

e
=__|_!_l

NYCE

Gestion de Servicios de:

MAINBIT, S. A. DE C.V.

GABRIEL MANCERA NO. 1306, COLONIA DEL VALLE, DELEGACION BENITO

JUAREZ, C.P 03100, MEXICO D.F.

Cumple con los requisitos de la Norma:

NMX-1-20000-1-NYCE-2012

El Sistema de Gestion de Servicios con el siguiente alcance:

IISMF

The IT Sce vice Mamgemrni Fors

@ APMG-International ™~
3 ISO/IEC 20000

"Implementacién y operacién de mesa de servicios y de ayuda, para la

implementacién de equipo de computo administrado e instalacion de
software corporativo, altas, bajas, cambios de Directorio Activo,
Correo Electrénico y Soporte Técnico remoto y en sitio, a los usuarios
internos adscritos a los inmuebles de Gabriel Mancera, Romero de
Terreros en México D.F y Via Magna en el Estado de México, asi como
los clientes externos gestionados a través de la Mesa de Servicio lo

cual incluye la implementacion y operacion de los procesos de la Mesa
de Servicios para la gestion y monitoreo de la Infraestructura y

servicios de Tl de acuerdo a las mejores practicas”.

Vigencia: 3 afos

Fecha de Emision: 9 de octubre de 2015**
Fecha de Expiracion: 21 de mayo de 2018
Certificado desde: Mayo de 2012

*So actualiza certificado por ampliacion de alcance
Nimero de Seguridad: ef3059357e80cf0430867580dd50041f

NYCE, 5.C. — Av. Lomas de Sotelo No. 1097, Col. Lomas de Sotelo, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11200

eniidad mexicana
de acreditacion, a.c

NUmero de acreditacion No. 02/09
Acreditado a partir de 2009-12-17

CERTIFICADO: SGTI - 003

ablo CORONA FRAGA
Gerente de Certificacion de
Sistemas de Gestion de Tl

El presente certificado es valido siempre que
se cumpla de manera permanente con los
elementos bajo los cuales se abtuvo, y salvo
suspension o retiro notificado en tiempo por NYCE

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 37139





