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Estrategia de Implementacion

Con base en las mejores préacticas se realizara la implementacion de la Mesa de Servicios
APS3 utilizando la metodologia SCRUM, la cual se explica brevemente.

¢Qué es Scrum?

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de mejores précti-
cas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyec-
to. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccioén tiene origen en un estudio de la manera
de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio
gue aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos
en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes 0o poco definidos, donde lainnovacion, la competitividad, la flexibilidad y
la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se estéa entregando al cliente lo que
necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan ola calidad no es
aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién ante la competencia, cuando la moral de los
equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias siste-
maticamente o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de
producto.

Beneficios
Los principales beneficios que proporciona Scrum son:

e Entrega mensual (0 quincenal) de resultados (los requisitos mas prioritarios en ese mo-
mento, ya completados) lo cual proporciona las siguientes ventajas:

Gestion regular de las expectativas del cliente

Resultados anticipados (time to market).

Productividad y calidad.

Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Equipo motivado.
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Coémo funciona

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes natu-
ral y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado
completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo
esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actia como plan del
proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le aportan respecto
a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas. De manera regular el cliente pue-
de maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de inversion mediante la replanificacién
de objetivos que realiza al inicio de cada iteracion.

Para la Mesa APS3 se definen 7 historias de usuario las cuales definiran los Sprints
durante la implementacion

En esta etapa se iniciardn una serie de entrevistas con los

responsables de area para la definicion de la Gestion del mo-

dulo integrada a las necesidades descritas en el documento

de definicion del proyecto dentro de las caracteristicas técni-
1. Analisis cas y funcionales propias del software propuesto.

Se desarrollard un documento andlisis para identificar clara-
mente la necesidad del area.

En esta etapa se desarrolla la definicion la Gestién de modulo
integrado a las necesidades descritas en el documento de
analisis obtenido con las dentro de las caracteristicas técnicas
y funcionales propias del software propuesto.

Se desarrollara un Documento de Disefio de Arquitectura y se
realizara una presentacion de alto nivel para explicar como va
ser estructurada la solucion CA SDM para cumplir con los
requerimientos.

2. Disefo

Se ejecutara la configuracion en CA SDM de acuerdo a las
definiciones descritas en el DAS (Documento de Arquitectura
de Solucién) en ambiente de pruebas.

3. Implementacion en Am-
biente Desarrollo

En esta etapa se realiza la validacién de acuerdo a los casos
4. Pruebas definidos para dar el visto bueno de la personalizacion realiza-
da.

Se realizara una transferencia de conocimiento a los adminis-
5. Transferencia de Cono- tradores de CA SDM mostrando los puntos criticos para el

cimiento mantenimiento que garantice la funcionalidad del modelo en-
tregado.
6. Paso a Produccién Paso de la configuracién aprobada al servidor de produccién.

Se da por concluido el proyecto con el visto bueno del cliente y

7. Cierre del proyecto MAINBIT de acuerdo a las lineas bases establecidas.
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Integracion Mesa de Servicios SAT

Para la integracién en especificé se detalla algunas tareas dentro de los sprints.

¢ Identificacion de Acciones y Valores a manejar dentro de los métodos de la integracion

REMEDY CA SDM

Alta de ticket
Modificacion de Ticket
Bitacora

Archivos Adjuntos
Definicion de transiciones de estatus
Mapeo de catalogos (Urgencia, impacto, prioridad)

Los tiempos y duracién del proyecto estan plasmados en el plan general de trabajo para la mesa
de servicios APS3.
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A continuacion, se muestran imagenes de las herramientas de apoyo para la ejecucion del proceso.

Historias de Usuario

Pila de prOduCtO i= Pila de producto % Burndown de la pila de producto 5} Plan de liberaciones £
@ Errores @ Historia de usuario ) Soporte & Comprobar dependencias

Afiadido por Natalis Torres hace 28 dias

=
Historia de usuario #442: Visualizar confirmacién de registro ph 2 x |
Aftadido por Natalia Torres hace 28 dias L=
7
Historia de usuario #438: Visualizar registros de evento ph x
Afiadido por Xicotencatl Alfaro hace 27 dias o=
Historia de usuario #445: Editar registros del evento ph -
Afiadido por Natalia Torres hace 28 diss o=
Historia de usuario #439: Gestionar usuarios oh x

Sprints

Tablero del Sprint (3 oo de st urndon gt prne gl Estodsins delSprrt © 2 @ || Conselos del plugin de Scrum

« Sprint sin esfuerzo planificado, puedes
afiadirlo en Configuracion > Sprints »
SPrnt: | Spint03 v Editar esfuerzo

Fecha de inicio: 07/04/2016

Fecha de fin: 15/04/2016

Elementos de la pila de Nueva En curso Resuelta Cerrada
producto

a .7 ©s
#440: Visualizar interfaz ce
registro

ph

Estado: Nu [+ ¥4
#441: Generar un registro

© Errores @ Historia de usuario @ Soporte
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