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[Suscripcién de Ia otalidad de los capitulos, 1 APENDIGESVAPENDICE 1- Relacion de Inmuebles del SAT_m._FOLIO 001-010
secciones, apéndices, contenidos en este Anexo | LAPENDICESIAPENDICE 2 - GESTION DE MAINBIT FOLIO 011-015
T APENDICESVAPENDICE 3 -Plan de despliegue SEDE FOLIO 016-017
Tecnicoy las precisiones que se hayan publiado [ e NpIGE SIAPENDIGE 3-Plan de despliegue TODOS INUEBLES FOLIO 018051
jcomo anexo y sus apéndices, para lo cual el liciante 7 ApENDICES\APENDICE 4 - LINEAMIENTOS DE RETIRO DE EQUIPO DE COMPUTO FOLIO 032:035
4 | mismo orden, 1 APENDICESVAPENDICE 5 - Histérico de los servicios APS 1 FOLIO 036-047
|de temas que comprende este documemw 1. APENDICES\APENDICE 5 - Histérico de los servicios APS 2 FOLIO 048-052
manifestando de manera dlara y explicita su 1 APENDICESWAPENDICE 5 - Historico de los servicios APS 3 FOLIO 053-055'
[aceptacion y compromiso de cumplimiento en todos y [1.APENDICES\APENDIGE 6 - POLITICAS DE SEGURIDAD PARA LA IMAGEN DE SOFTWARE FOLIO 056-063
cdauno dolos requaimincs descios camo ar 1 APENDICESWAPENDICE 7 - MODELADO DE SERVICIO FOLIO 064-072
T Y e\ e e vt v 1 APENDICESWAPENDICE 8- ESPECIFICACIONES TECNICAS FOLIO 073-005
0 eximo ol ctanta do Ia ooigacion do extiby Ja . [LAPENDICESWAPENDICE 9 - NORMATIVIDAD DE CONEXION A TERCEROS FOLIO 096-124
4 1 APENDICESWAPENDICE 10 - COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA FOLIO 125-131
| DT D LG T APENDICES\SECCION IL PENAS CONVENCIONALES FOLIO 001-012.
jconvocante. [T APENDICES\SECGION lll PROCEDIMIENTO DE PAGO FOLIO 013-017
Enirega de plan de rabajo propuESIo por pare Gel
licitante en el cual se desglosen las actvidades y los
iempos, incluyendo todos los htos que se mencionan
len a seccion de plan de trabjo general del presente
2
[Anero Técnico. Describiendo y defalando como se |5 .16y || pENAS CONVENCIONALES FOLIO 001-012
llevarén o implementarén cada una de las fases del
e o e e oo ga.”[SECCION I PROCEDIMIENTO DE PAGO FOLIO 013017
dicho Plan de Trabajo, e licitante debe generar un
[documento utizando Microsoft® Project, mismo que
iebe s enrsgacoen medo slecitnico denro e
e e AU CbALFOLO 007005
Ia arquitectura global que utiizaré para la enirega de |1 Arquitectura Giobal SAT FOLIO 007-
icios asociados a APS-3, apegéndose ala |1-2 Diagrama Fisico y Logico Asset Management y MOV FOLIO 008-028
3 [Arquitectura de Referencia definda en este :—‘3—’—9—% g:;;";a‘:s;mL k’w’g"s‘::e)\'; rgﬁo";&x;“’ AT
: yLog
[ documento de Anexo Técnico, incluyendo un 57555 do Teonologlas Verdes Fabricantes FOLIO 037-254
diagrama detallado que describa la infegracien logica (5 FOLL ETOS FOLIO 255-T25T
y fisica de las soluciones propuestas, explicacion [ PROPUESTA TEGNICA FOLIO 2521347
detallada de los mecanismos que promoverdn dicha (5. APENDIE 8 - ESPECIFICACIONES TECNICAS FOLIO T348-1370
integracin, uso de Tecnologias Verdes, asi como __[5- APENDICE 8 - ESPECIFIGACIONES TECNICAS
o1 Alla de PS\FO-ACC-04 Alla de Resguardo. FOLTO 001-002
ot e Alta de PSIPR-AAG-05 Proceso de Alla de PS rev0 FOLIO 003-012
01°G. Requerimie; Baja de PSIFO-ACC-05 Formato de Baja. FOLIO 013-014
01 G. Requerimie; Sala de PSIPRAC 06 Piocesode Bala Ge PS 1010 FOLIO 015023
01°G. Requerimie; ambio de
o1 e Canmbls ot PSFO-ACC0% Formalsde Bam FOLD 026057
o1 e Cambio de PSIPR-AAG-07_Proceso de Cambio de PS rev0 FOLIO 026-037
o1 -ACC.04 Formato de Alla FOLIO 036-039
o1 -ACC-05 Formato de Baja FOLIO 040-
o1 09 Proceso do Reasia FOLIO 042.048
01 G. FO-ACC-04 Alta de Resquardo FOLIO 049-050
o1 Go PSIPR-AAC-05 Proceso de Alla de PS_rev FOLIO 051-060
o1 o de Baja de PSIFO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 061-062
o1 o de Baia de PSIPR-AAC-06 Proceso de Baija de PS rev0 FOLIO 063:071
o1 0 de Cambio de PS\FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 072-073
ot 0 de Cambio de PSIFO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 074-075
ot 0 de Cambio de PSIPR-AAC-07_Proceso de Cambio FOLIO 076-085
o1 o 0-ACCH Ge Alla FOLIO 086-087
ot o -ACC-05 Formato de Baja FOLIO 086-089
ot o -AAC-00 Proceso de Reasig FOLIO 00-096
ot o -ACC-04 Formato de Alta FOLIO 097-098
ot 0 de Reublcacion|FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 089-0100
01°G. Requerimie; equerimier eubicacioniPR-AAC-08 P Reubicacion FOLIO 101-110
01°G. Requerimie; equerimier nirega GR FOLIO 111-118
[01°G. Requerimie; equerimientos MasivosIPR-ACC-10_Proceso de Requerimientos Wasivos de PS 1ev0 FOLIO 119-139
o1 6n\FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 140-141
o1 6n\FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 142-143
o1 6nPR-AAC-0B_Proceso de Reubicacion de PS FOLIO 144153
o1 Descripcion de enlrega GR FOLIO 154-161
o1 Roin Requerimien FOLIO 162-184
02.G. Incidentes y Problema o5 Sorvicio GI FOLIO 185-160
02.G-Incidentes y Problema de Servicio FOLIO 191
02.G- Incidentes y Problemas\G, Incidentes\Matriz de Niveles de Servicio APS-3 FOLIO 192193
02.G Incidentes y Problemas\G, Incidentes\PR-MS-01_Proceso Gesfion de Inddentes verd FOLIO 104-217
02.G. Incidentes y Problemas\G, ProblemaslDescripcién Gestion de Incidentes y Problemas FOLIO 218-224.
02.G. Incidentes v Problemas\G. Problemas\FO-CrPrGe-01 RCA Gesiién de Problemas FOLIO 225-231
02 G Incidentes y Problemas\G. Problemasiat de Senvisio APS-3 FOLI0 232-233
026 Inciden roblemas|PR-PrGe-01 Proceso de Gesion de Problemas Sin FOLTO 234-254
03 G- Conlinuidad Operafival Descripcin el proceso de Conlinuidad Operativa FOLIO 255-260
Ellictante debe incluir en su propuesta Ia descripcidn [03 G- Continuidad Operaival Formato de Poliza de Seguro FOLIO 261
de la metodologia que uliizaré para los diversos |03 G Continuidad Operaival Maiz de Escalamienio APS-3 FOLIO 262-263
procesos. El icitante debe dar ejemplo de su [03.G. Conlinuidad Operafival PL-AFN-01_Plan de Anfiipacion de Fenomenos Naiurales FOLIO 264274
intema en 03 G- Coninuidad Operafival PL-DRPSAT-01_Plan de Recuperacion de Desasires FOLIO 275-204
procesos estén alineados a las mejores practicas {03 8- Continuidad pera val ‘-\ZSSESA:;GU:DPFNﬁSOC:GZ Conunuidad Operaliva FOLIO 295:307
{ales como ITIL. L de los cuales 53 6 Continuidad Operatival PR-SIEC.0 de r0bo y extravio FOLIO 321332
se debe prsentar documentacion son 05 siguientes: o Civos del Servico iguracién|CCAA-Procedimiento de Creacién de Ias Imagenes FOLIO 333343
4 e 04 clivos del Servicio 0-NSGe-02 Catalogo de Servicios rev0 FOLIO 344-351
Gestion de incidentes y problemas 04 \ctivos del Servicio -CiCaGe-01 Gestion de la Configuracién y Cambios FOLIO 362-372
Gestion de la confinuidad operativa  [04 civos del Senvicio ST-06 Requerimiento de Servicios do Imagenes FOLIO 373-389
Gestion de Ia configuracion y activos del 04 civos del Senvicio pl8. Aranda Asset Managemen Datasheet FOLIO 390
senico 01 civos del Senvicio p\9. Aranda MDW Datasheet FOLIO 393-304
Gestién del conocimiento y mefora del senvicio |04 civos del Senvicio p\11. Manual Técnico Aranda Asset Management 8.0 FOLIO 305-607
e o4 y Aciivos del Servicio_p\12. Manual Té a Query Manager,1 FOLIO 603-657
04 y Aciivos del Servicio p\C o Aranda Assef Managemen FOLIO 658-663
manfosacén po sacro fmads por o repesentante ot e e S o e SO FOLID a1 368
legal en donde se comprometa a apegarse alas o y Aciivos del Servicio DIF Cronograma de Distribucién de Actvos FOLTO G60-670
04 clivos del Senvicio pIFO- Formalo Info de usuario para resguardo FOLIO 671-674
los procesos de servicio aqui citados, 01 clivos del Servicio PIFO-/ Validacion para resquardo FOLIO 675
01 v Activos del Servicio pIFO-/ Validacion e documentos FOLIO 676677
01 clivos del Senvicio pIFO-AAC-07 Solictud de Logistica FOLIO-678-682
01 clvos del Senvcio PIFO-AAC-08 Acuse de enrega de documentos FOLTO 683
01 clivos del Senvicio p\FO-AAC-00 Formalo Recp y Enreqa de Equipo FOLIO 684
o1 clvos del Senvicio p\FO-AAC-10 Bit. de Implem. Acfivos FOLIO 685
01 civos del Senvicio p\FO-ACC-02 Liberacion de Resquardo FOLIO 686
@ civos del Senvicio pIFO-ACC-04 Alta de Resquardo FOLIO 687
01 Clivos del Senvicio pIFO-InGe-03 Formato de Reubicacion de EqUIpo FOLIO 685
01 Givos del Senvicio pIFO-SGC-01 Minua de Reunion FOLI
01 Civos del Senicio_p\Manual ARANDA ASSET MANAGEMENT 8.0.1 FOLIIO 690-835
04 civos del Senvicio_p\Manual SCAP 2016 FOLIO 836-845
01 s dol Senvicio pIPR-AAC-02 Geslién de_Acivos FOLIO B46-857
05 la Meiora del SenviciolCédula de Observaciones vi FOLIO &
05 la Meiora del SenicilF: Perspeciiva de senicio VF FOLIO 870.681
05 vla Mejora del querimienios APS3 FOLIO 882-890
05 vla Meiora del SAQP FOLIO 883-890
05 yla Meiora del ServiciolPR-KnGe-01_Ges(ion del Conocimienlo FOLIO 891-910
05 vla Meiora del ServiciolPR-MC-02 Proceso de Meiora del Servicio FOLIO 911-921
05 la Meiora del e nfomesIFG-RSGe01 Ifome dolSeno FOLIOB55.853
05 efora del e Diormea PRRSGE 01 Procass g8 Conton de Hoimes. 18T PO BETE77
06 G. Mesa de Senicior o GIFoLI0 22527
06 G. Mesa de Seniciol 928
06 G. Mesa de Senvc enicio APS-3 FOLIO 26:630
06 G. Mesa de Seniciol estién de Incidentes ver0 FOLIO S31-654
06 G. Mesa de Senicior e Incidentes y Problemas FOLIO 955-961
06 G Mesa de Senvei eslién de Problemas FOLIO 962868
06 G. Mesa de Seniciol enicio APS-3 FOLIO 969-970
06 G_Wesa de Serviciol G. Problemas/ PR-PrGe-01 Proceso de Geslon do Problemas Sin FOLIO 671091
[MANUALES/ CA Service Management - 14 1 ESN 20151218 FOLIO 982-6204
[Cumplimiento Técnico CAV1 FOLIO 6205-6208
Diagrama Fisico y Logico SDM FOLIO 6209-6214
Hoia de Servicio FOLIO 6215
rocedimiento_Implementacion MesaAPS3 FOLIO 6216-6220
R.PIVS-02 Mosa do Seniio VO FOLIO 62216237
videncia de. os a ITILEvidencia d Tineados a ITICERTIFICADO-NMX_ FOLIO 6236
ocncis o roceaos aincades = ML Evdonsi sc roceans alncador 2 ML INOTIFICACIONDIC TAHEN WANGIT VT FOTIG 753
anitestacion RL Mejores PraciicasManifestacion RL Mejores Practicas\d. MEJORES PRACTICAS FOLIO 6240
4. MEJORES PRACTICAS FOLIO 6241
Metodologia para presiacién del servicio v FOLIO 6242-6204
Ellicitante debe incuir en su propuesta técnica una
descripcin clara de como aprovisionard y entregara
el proceso de la Gestion de operaciones. Debe incluir [Gesjir- 400
5. | los procedimientos y técnicas para implemenar y
gestionar el proceso, de acuerdo a lo especificado en [Gest
el presente documento.
Adicionalmente, el lctante debe enregar un plan de
los servicios de mantenimiento preventivo para toda
infraesiructura de APS-3, durante la vigencia del
. para cumpli los niveles de servicio
solicitados en este documento.
T
[Mairz de Niveles de Servicio APS-3 FOLIO 132-133
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Fo;l#%ir'\bTE 0002

Thcidentes/ Descripeion del sevicio Gl FOLIO 001-007
incidentes/ Hoja de Servicio FOLIO 008
Incidentes/ Malriz de Niveles Ge Servicio_APS-3 FOLIO 009-010

Ellicitante debe incluir en su propuesta técnica una |G- Indidentes/ PR-MS-01_Proceso Gestion de Incidentes ver0 FOLIO 011-034

descripcion clara de c6mo aprovisionard, entregaré e [G. Problemas/ Descripcion del servicio GI FOLIO 035-041

interconectard la mesa de serviio para el proyecto |G- Problemas/ FO-CrPrGe-01 RCA Geslion de Problemas FOLIO 042:048

Problemas/ Watriz de Niveles de Serviclo_APS-3 FOLIO 049-050

APS-3 como parte de la Gestion de los servicios.
Debe incluir los procedimientos y técnicas para
implementar y gestionar el proceso, de acuerdo a o
especificado en el presente documento.

317
roceso de Alta de F Alta de_ Resguardo FOLIO 001-002

Proceso de Alta de PS_rev0. FDL\O 003-012

Formato de Baja FOLIO 013-

6_Proceso de Baja de PS_rev0. FOL\O 015-023

)4 Formato de Alta FOLIO 024-025

Fnrmalo ‘de Baja FOLIO 026-027

ambio de PS revD FOLIO 028-037

e e At FOLD 0%

Formao de Bajs FOLT
Proceso de Reasi FOLTO 042.048
Toceso de Allade S/ FO-ACG-04 A d Resguardo FOLTO 015050
Toceso de Al de PST PIARG 05 Proceso e Al s PS_1ev0 FOLIO 057060

STFOCACE 5 Famae B FOLO T 67

R ARC 0 Process de B3 s P 1ev) FOTTO0GE S0P OIS

03 Fomato 36 Avs FOLIO 0721

S Fomaio e bals FOLO 075

Proceso de Cariblo FOLIO 076-085
Formato de Alta FOLIO 086-087
CC-05 Formato de Baja FOLIO 088-089
 Proceso de Rehsia FOLIO 050-096
rmato de Alta FOLIO 097-098
mato de Baja FOLIO 099-100
P Reubicacion FOLIO 101-110
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El Licitante debe incluir en su propuesta técnica una
descripcion clara de cémo aprovisionard y entregara
cada uno de los rubros del proceso de Gestion de
Requerimientos, incluyendo los procedimientos y
técnicas para implementar y gestionar el proceso, de
acuerdo a lo especificado en el presente documento.
Los rubros que el liitante debe considerary
documentar para el proceso de Gestién de
Requerimientos son: Altas, bajas, cambios
reubicaciones, reasignacion y proyectos o
requerimientos masivos

[Proceso de Reubicacion/ FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 142-143
[Proceso de Reubicacion/ PR-AAC-08_Proceso de Reubicacion de PS FOLIO 0144-0163

cripcior
[PR-InGe-01 G. Requerimien FOLIO 162-184
1 ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO

- Incidentes\Descripcién del senvicio Gl FOLIO 001-006
El licitante debe incluir en su propuesta téenica Una 5 TncidentesFoja de Servicio FOLIO 007
descripeion clara de como aprovisionaré y entregard Incidentes\Matriz de Niveles de Servicio_APS-3 FOLIO 008-009

el proceso de Gestion de Incidentes y Problemas. Incidentes\PR-MS-01_Proceso Gestion de Indidentes_verd FOLIO 010-033
Debe incluir los procedimientos y técnicas para Problemas\Descripcion Gestion de Incidentes y Problemas FOLIO 034-040
implementar y gestionar el proceso, de acuerdo o |G Problemas\FO-CrPrGe-01 RCA Gestion de Problemas FOLIO 041-047
especificado en el presente documento. Problemas\Wialriz de Niveles e Servicio_APS-3 FOLIO 048-049

-01 Procoso do Geston do Problerias_Sin FOLIO U50-070

C_ProblemasiPR.PrGe

El lcitante debe incluir en su propuesta técnica una
descripcion clara de como aprovisionard y entregara

el proceso do Gestien dola Confinuidad Operativa. |PL-AFN-T_Pian de Aricipacion d Fenomenos Nafurales Foll 0T0-02T
Debe inclirlos procedimientos y técnicas para [PL-DRPSAT-01 Plan do Recuperacion de Desastres Folo 021-040
implementar y gestonar el proceso, de acuerdo a o [PL-PCOSAT-01 Proceso de Coninuidad operatva Fofio 041-054
e e olza de Sefuro Follo 055-067
pect s ! R-SIEc-01 Procedimiento de fobo y exravio Follo 063070

“Aranda Assel Management Datasheet. FOLIO 001-003
“Aranda MDM Datashest FOLIO 004-005
7 Manual Técnico Aranda Asset Management 8.0 FOLTO 006213
2. Manual Técnico Aranda Query Manager. FOLIO 214-265
descripeion clara de como aprovisionaré y entregaré [Cumplimiento Aranda Asset Management FOLIO 269-270
el proceso de Gestion de activos del servicio. Debe [Descripcion de Aranda 8.0 FOLIO 271275
inclir los procedimientos y técnicas para implementar [FO-AAC-03 Gronograma de Distrbucion de AGHvos FOLTO 2760277
y gestionar el proceso, de acuerdo a Io especificado. Formalo Info de usuario para resguardo FOLIO 0278281
v Validacion para resquardo FOLIO 0262
Valdacion de documentos FOLIO 283
Los rubros que el licitante debe considerar y e e e O 2
documentar a detalle para el proceso de Gestidn de. —Q—Ame D
ivos del servicio son Fomaio Recp  Enroga e Eauipo FOLIO 260261
Herramienta de gestion de aciivos
Herramienta de administracion de inventario y
generacion de resguardos (SITE)
Resguardo de PS oo mato g0 oo
rrami iministracio i X & Reunin
Hemamient de sdminisiracen rmota e actives 0 G S FoTo Tz
[Manual SCAP 2016 FOLIO 445152
G2 Goston do Achios FOL

El liitante debe incluir en su propuesta técnica una

ETTOaITE 0808 TETOIT ST ST PropUSSTa eChTea e,

descripcion clara de como aprovisionara y entregara Conocimiento y la Me jora del Servicio\F4-SA( OF -Perspectiva de servicio VF FOLIO 002-004
el proceso de Gestion de la configuracion y cambios. Conocimiento y la Mejora del Servicio\Formato de requerimientos APS3 FOLIO 005
Debe incluir los procedimientos y técnicas para S~ Conocimiento'y Ta Mejora del SeniEoPraseniacon SAGP FOLIO 00075 y1a Mejora del Servicio\Presentacion SAQP FOLIO 006-013
implemontarygestonar o proceso, d acuerdoao[G-Conoimenoya Mefra df ServolPF K I1_Geondé Conoemilo FOLTO TTE033
capeciicado en ol prasonte documento. Los rubros.[G.ConociTieno y Ta Wejora del ServiclolPR-MC-02_Proceso de Mejora del Servco FOLIO 03404
el Tt dene saniderary documanta o [GoiGentes\ Descripion Gelservilo GI FOLIO 0#5-050
Tncidentes Fofa de Seviclo FOLIO 05T
detalle para el proceso de Gestién de la configuracion [ TncidentesWiatiz de Nveles de Servico APS-3 FOLTO 052057
cambios son TncidentesPRAVS-01_Proceso Geslon de Incdentes verd FOLTO 062077
Grupo dedicado a la Generacién de imagenes y [CCAA-Procedmiento de Creacién ds las Imagenes FOLTO 075-068
Proceso de generacion e inslalacin de imdgenes  [Doscry a T

El licitante debe incluir en su propuesta técnica una
descripci6n clara de cmo aprovisionard y entregard [Cedula de Observaciones v1 FOLIO

el proceso de Gestion de conocimiento y mejora del - [F4-SAQP-Perspectiva de servicio_VF FOLIO 022:024
servicio. Debe incluir los procedimientos y técnicas [Formato de requerimientos APS3 FOLI 025
para implementar y gestionar el proceso, de acuerdo [Presentacion SAQP FOLIO FOLIO -026-033
alo especificado en el presente documento. PRKnGe-0T_Gestion del Conocimiento FOLIO 034.05:

2|

T Alta de Resguardo FOLIO 001-002

S Proseso de Al PS. rev0 FOLIO 003072
Formato de Baja FOLIO 013-0'

R-AAC-06_Pro Ja de PS_rev0 FOLIO 015:023

G- Requermientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reasignacion/PR-AAC-09 Proceso de Reasig FOLIO 090-096
Ellicitante debe entregar un documento detallado con [5G Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reubicacion/FO-ACC-04 Formato de Alta FOLIO 097-098
Ia descripcion de la estrategia que seguira para G. Requerimientos/Proceso de Requerimientos Masivos/Proceso de Reubicacion/FO-ACC-05 Formato de Baja FOLIO 099-0100
cumpircon 1o nveles de servci soliados en o |76 ReauermieniosIProceso de Requermientos Wasivos Process d Relicaco PR ARC 08 P Redbicarion FOLIO OT0T0TT0
capitulo Niveles de servicio del presente Anexo ﬁie L S D S i e ST
Tecnico, especificando al menos los siguientes: Los. Requermientos/Proceso de Requerimientos Masivos/PR-AACC-T0_Proceso de Requerimientos Masivos FOLIO 118-130
mecanismos de a disponlbllidad, de medicion de la m S RaauerinlcioaFrovesa de RaobeschonT0-A 004 Fonralo de s FOU IO 140141
solucion a incidentes y de medicion de la entrega del
senvicio

R T
T il
GooT o del

o 55cis, Gor ombre y T deT
orsaniai el e, auohaga cnsar e [ Flo Cpaatus OIS T07 112
 con fas garantias y el soporte de los  [1:2 Fjo Proyectos FOLTO 114-206
!abncames durante la vigencia del contrato, de los, 1%%%
PSs, hardware y software, necesarios para cumplir 75 Novil Ejecufivo FOLIO 336.450
con los niveles de servicio requeridos para el APS-3 y 16 Mowil Ejecutivo Ligero FOLIO 451473,
descitos en esto documento. En caso de que el (7 o Tioars Greraties FOLIG 474-670
lctante cuente con una carta expedida por el o los |1 Movl Tigera Seniclo Socal FOLIG 671633
fabricantos do la solucién. pocré presentarias como 1.9 Adminisracion de Dispositvos Movles FOLIO 700-708
una alterativa a lo solicitado en las lineas anteriores, [1.10 Servicio de Proyeccion FOLIO 709-726
ara cumplir con este requisitc |2 Accesorios Adicionales FOLIO 727-998

Warfestacion por 6strto con nombrey fia de

del licitante,

los equipos propuestos para proporcionar el servicio
de APS-3, serén nuevos y de modelo reciente.
ionalmente deben contar con el soporte
garanume por el fabricante de los mismos durante
toda la vigencia del conlrato APS-3. La infraestructura
propuesta en ningdn caso podra tratarse de equipos.
re etiquetados, descontinuados, reconstruidos o
reciclados ni

15. Equipos Nuevos FOLIO 00001

Carta del licitante, firmada por el representante legal
de 1 empresa, en donde se certfica que el personal
|designado esta capacitado y certficado para soportar
ol servicio, en las tareas de instalacién, puesta en

marcha, aprovisionamiento, configuracién, monitoreo,
|administracion, seguridad y operaci6n de todos los

|componentes que formen parte de su solucion, .
|durante la_vigencia del contrato. ~

16. Personal Certficado Folio 00001
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