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Introduccion

Con Aranda ASSET MANAGEMENT Version 8.0 (AAM) usted contara con las herramientas que necesita
para tomar decisiones acertadas y garantizar el uso eficiente de los recursos de su organizacion,
gracias a que le permite tener informacion actualizada y detallada sobre su infraestructura tecnoldgica
y sobre el uso que se le esta dando a sus recursos. Aranda ASSET MANAGEMENT es la solucién ideal para
controlar la totalidad de su infraestructura IT mediante un inventario automatizado, control remoto y
gestion de activos informaticos. AAM facilita la automatizacion de inventario de activos IT, en el que
de manera detallada reporta cualquier cambio de hardware o software generando alarmas, controla el
licenciamiento y uso de software en cada estacion (integrado con Aranda SOFTWARE METRIX), y
posibilita el soporte técnico remoto a cualquier estacion de la compafiia.
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Requerimientos del sistema

Hardware y Software

Los requerimientos de hardware y software para el Servidor AAM dependen principalmente del nUmero
de estaciones a inventariar. Enseguida, se indicaran los rangos minimos para la instalacion, sin
embargo, estas caracteristicas pueden ser, en cualquier caso, superiores a las indicadas.

NOTA: Debe tener en cuenta que si su sistema operativo es Windows 2003, se requiere tener

instalado el SP1. (Cliente/Servidor)

En el cliente

Médulos en ejecucidn: capt_res.exe, acommsvr.exe, collecto.exe, remserver.exe y user.exe.

Procesador
Memoria
Sistema Operativo

Espacio Libre en DD
Otros

En el servidor
Caso 1: Corre solamente un ConServer secundario
Procesador

Memoria
Sistema Operativo

Espacio Libre en DD

Pentium |1l de 166 MHz o Superior.

32 Mb o Superior.

Windows NT4 con SP6, Windows 95 Winsock 2.2 o
superior, Windows 2000 con SP4, Windows 2003 con
SP1, Windows Vista 32 Bits.

4 Mb

Protocolo TCP/IP
Internet Explorer 5.0

Pentium Il de 450 MHz
64 Mb RAM

Windows NT4 con SP6, Windows 95 Winsock 2.2 o
superior, Windows 2000 con SP4, Windows 2003 con
SP1, Windows Vista 32 Bits.

20 Mb

Caso 2: Corre un ConServer primario, un Data Cruncher y una consola ODBC, pero no el motor de la

Base de Datos.
Procesador

Memoria
Sistema Operativo

Espacio Libre en DD

Pentium Il de 450 MHz
64 Mb RAM

Windows NT4 con SP6, Windows 95 Winsock 2.2 o
superior, Windows 2000 con SP4, Windows 2003 con
SP1, Windows Vista 32 Bits.

20 Mb
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Caso 3: Corre un ConServer primario, un Data Cruncher y una Consola ODBC, y ademés el motor de la
Base de Datos.

Procesador Pentium IV de 4 GHz

Memoria 512 Mb, mas 128 Mb por Cada 500 Maquinas en el
Inventario.

Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2003 o Superior, Windows

Vista 32 Bits, Internet Information Services 5.0 o
superior, Microsoft .Net Framework 1.1, MDAC 2.7 o
superior.

Espacio Libre en DD 150 Mb CD-ROM o acceso a uno a través de la red.

NOTA: Nuestra recomendacién es que la instalacion se haga como en el caso 2, en un servidor
dedicado solamente para Aranda ASSET MANAGEMENT.

Base de Datos

No. De Estaciones Motor de Bases de Datos
1 Hasta 2.500 MS SQL 7.0/2000/2005 con ultimos Service Packs
liberados por el fabricante, Oracle 9i
2.501 en adelante MS SQL 2000/2005 con ultimos Service Packs

liberados por el fabricante, Oracle 9i

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [10]

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 14495



[Martral Weo eQRstalacion]

Pasos para la instalacion de Aranda ASSET MANAGEMENT

1. Debe haber realizado la configuracion previa explicada a continuacion.

2. Tenga en cuenta los requisitos del sistema operativo instalado en su empresa explicado a
continuacion.

3. Instale la base de datos Aranda. (Ver Guia de Instalacién de Base de Datos Aranda).
4. Ejecute el instalador del AAM Server.

5. Instale AAM Server de acuerdo con el ambiente tecnoldgico de su organizacion.

6. Registre el producto en el médulo Register

7. Ejecute el instalador de AAM Console.

8. Instale AAM Console.

9. Registre el producto en el médulo Register.

10.Para conectarse a la Base de Datos, es necesario primero crear el ODBC desde Windows y
posteriormente desde el componente DBConfig del médulo Aranda SETTINGS, configurar la
conexion a la BD. Para conocer en detalle los pasos de este procedimiento, dirijase a la Guia
de Uso del médulo Aranda SETTINGS.

11.Cree las dependencias a los servicios del motor de base de datos.
12.Proceda a subir los siguientes servicios de Aranda:

e Aranda Conserver

e Aranda Cruncher

e Aranda Cruncher File

e Aranda DBmanager

e Aranda Mailer

e Aranda Repserver

e Aranda File Server

Para ello, dirijase a Inicio -> Ejecutar. Digite services.msc y haga clic en el boton [Aceptar]. En
seguida se abre la interfaz de Servicios del sistema operativo Windows. Ubiquese sobre cada uno de los
servicios anteriormente mencionados y haga doble clic o clic derecho y seleccione la opcién [Iniciar].

13.Instale el médulo Aranda FILE SERVER. (Ver manual de instalacién del médulo Aranda FILE
SERVER).
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14.Cree el perfil del Agente.
15. Distribuya el agente por medio del médulo Aranda Remote Setup por medio de las diferentes
opciones explicadas en el capitulo Distribuir el Agente local.

16.Proceda a la configuracién del perfil de Usuarios desde el médulo Aranda PROFILE. (Ver
manual de uso Aranda PROFILE).

17.Instale Aranda SURVEY WEB EDITION. (Ver Manual de Uso e Instalacion Aranda SURVEY).

18.Instale Aranda PCBrowser Web Edition (Ver Manual de Uso e Instalacion Aranda PCBrowser
Web Edition).

19.Establezca el entorno Aranda ASSET MANAGEMENT mediante la configuracion de los
componentes del médulo Aranda SETTINGS. (Ver Guia de Uso Aranda SETTINGS).

20.Configure los médulos de Aranda ASSET MANAGEMENT (CONSERVER, MAILER, CRUNCHER,
ETC.)
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Configuraciones previas a la instalacion de Aranda ASSET
MANAGEMENT

e El protocolo TCP/IP debe estar instalado en todas las estaciones de la red de cémputo a
inventariar.

e Los puertos TCP/IP seleccionados durante la instalacion para la comunicacion entre los
médulos del Servidor AAM y los agentes instalados en las estaciones, deben estar libres
para su uso. Asegurese que ningun proxy o firewall esté restringiendo su uso.

e El componente MDAC (Microsoft Data Access Component) debe estar actualizado a la
version 2.6 Service Pack 1 o superior. Si el MDAC no esta actualizado, el instalador de
Aranda ASSET MANAGEMENT lo hara. Dicha instalacién/actualizacién requiere reiniciar el
equipo.

e Aranda ASSET MANAGEMENT (AAM) requiere de la herramienta BDE (Borland Database
Engine). Si el computador asignado como Servidor AAM no cuenta con esta herramienta, el
instalador de AAM lo instalara. Si dicho computador cuenta con alguna version de BDE, la
aplicacion instaladora la sobrescribira con la version més reciente del BDE.
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Requisitos adicionales de acuerdo con los Sistemas Operativos

Si tiene Windows 9X/ME
Debe estar actualizado con los tltimos parches y la libreria WinSock version 2.2 o superior.

Si tiene Windows NT Server/WorkStation 4.0
La instalacién debe hacerse durante la sesién de un usuario con privilegios de administrador local.
Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 6a.

Si tiene Windows 2000/XP
La instalacién debe hacerse durante la sesion de un usuario con privilegios de administrador local.

Para Windows 2000
Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 4 o superior.

Para Windows XP

Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 2 o superior. En las estaciones donde
se instale el Agente Aranda también es necesario tener instalado como requerimiento minimo, Internet
Explorer 5.

NOTA: Si el Servidor AAM también se utiliza con otros fines como: controlador de dominio,
servidor de almacenamiento, servidor Web, servidor de impresion, Proxy, firewall etc., a los
requerimientos anteriores, hay que sumarles los requerimientos minimos de tales servicios
adicionales. Nuestra recomendacién es que la instalacion se haga como un servidor
dedicado Unicamente para Aranda ASSET MANAGEMENT.
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Puertos utilizados por Aranda ASSET MANAGEMENT

Cada uno de los médulos AAM utiliza uno o varios puertos para comunicarse a través de la red. En el
siguiente esquema se enumeran estos puertos y sus principales funcionalidades:

Puerto Modulo Funcion

7125 REMSERVER Utilizado para tomar control remoto de las estaciones.

7027 ACOMMSVR A través de este puerto se realizan algunas de las tareas
administrativas desde las consolas.

7026 CAPT_RES Por medio de este puerto el CAPT_RES recibe algunas
instrucciones enviadas desde AAM Server (Administracion
Remota).

7024 REPSERVER Este modulo recibe las notificaciones del comunicador cuando

algun servicio del Agente de AAM es detenido. También notifica la
direccion IP que queda predeterminada cada vez que se genera un

inventario.

9000 CONSERVER Por este puerto el ConServer recibe los inventarios enviados desde
las estaciones y los archivos que son solicitados desde la Consola
AAM.

80 ARANDA FILE SERVER Este modulo contiene el Agente de Aranda y de mas archivos que

se quieran publicar alli.

|
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Sistema Aranda ASSET MANAGEMENT®

]

'\‘_ L By @ ceneracion

El agente local genera un inventario de hardware y software en

@ cada una de los estaciones. Cada invenfario es comprimido y

7 encriptade para vigiar rapide y sequro por la red hasla su

s ConServer. Los datos vigjan via TCP/IP, lo que permite obviar las

L‘i estructuras de redes y obfener inventarios de estaciones

S :?ioudcls en distinfos sedes, ciudades y paises... inclusive por
ernet.

0909

Cualquier canal de comunicacion

@
. N
e Recoleccion 8 ) Médulo de Conserver

El servidor AAM puede ser cualquier servidor de lo red o
estacién de frabajo que cumpla con cierfos requerimientos
minimos y que fenga visibiidad con todas las maquinas a
inventariar, El médulo ConServer recolecta todos los inventarios y
los aimacena para que sean procesados posteriormente por un
Cruncher, También pueden existir ConServers secundarios que
recolecten y a su vez reenvien a ofro ConServer en la red. Estos
se utilizan para crear estructuras jerdrquicas de recoleccién de
inveniarios.

Server AAM

7S Aranda QUERY MANAGER
AFS
Médulo de Cruncher SURVEY WIZARD

@) Procesamiento

El médulo Cruncher foma los inventarios aimacenados
por el ConServer, los desencripta y descomprime para
inserfar la informacion en la base de datos -si ka
estacion atn no existe- o comparar la informaciéon
recibida contra la existente y generar alarmas con base
en los cambios detectados. Estas alarmas pueden
enviarse por diferentes medios al personal responsable
del inventario. La base de datos AAM también puede
ser dlimentada con informacion adicional de otras
fuentes tales como encuestas, archivos planos, con
formato Excel, elc.

o Visualizacion

Las consolas dan acceso a la informacion procesada en una forma ordenada y
clasificada. Dicha informacion se puede filtrar, agrupar, graficar, imprirmir, exportar,
efc.
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Instalacion de Aranda ASSET MANAGEMENT

1. Cree la Base de Datos Aranda. Para ello remitase a la Guia de Instalacion de la Base de Datos
Aranda.

2. Después de seguir los pasos 1, 2 y 3, explicados en el capitulo Pasos para la instalacion de
Aranda ASSET MANAGEMENT vy teniendo en cuenta que su ambiente tecnoldgico se ajuste a
alguno de los cuatro diferentes casos de instalacién, proceda a ejecutar el instalador de AAM
Server asi:

2.1 Asegurese de cerrar todas las aplicaciones antes de iniciar la instalacién de AAM.

2.2 Ejecute el instalador aams_8.0.exe.

2.3 Seleccione el idioma que desea utilizar para el proceso de instalacién. Presione
[Siguiente].

2.4 Lea el acuerdo de licencia de la herramienta y si esta de acuerdo, acepte los términos.

Aranda ASSET MANAGEMENT CONSOLES 8.0.0 (SOL/ORACLE) - InstallShield Wizard x|

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.
Aranda
SOFTWARE CORPORATION
ACUERDO DE LICENWCIA DE USUARIO FINAL ARANDA (TH) ﬂ
SOFTHWARE

IMPORTANTE: ESTE LCUERDO DE LICENCIAL DE USUARIO
FIMAL DE SOFTWARE ("EULL™) ES UN ACUERDO LEGAL
ENTRE ARAMDL SOFTWARE CORPORATICH, MIAMI, La
FLORIDL, Los E.E.U.0U. (ARANDA), El LICENCIADOR, ¥
USTED, El USUARIO FINAL O CONCESIONARIO.

FPOR FAVOR LEALOQ CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR EL
SOFTWARE. PROPORCIONA UNA LICENCIA DE UI0 DEL
SOFTWARE SOLAMENTE BAJO LOS TERMINOS ¥ CCNDICIONES
SIGUIENTES:

PRODUCTC DE JOFTWARE: Aranda ASSET MANAGEMENT (TH)
Version §.0.0 ;I

 Acepto log téminos del acuerdo de licencia I Irnprirmic

Mo acepta los téminos del acuerdo de licencia

< Alrds || Siguiente > | Cancelar |

2.5Ingrese el Nombre de usuario y el Nombre de la organizacién. Haga clic en el botén
[Siguiente].

2.6Seleccione los médulos que desea instalar de acuerdo al caso que mejor se ajuste a los
requerimientos de su organizacion:
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Casos de Instalacion del AAM Server

Caso N° 1: Si va a instalar todos los mddulos de AAM en un controlador de dominio

Este caso de instalacion es el mas usado y el mas recomendado, ya que permite al administrador llevar
a cabo una instalacion totalmente automatica del agente local en cada estacion de la red, recolectar,
procesar y ver la base de datos desde el servidor de dominio. Para realizar este tipo de instalacion, siga
los pasos explicados a continuacion:

1. Por defecto, el Servidor AAM es instalado en la carpeta C:\Archivos de Programa, sin embargo,
usted puede escoger otra ubicacién, ingresando a la opcion Instalacion personalizada.

2. Seleccione todos los médulos de AAM:

Aranda ASSET MANAGEMENT CONSOLES 8.0.0 (SOL/DRACLE) - InstallShield Wizard 5‘
Seleccionar componentes
Seleccione los companentes que desea que el programa de instalacidn instale.

Aranda

ZOFTWARL COMPORATIGN

Active loz componentes que desea instalar p desactive los que no desea instalar.

r—Descripcidtr——————————

La consola ODBC permite
visualizar de forma ordenada
la informacion de inventario
de hardware p software de la
arganizacion y realizar
funciones de control »
administracion remota.

62,32 ME de espacio necesaria en la unidad H
13913.28 MB de espacio disponible en la unidad H

< Alrds | | Siguiente » Cancelar

Agents Distributions Este mddulo se encarga de realizar la configuracion del
perfil de instalacion a través del cual sera distribuido
masivamente el Agente local Aranda.

Server Modules Son los mddulos que componen el nicleo de AAM:
RepServer, Data Cruncher, Mailer, Profile, EventLog,
etc. Seleccione esta opcion si desea hacer una
instalacion centralizada.

ConServer Module Este mdédulo recibe los inventarios enviados por cada
estacion en donde se ha instalado el Agente Aranda.
CONSERVER centraliza los inventarios recolectados de
LANs ubicadas en distintas sedes o ciudades, para que
el médulo Data Cruncher pueda procesarlos.
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Caso No. 2: Si sélo va a utilizar el controlador de dominio para instalar el médulo Agents

Distribution

Para este caso en el servidor de dominio se instalard Unicamente el médulo Agents Distribution y el
resto de mddulos del Servidor AAM (junto con la base de datos), seran instalados en otro u otros
computadores de la red, los cuales deben ser visibles por el resto de estaciones a auditar.

1. Seleccione la opcién Instalacién personalizada.

2. Sidesea, cambie la ubicacién donde quedard instalada Aranda ASSET MANAGEMENT.

3. Haga clic en el botén [Siguiente].

e

o

Presione [Siguiente].

Seleccione s6lo la opcién el correspondiente al Agents Distribution.

Caso No. 3: Si necesita centralizar los inventarios recolectandolos de LANs ubicadas en

distintas sedes o ciudades

En este caso, se describe la forma en que se pueden utilizar varias maquinas como servidores de
recoleccion que a su vez sirven de puente hacia un servidor primario de recoleccién. Esto es viable
gracias a la posibilidad de configurar el modulo ConServer en forma jerarquica, tal como se ilustra en

la siguiente imagen:

YeeV v iy
- iﬁ
Secundary City No. 1 [ 5 LA “t -‘h Secundory City No. 2
B
= 5 ==
¥V v Ry v eV C
a ¥ B
| T~
";:)*' o
Secundary City Ho. 11 N ‘ oy City Ma. 2.1
- &
e YLy ¢ ¢ 2 @

......

Secundary Cify Mo 2.2

[E3]

¢ 2
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De acuerdo con la grafica anterior, la conexion entre las redes LAN para el envio de informacion de
inventarios se realiza mediante un canal WAN de cuyo tamafio es de 64 KB. Para instalar el mddulo
CONSERVER, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Instalacion personalizada.

2. Sidesea, cambie la ubicacién donde quedara instalada Aranda ASSET MANAGEMENT.

3. Hagaclic en el botén [Siguiente].

4. Seleccione sélo la opcién el correspondiente al médulo CONSERVER vy las que requiera.

5. Haga clic en el boton [Siguiente].

Adicionalmente, AAM le da la posibilidad de visualizar el inventario en el servidor o servidores
designados como CONSERVER Secundario. Es decir, no s6lo enrutaria los datos hacia un CONSERVER de
mayor jerarquia (secundario de mayor jerarquia o principal), sino que mantendria una base de datos
con copia de los inventarios recibidos. Esta instalacion se conoce como “CONSERVER Secundario con
base de datos local”. Si por el contrario, desea hacer instalaciones de modulos CONSERVER
Secundarios, en donde no es necesario visualizar los inventarios que recibe y enruta, configirelos como
“CONSERVER Secundario sin base de datos local”. Para mayor informacion sobre la instalacion del
md&dulo CONSERVER (Primario/Secundario), remitase al capitulo Configurar médulo CONSERVER.

Caso No. 4: Si necesita instalar AAM Server en una red punto a punto

Este caso aplica en las empresas que cuentan con una red de coémputo punto a punto, es decir, que no
disponen de un servidor de dominio pero todas las estaciones son visibles entre si. Para instalar AAM en
una red punto a punto, seleccione una estacién de la red visible desde todas las estaciones que
necesita inventariar. Dicha estacién de trabajo se convertird en su Servidor AAM, por lo que debe
cumplir con las especificaciones anteriormente indicadas para desempefiar dicho papel. Siga el
procedimiento de instalacién del Caso No. 1. Una vez haya culminado la instalacion, dirijase a cada
estacion a inventariar, y ubique el recurso compartido “Agents” en su Servidor AAM. Ejecute el archivo
Agent_<NombrePerfil>.bat para instalar el médulo de comunicaciones en cada una de las estaciones.
De este punto en adelante, el proceso de instalacion / actualizacién del agente local y de captura de
inventario en cada estacion, asi como el envio, procesamiento, almacenamiento y visualizacion de la
informacién es el mismo que en los demas casos.

2.7 .Haga clic en el botén [Instalar].
2.8.De inmediato se inicia el proceso de instalacion y una barra muestra el progreso del
procedimiento.
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Aranda ASSET MANAGEMENT CONSOLES 8.0.0 (SQL/ORACLE) - InstallShield ¥Wizard 1'

Estado de la instalacion

‘ Aranda

EOFTWARE CONPORATIGN

El programa de instalacién Aranda ASSET MAMAGEMEMNT COMSOLES 8.0.0
[SOL/ORACLE] esta realizando las operaciones solicitadas.

Instalando

H:\. A{DCAIE 13D -61E 3-4970-4C73-415D 74204654 Msetup.ing

m

rigealliSplisl]

2.9.Al finalizar el proceso, aparece la ventana del modulo Register, donde se registrara la licencia
del AAM Server

YMEAPERZ-0GwWFPYT 7pedrsAGi7-11E vmFZ3-3elBunB D-ZE 4a65:D-f502L 32~
FLEGJAP-3458

Flease type in the serial number supplied to you by Aranda. Click on Register button,
close all AaM applications and run them again.
Compaty name

|Aranda Software

Username

Setial number

Mumber of licenses |30

[ Fogstr | pock |

[ e |

2.9.1. En el espacio Company Name ingrese el nombre de su organizacion. Tenga en cuenta que
dicho nombre debera ser el mismo para todas las herramientas de Aranda Software.
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2.9.2. Ingrese el nombre del usuario que utilizara la herramienta.

2.9.3. Haga clic en [Next].

2.9.4. Haga clic en el boton [New CD Key].

2.9.5. Presione [Next].

3. Para poder continuar con el proceso, debe ingresar a la direccién:
, solicitando el serial correspondiente a su adquisicion,
teniendo los siguientes datos a la mano:

Nombre de la compafiia

CDKey

Nombre del Producto

Version

Cantidad de licencias

Tipo de Serial (Demo, Arriendo, Compra).

3.1.1. Ingrese el serial que le fue enviado por correo electrénico.

3.1.2. Presione el boton [Register].

3.1.3. Enseguida aparece la ventana de notificacion informando que el proceso fue exitoso.

3.1.4. Presione [Finalizar] en la ventana del instalador de AAM SERVER.

3.1.5. Si se present6 alguna falla en el proceso, vuelva a realizar los pasos anteriores, desde el
modulo Aranda Registry. (Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -
> Registry)

4. Después de registrar el Servidor de AAM, proceda a ejecutar el instalador de la Consola de
Aranda ASSET MANAGEMENT. Para ello, siga los pasos explicados a continuacion:

4.1. Ejecute el instalador aamc_7.2.0.exe.

4.2. Seleccione el idioma que desea implementar para el proceso de instalacién, enseguida
haga clic en el botén [Siguiente].
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4.3. En la ventana de bienvenida de la instalacion haga clic en [Siguiente].

4.4. Lea el contrato y acepte el acuerdo, enseguida haga clic en [Siguiente].

Aranda ASSET MANAGEMENT CONSOLES 8.0.0 (SQL/ORACLE) - InstallShield Wizard 1‘

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. ‘
? Aranda
SOFTWARE CORPORATIGN
ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL ARANDA (TH) ﬂ
SOFTWARE

IMPORTANTE: E3TE ACUERDO DE LICENCIA DE UIUARIO
FINAL DE 3OFTWARE ("EULA") E3 UN ACUERDOQ LEGAL
ENTRE ARAWNDA IOFTWARE CORPORATICN, MIAMI, La
FLORIDA, Los E.E.U.U. (ARAINDL), El LICENCIADOR, ¥
T3TED, E1l USUARIO FINAL O COMNCEZIIONARIC.

POR FAVOR LEALO CUIDADOSAMENTE AMTES DE U3AR EL
SOFTWARE. PROPORCIONA TNA LICEWCIAL DE 30 DEL
SOFTUARE SOLAMENTE EAJO LOS TERMINGS ¥ CONDICICMES
SIGUIENTES:

PRODOCTO DE SOFTWARE: Aranda ASSET MANAGENENT [ TH)
Wersion §.0.0 LI

' Acepto los téminos del acuerdo de licencia

% Mo acepto los tminos del acuerdo de licencia

Tnscal[SHield I < Alrds nﬁlgulanle>] l Cancelar r

4.5. Ingrese el Nombre de usuario y el Nombre de la organizacion.

4.6. Seleccione la opcion personalizada para cambiar la ruta donde sera instalada la consola (si
desea). Ademaés permite verificar lo que esta instalando. Haga clic en [Siguiente].

4.7. Haga clic en el boton [Instalar].

4.8. De inmediato se inicia el proceso de instalacion y una barra muestra el progreso del
procedimiento.
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Aranda ASSET MANAGEMENT [MariralUeo edfstafacion]

Aranda ASSET MANAGEMENT CONSOLES 8.0.0 (SQL/ORACLE) - InstallShield ¥Wizard 1'

Estado de la instalacion

‘ Aranda

EOFTWARE CONPORATIGN

El programa de instalacién Aranda ASSET MAMAGEMEMNT COMSOLES 8.0.0
[SOL/ORACLE] esta realizando las operaciones solicitadas.

Instalando

H:\. A{DCAIE 13D -61E 3-4970-4C73-415D 74204654 Msetup.ing

m

rigealliSplisl]

4.9. Al ser culminado el proceso, se despliega la interfaz del mddulo Register.
4.10. Haga clic [Back] y nuevamente [Back].

4.11. Ingrese el nombre de usuario. No modifique la informacion registrada en Company Name,
ya que debe ser la misma que la ingresada en el registro del AAM Server.

4.12. Presione [Next].

4.13. Presione el botdon [New CD KEY], para agregar el usuario a la licencia. Posteriormente
presione [Next].

Register

Aranda
CONSOLE - OTHERS

WHAPERZ-0GWFY'T Tp-AArsAG|7-1E vmFZ 3-3el6unBD-ZE 4265015021 3iZ-
FLEGJAP-v3453

Please type in the serial number supplied to vou by Aranda. Click on Register button,
close all A4M applications and run them again.
Company hame

|Aranda Software

Username

|Administrator Aranda
Serial number
[EvmFZ3-3el GuoBD-ZE 4a65:0]

Number of licenses ‘ 30

[Hagisler ][ Back ] [ Esit ]
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4.14. Ingrese el mismo serial con el que registr6 AAM SERVER.

4.15. Haga clic en el botdn [Register]. Enseguida aparecerad una ventana de notificacion
informandole que la solucidn fue registrada exitosamente. Presione [OK].

4.16. Haga clic en [Finalizar].

5. Después de ejecutar los procesos sefialados en los pasos 10, 11 y 12 explicados en el capitulo
Pasos para la instalacién de Aranda ASSET MANAGEMENT, proceda a crear el perfil del Agente. Para
ello, siga estos pasos:

NOTA: El perfil se crea para definir las acciones que llevara a cabo el
agente, en qué horarios, qué extensiones de archivos va a auditar,
entre otros, para aplicar dicha configuracion en todas las estaciones a
las cuales se vaya a instalar el perfil creado.

5.1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda ASSET
MANAGEMENT Server -> Agent Distribution.

5.2. De inmediato se despliega la ventana para realizar la configuracion de los puertos por los

que se conectan los médulos de AAM, haga clic en el icono B y de inmediato aparecera la
siguiente ventana donde puede editar los puertos correspondientes. Haga clic en el boton
[Aceptar].

=: Configuracidn de puertos == 3]

Configuracion de puertos

Por favor configure log puertos que utilizarén log
servidores de Aranda Aszet Management.

ConServer:
RepServer: 7024
Agente: FO26

AFS: 80
Puerto Remoto: |7125

[ Aceptar I [ Lancelar l

5.3. Ingrese el nombre del perfil que va a crear. Presione [Siguiente].

5.4. Enseguida muestra la ruta donde se encuentra ubicada la carpeta Agents, dicha carpeta es
la que se va a compartir como s6lo lectura para distribuir el Agente con las mismas
caracteristicas. Por defecto es la siguiente: C:\Archivos de programa\Aranda\Agents

Distribution\Agents, si desea cambiarla, presione el botdn y seleccione la ubicacion
donde quiere guardar el perfil. Presione [Siguiente].

5.5 .Ingrese la(s) direccion(es) IP fija(s). (Recomendado cuando el total de maquinas es muy
amplio) 6 nombre del(os) servidor(es) donde tiene instalados cada uno de los médulos de
Aranda ASSET MANAGEMENT: Recurso compartido, AFS, CONSERVER, RepServer. Haga clic en
el botoén [Siguiente].
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12 Asistente para configurar, nuevos perfiles

Configurar perfiles de Instalacidn

Por favor configure los servidores de Aranda Asset Management,

Servidor recurso compartido:
Mombre Aranda File Server: 192.168.0.91 Puerto &F5: 80
ConServer recibe la informacion recolectada por Collector en cada estacion de trabajo:

Nombre ConServer: 192.168.0.91 Puerto ConServer: 3000

FepServer recibe notificaciones sobre los eventos en cada estacidon de trabajo

Mombre RepServer: 192168.091 Puerto RepServer 7024
< Albras H Siguiente > H LCancelar l [

5.6. Seleccione la carpeta local donde se alojara el Agente Aranda y el inventario recolectado
de la estacion: Windows, System, Program File. Se recomienda elegir Windows. Haga clic en

el botén [Siguiente].
5.7. Elija si desea o no realizar las siguientes acciones:

1% Asistente para configurar nuevos perfiles

Configurar perfiles de Instalacidn

¢ Pemitir que los usuarios vean el icono del Communicator en la drea de notificacidn G
2 Permitir que los usuarios vean la instalacion del agente local Aranda? " Si
¢ Pemitir que los usuarios vean el proceso de recoleccion’? 5

ilnstalar Remtizsion Server en las estaciones de trabajo’?

¢ Pemitir que los usuanios vean el icono del RemServer en la drea de notificacion? G

Caver ][ s> | comoom ||

Permitir que los usuarios vean el icono del Estaopcion hace que en las estaciones de trabajo
Communicator en el area de notificacion. donde se instala el Agente, sea visible el icono

@ en la barra de notificaciones (parte inferior

derecha de la pantalla).

Permitir que los usuarios vean la instalacion del Esta opcion hace que sea visible el proceso de
Agente Local Aranda instalacion del Agente en la estacién de trabajo

en cuestion.
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Permitir que los usuarios vean el proceso de Esta opcion hace que en las estaciones de trabajo

recoleccion se vea en pantalla el momento en el que se esta
recolectando el inventario.

Instalar RemVision Server en las estaciones de Esta opcion permite que a la estacion de trabajo

trabajo donde se instale el Agente Aranda, también se
instale el servicio que permite tomar control
remoto de dicha estacion.

Permitir que los usuarios vean el icono RemServer en Esta opcién hace que en las estaciones de trabajo
el area de Notificacion donde se instala el RemServer, sea visible el

icono E en la barra de notificaciones (parte
inferior derecha de la
pantalla).

NOTA: Para sistemas operativos Windows XP SP3,
Windows 2003 SP2, Windows Vista, las opciones
de visibilidad de los mddulos de recoleccion e
instalacion podrian no funcionar correctamente
(posiblemente no se hagan visibles aun si esta
configurado previamente).

Aranda INST_CAP
gﬁm[ﬂ"’“ﬂwxu:]]mg& Loading processes list
Stopping processes.

- Loading registry entries list.
{ 1 Loading services list.
1 Executing installation tasks.

0
i - Update file: Tnst_cap.exe’.
Update file: DECloze.exe’.
Update file: ‘ACommayvr exe’

ANNNEENNENNEENEENNNNNENNNENENENREE
@ 2002-2007 Aranda SOFTWARE CORPORATION

“Permitir que los usuarios vean la instalacion del Agente Local Aranda”

Aranda COLLECTO |
‘ — .
vy

[CMDocurnents and Settingshrgu.. mages

ANNNENNNNENEER
Collecto 7.1.0.14 Jan 25 2008 18:02:47
© 2002-2007 Aranda SOFT'WARE

“Permitir que los usuarios vean el proceso de recoleccion”

5.8. Haga clic en el botén [Siguiente].
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5.9. Seleccione el identificador por el cual desea reconocer cada una de las estaciones de
trabajo donde tiene instalado el Agente Aranda. Este identificador sera visualizado en la
Consola de AAM como el Alias para cada computador. Presione el botén [Siguiente].

« Nombre del computador

< Numero serial de la tarjeta madre (no siempre es disponible)
= Numero del activo del PC (No siempre es disponible)

= Direccién IP

« Direccion MAC

* MIX (nombre estacion de trabajo + direccion MAC)

5.10. Seleccione las opciones que desea habilitar o deshabilitar para la recoleccion del
inventario:

£ Asistente para configurar, nuevos perfiles
Configurar perfiles de Instalacidn

¢Ejecutar el inventaria al iniciar la sesidn? (]

iRecolectar la informacion del inventario total 4 una hora determinada’? * 5
Hora de recaoleccion [i.e. 20:37): W

¢Recolectar la informacidn del inventario total periddicamente? * 5i
Frecuencia de recoleccion de la informacion (en dias): ’T

¢Recolectar la informacidn del inventario incremental a una hara determinada? 5

iRecolectar la infarmacitn del inventario incremental periddicamente?

Frecuencia de recoleccién de la informacicn [en dias): |7

¢Desea que los logs sean eliminados durante la desinstalacidn del agente lacal o5
Aranda?

< Alras ||° >H Cancel H

Ejecutar el inventario al iniciar la sesién Recolecta el inventario cada vez que el usuario inicia
sesion en Windows.

Recolectar la informacién del inventario total a Toma el inventario de todos los activos de hardware y

una hora determinada software existentes en la estacion de trabajo del
usuario al que se le instalé el Agente, a la hora que
usted establezca. En el ejemplo de la anterior gréafica,
se establecio que el inventario total se tomara a las 12
del mediodia. Tenga en cuenta que el formato de la
hora es de 24 h.

Recolectar la informacion del inventario total Toma el inventario de todos los activos de hardware y

periédicamente software existentes en la estacion de trabajo del
usuario al que se le instal6 el Agente, en el intervalo de
tiempo (en dias) que usted establezca.

Recolectar la informacién del inventario Toma Unicamente el inventario de los cambios
incremental a una hora determinada registrados en la estacion de trabajo del usuario desde
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que se tomo el Gltimo inventario total o inicial, a la
hora que usted establezca

Recolectar la informacién del inventario Toma Unicamente el inventario de los cambios

incremental periédicamente registrados en la estacion de trabajo del usuario desde
que se tomo el dltimo inventario total o inicial, en el
intervalo de tiempo (en dias) que usted establezca.

Desea que los logs sean eliminados durante la Permite definir si desea que se eliminen los reportes
desinstalacién del Agente local Aranda generados por el Agente al momento de desinstalarlo

5.11. Haga clic en [Siguiente].

5.12. Seleccione las extensiones que desea sean monitoreadas por el Agente y reportadas en el
inventario. Si desea adicionar una que no esté listada en la ventana, Haga clic en
[Agregar otras extensiones] e ingrese la que requiera y presione el botén [OK]. Como se
muestra en la siguiente imagen:

[¥s Nueva extension

o

o Por favar digite |a nueva extension Extensiones seleccionadas

a1

o
GIF
] MP3
[ MP3 [Misica) vV MPG [Videos) MPG
[v GIF [Imagenes] ¥ DOC [Documentos) LS
[~ JPG (Imégenes) V¥ LS [Archivos Excel)
[~ BMF (Imégenes] [ PPT [Pawer Paint]
[ AW [Wideos) [ Z2IP [&rchivas Comprimidos)

Agregar olras extensiones

< Alras l[ Siguiente > l [ LCancelar ] [

5.13. Presione [Siguiente].

5.14. Seleccione las extensiones que serdn monitoreadas para software. Si no se
encuentran listadas en la ventana, puede adicionar la(s) que requiera, haciendo clic en
[Agregar otras extensiones] e ingresando la que necesite. Finalmente presione
[OK]. Este paso se realiza para aquellos programas de software que son hechos a la
medida.

5.15. Seleccione los directorios y/o carpetas que desea sean excluidos del monitoreo y
reporte del inventario, Asimismo, puede agregar archivos (extensiones) para que
no sean incluidos en el inventario.

5.16. Presione [Finalizar]. De inmediato la consola preguntara si desea crear otro perfil para
el agente. De ser asi, presione [Yes] y repita todos los pasos anteriores. De lo contrario,
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presione [No], y aparecera la interfaz del Agent Distribution, donde le mostrara el
resumen de configuracién del perfil.

6 :: Agents Distribution :: - Aranda Asset Management (A=.3]
Agrege, elimine o modifique los perfiles de instalacién del Agente a
@ gt @ | ] dee o)
= Pefies Informacién basica del perfil  Opciones de visualizacion
Default i
Nombre: Manual Instalacidn invisible
s " io: Mo ver recoleccisn de la informacidn
Directorio: C\Archivas de Inetalar Renisien
promamatArands\Agents Mo mostiar isono del FiemS erver
Disinbufianégents Na mastar icano del Cammuricator
Informacion ConServer Informacion Adicional
Nombre estacién 16216001 Ejecutar el inventaria a nicio de sesién: Ho
Puertor aom Recolectar informacien a uns hora determinada: o
Hora de recoleccion
Informacion RepServer  Recolectar informacién periodicamente: Si
i Frecuendia (Dias): 15
Nombre estacién:  192163.0.31 Recolectar informacion incremental. Si
Puerto: 7024 Hora de recoleccidn:
" o Recolectar informacion incremental periodicamente: Si
Estaciones | Estaciones asociadas Informacién estacidn cliente ¢ o cia ipiss). 7
Nombre 1P Directorio Locak:  [win] Productos : - AAM
MARITZA 192168.0.51 Puerto Agente: 7026 Extensionss:  ARZAV].DOC.GIFMP3MPGALS
CONNY 19216802 | ID Principak PC
CLALDI& 192168.0.58

Informacion Aranda File Server Extensiones DL
de

Nombre: 152,168,091 software:
ombre o Dirsctorios  WIN
Puerto: excluidos:
srchivos DLL
« , exchidos:
lunes, marzo 10 - 2008 Copyright @ ARANDA Software Corp, 2002 - 2007,

o

5.17. Si desea editar el perfil, haga clic en el icono " = vy siga los pasos anteriores.
i
5.18. Si desea crear un nuevo perfil, haga clic en el icono "= vy siga los pasos explicados
anteriormente.
5.19. Si desea asociar estaciones al perfil lleve a cabo los siguientes pasos:

5.19.1. Ubiquese sobre la pestafia [Estaciones] del panel izquierdo inferior.

5.19.2. Seleccione la(s) estacion(es) que desea asociar y haga clic derecho sobre ésta(s).
Tenga en cuenta que las estaciones listadas se han ingresado previamente desde el
mddulo Remote Setup.

5.19.3.En el menu desplegable que aparece, seleccione el perfil al que desea asociar
la(s) estacidn(es) elegida(s).

5.19.4.De inmediato las estaciones seran listadas en la pestafia [Estaciones
Asociadas] del panel inferior cada vez que previamente se halla ubicado (en el
panel izquierdo superior) sobre el perfil a las cuales fueron asociadas.

5.20. Si desea desasociar estaciones al perfil cumpla con los siguientes pasos:
5.20.1. Ubiquese sobre el perfil que requiera.

5.20.2.En el panel izquierdo inferior, ubiquese sobre la pestafia [Estaciones
Asociadas].

5.20.3. Seleccione la(s) estacidon(es) que desee desasociar y haga clic derecho sobre ella(s).
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5.20.4.Elija la opcion [Desasociar].

5.21. Si desea enviar la actualizacion de la configuracion del agente a las estaciones asociadas,

haga clic en el icono @ . De inmediato aparece la pestafia [Envios], en el panel
central, donde podra ver el proceso del envio y si fue exitoso o fallido.

5.22. Para cambiar el idioma de la interfaz del Agent Distribution, haga clic en [Idioma] y
seleccione el idioma deseado.

Gl

5.23. Para salir del médulo Agent Distribution, haga clic en el icono ==,

6. Distribuya el agente mediante el mddulo Remote Setup o manualmente.
De las siguientes maneras:
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Distribuir el Agente local

La instalacién del Agente local en las estaciones se realiza en dos fases:
1. Instalacién del comunicador
2. instalacién de los médulos Aranda

El médulo de comunicaciones residente en las estaciones sélo sera instalado una vez y sera el
encargado de realizar la instalacion y/o actualizacion automatica de los moédulos Aranda sin
intervencion alguna.

Instalacion del comunicador
Una vez instalado y configurado el modulo AAM Server, es necesario instalar el comunicador en las

estaciones de trabajo. Dicha instalacidon puede realizarse de diferentes formas, dependiendo de la
configuracién de su red. Los pasos que se llevan a cabo para la instalacion del comunicador pueden
variar dependiendo del caso que aplique al tipo de instalacion que desee realizar. Sin embargo, el
funcionamiento de este mddulo siempre sera el mismo, tal como lo describimos a continuacion:

1. Cuando se ejecuta el archivo “Agent_<NombrePerfil>.bat” en las estaciones, se
almacenan en la ruta local “C:\winnt\aranda\collector” todos los archivos necesarios para
el funcionamiento del comunicador. Ademas, se crea el archivo ACFile.ini en la raiz donde
residen los archivos del sistema operativo (C:\winnt o c:\windows).

2. El archivo ACFile.ini contiene todos los parametros que usted ingresé durante la
configuracion del perfil en el médulo Agent Distribution y que fueron registrados en el
archivo ACFile_<NombrePerfil>.ini en el momento de la instalacion; y ser4d mediante este
archivo que se realice la instalacion de los médulos Aranda, pues cada vez que se inicie el
comunicador en una estacién, éste se encargara de establecer la conexién con el servidor
AFS para realizar bien sea una instalacion o, bien, una actualizacién de dichos modulos.
Este proceso sera explicado en detalle en la Instalacién de los médulos Aranda, donde se
mostraran las verdaderas caracteristicas y funcionalidades de este modulo.
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Casos de Instalacion del Agente local

Caso No 1: Instalacion por logon script
El moédulo Agent Distribution asigna en forma automatica el .bat de instalacidon del comunicador a los

perfiles de los usuarios del dominio que seleccione en el momento de la instalacion, siempre que ésta
se haya realizado en un controlador de dominio. En caso de no ser asi, usted podra asignar el
Agent_<NombrePerfil>.bat a los usuarios o unidades organizacionales a través del Active Directory,
de la siguiente manera:

1. Dirijase a Inicio -> Herramientas Adiministrativas -> Active Directory Users and
Computers -> Nombre del Dominio -> Users.

2. Seleccione el usuario al que desea aplicar el comando.

3. Haga clic derecho y escoja la opcion [Properties].

4. Ubiquese sobre la pestafia [Profile].

5. Donde dice logon script ingrese el nombre del bat. Tal como se muestra en la siguiente

imagen:

2]
Published Cartificates | MemberOf | Dialin | Object | Secuity
Envionment | Sessions | Remote control | Teminal Services Profile
General | Addess | Account  FProfile | Telephones | Organization |

Profile path: [
Logon script: [Bgent_cMombrePerit> bat

Uszer profile ‘

Home folder

@ Localpath: [

© Gomnect mlml—‘

NOTA: Tenga en cuenta que el archivo .bat debe estar almacenado en la ruta: C:
Windows\SYSVOL\Domain_name\scripts. De esta manera, cuando el usuario se registre
en la estacién de trabajo correspondiente, con su nombre de usuario y contrasefia
respectiva, se ejecutara automaticamente el .bat ingresado anteriormente.
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Caso No. 2: Instalacion cuando existen politicas de seguridad en Windows 2000/NT

Si existen politicas de seguridad en la organizacion, el script de instalacién del comunicador no podra
ser distribuido a los usuarios de la red por logon script. En dicho caso, la instalacién se debe realizar
mediante el moédulo Remote Setup en cada una de las estaciones, como se indica en el caso nimero 5.

Caso No 3: Instalacion mediante startup script - shutdown script

La funcién startup esta asociada con la ejecucion de programas al iniciarse una estacion de trabajo en
la red. Es importante aclarar que esta funcién, a diferencia de LOGON SCRIPT (que permite la
ejecucion de programas al inicio de sesion de un usuario), se aplica a las estaciones de trabajo en un
dominio Windows 2000.

La funcion shutdown script esta asociada con la ejecucion de programas al apagar un equipo de la red y
al igual que startup, se aplica a estaciones de trabajo Unicamente. De este modo, la distribucion del
comunicador se realiza en aquellas estaciones que se encuentren dentro de una unidad corporativa,
previamente creada por el administrador del sistema. El administrador puede crear perfiles de
instalacion de acuerdo con las estaciones de trabajo que tenga distribuidas en su empresa. Recuerde
gue una maquina esta relacionada con un unico perfil.

1. Para acceder a esta opcion siga los pasos explicados a continuacion:

2. Dirijase a Inicio -> Herramientas Administrativas -> Group Policy -> Computer Configuration
-> Windows Settings -> Scripts (Startup/Shutdown).

3. Seleccione Starup 6 Shutdown segun requiera y haga clic derecho.

e

| aton vew || & = @@ |5 B[
Tlssl Name \

[T MOMBRE SHUTDOWN [server.te:
= @ Computer Configuration

¥ (] Software Settings

= (] Windows Settings

(2] Scripts (Startup/Shutda
= Securiy Settings

® (] Administrative Templates
= gff User Confiquration

- (L] Software Settings

-] Windows Settings

(- (2] Administrative Templstes

4. Elija la opcién [Properties]
5. En la pestafia Scripts haga clic en el botén [Add].

6. Adicione el script Agent_<Nombre Perfil >.bat.
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ETT— 2l

Serpts |

% Shuttown Serpts for Local Compunst

Name. | Paamaters ]

Add a Script L

Script Name:

]

Seript Patameters:

A

Caso No 4: Instalacion en VLANs

Se debe definir un perfil de instalacién del comunicador por cada VLAN en la red. Los usuarios de cada
una de las VLANs deberan ejecutar el script que les corresponda. Tanto el Servidor AAM como la
consola AAM deberan instalarse en un equipo de la red que sea visualizado por todas las estaciones en
todas las VLANs. Esto con el fin de garantizar que lleguen todos los inventarios y también se pueda
obtener acceso remoto a las estaciones.

Caso No 5: Instalacion a través de Remote Setup

Remote Setup es un moédulo de Aranda ASSET MANAGEMENT que permite llevar a cabo la
instalacion desatendida del comunicador en una o varias estaciones remotas desde el servidor. Es decir
gue no necesita desplazarse hasta ellas. Esta instalacion funciona bajo las siguientes condiciones:

e En la estacion o servidor desde donde se va a realizar la instalacion de los
clientes es necesario autenticarse como un usuario con privilegios de
administrador local en cada una de las estaciones a instalar, o en su defecto
privilegios de administrador del dominio.

e La estacion o estaciones en donde se va a instalar el comunicador deben tener
un sistema operativo Windows NT, 2000, XP 6 2003.

e Requiere que las estaciones en donde se va a instalar el agente estén
encendidas, conectadas a la red y visibles a través de la misma.

e Es necesario que el directorio Windows de las estaciones a las cuales va a
distribuir el agente, esté compartido como ADMINS.

e Si el agente local ya se encuentra instalado en la estacién seleccionada,
Remote Setup lo actualizara.

¢ No funciona en redes punto a punto.

e Este procedimiento puede realizarse sin que el usuario autenticado en la
estacion se percate de él, por lo tanto, no requiere su autorizacion.
Incluso no requiere de una sesion iniciada.
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Pasos para iniciar una instalacion desatendida
1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools ->

Remote Setup. De inmediato la interfaz del médulo se abrira:

Aranda Remote Setup

a0

Dwpafd ~ | Ewpotw | | dgepars || e | g Toda s | |

Instakr| Lo
o T oo T re 1T e | I
ol | Gus || Reoutn Ve
b ]| oot ] Rt | - . = Envti schived actudl | =, Enwvio sichived arisost = st

2. Haga clic en el botén [Buscar] para encontrar las estaciones de trabajo que hacen
parte de la red corporativa. De inmediato se despliega una ventana. Si desea realizar
un blsqueda masiva por rango de IP, seleccione la opcién [Busqueda Subred] e ingrese
el rango de IP inicial a la direccion IP final:

|

3 adicionar P Red -] Cargar archiva
k] Busqueda en s red o) Bilsqueds Sub-Red

Direccién IP inicial Direccién IP final

|192,155,n ) = |192,1sa,n _z55
[ [ oo | [paregm=s |

Computador | Dominio
| ¢ TATIANA INTERSECQ LOCAL
* 'WILMAR, INTERSEQ LOCAL
LANG[ER INTERSEQ.LOCAL
| ¢ NEWTON INTERSEQ LOCAL
R FIDUPREVISORA, COM.CO
LMOM JTEST.LOCAL
| [TAMT INTERSEQ LOCAL
_SUE INTERSEQ.LOCAL
| |CARCL INTERSECQ LOCAL
R INTERSEQ LOCAL
_OLVMPUS INTERSEQ.LOCAL
| |CONTPRINCIPAL INTERSECQ.LOCAL
| OMEGA INTERSEQ LOCAL
7K]BO INTERSEQ.LOCAL
| |ELKIN INTERSEQ LOCAL
| JAIME INTERSEQ LOCAL
Total = 49 ] -
4 »
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3. Seleccione aquellas en las cuales desea realizar la instalacion desatendida del agente
local y presione [Agregar].

4. Una vez haya seleccionado la(s) estacién(es) en la(s) cual(es) quiere instalar el Agente
local, desde el panel izquierdo seleccione el perfil con el cual sera instalado. Puede ser
desde la ruta predeterminada (c:\archivos de programalagents) o desde una ruta
especifica (en caso que la instalacion del mdédulo Agent Distribution se haya realizado
en una ruta diferente):

% Aranda Remote Setup

Estaciones ds hisbajo: 1 Pusilo 07 Administracion G Nombie @ IF
| Aurastres U sncsbezads de columna aqul pats agnupss pot &1 cokamna.
E stacién - P w | Doeminio. - .hrdwmuwudns - 'E_la_i_ » | Estado PC
:

» [MEDUSA 1921680236  TESTING

1]
Espofil || Expostas Agegarr> || guter | |Agegar Todas | Buscar Sair
Insaaiar| Log

[ ][ o (e ][ e T
Estacin ~ | Domineo L= || Envio archivos actual |~ | Envio aschivos antesor |~ || Enos
|Du'vukd.| BMEDUSA  JTESTING < =
Auenlicacion
Usussiio testing.
Connasefia | ™™™
I~ Cusrtalocal

& Peifl ~ Personalzar
 Autoexpandible

& Futapredetesminada  (— Especificar uta
Martza = | I [instalacsin visiie

5. Haga clic en el botén [Instalar] para enviar la instalacién del agente a los equipos
seleccionados.

NOTA: Si la instalacion del agente fue exitosa, la columna del
panel inferior Instalacién actual, estard chequeada. En caso de
que la instalacion no haya sido exitosa, en el panel inferior

|Envio archives actual [+
aparecerd la imagen indicando que la
instalacion fall6. Esta informacion se guarda con el fin de llevar
un registro de las actualizaciones realizadas, para que el
usuario no tenga que seleccionar nuevamente el grupo de
estaciones, facilitando un informe de ocurrencia en los estados
actual y estado anterior de la instalacion.
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Caso No 6: Instalacion a través de recursos compartidos en la red

Desde cada una de las estaciones en las que desea instalar el Agente local, abra un Explorador de
Windows y, navegue a través de éste hasta el recurso compartido Agents, ubicado en el Servidor AAM.
Alli encontrard el perfil o perfiles creados previamente durante la instalacion del Servidor AAM.
Ejecute el script correspondiente al perfil que requiera. De esta manera, se instalard el Comunicador y
éste instalara los mddulos Aranda.

Caso No. 7: computadores aislados
Si cuenta con computadores que no estan conectados a la red corporativa, ain es posible llevar a cabo

una generacion y captura manual de los inventarios, pero hay que recordar que en estos equipos no se
efectuara la instalacién del médulo de comunicaciones, ni se instalara el Agente local. Sélo sera
posible la generacion de un INVENTARIO BASICO de la informacion de hardware y software.

Para generar inventarios manualmente en uno o varios computadores, realice los siguientes pasos:
1. Debe llevar a cabo la instalacion del Servidor AAM.

2. Localice en su Servidor Web (en donde realizé la instalacién del médulo Aranda FILE
SERVER AFS) el directorio virtual AFS y ubique la ruta de su directorio local.

3. Una vez ubicado en el directorio local, dentro de la carpeta AFS encontrara la subcarpeta
AgentSetup, donde reside el autoexpandible “aasetup7xx.exe”. Descomprima este
paquete y copie los siguientes archivos.

ACFile.ini
ASMB.sys
ASMB.VXD
BaselibC.dll
Collecto.exe

NOTA: El archivo ACFile.ini esta ubicado
en el recurso compartido del Agente y
esta nombrado asi: “ACFile_Default.ini”.
Donde “Default.ini” es el nombre del
perfil. Por tal motivo, debe renombrarlo
como: “ACFile.ini” y guardarlo.

4. Genere un archivo por lotes (bat) que se llame -por ejemplo- AgentDisquete.bat con los
parametros indicados a continuacion: @echo offcollecto.exe /path=A: (Al final de esta
ultima linea puede agregar las extensiones de los tipos de archivos que desea auditar).

NOTA: Las extensiones a auditar seran
las generadas por el archivo ACFile.ini
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5. Guardelo en el disquete donde copié previamente los archivos. Aseglrese de dejar el
disquete desprotegido para escritura. De esta manera, el disquete contara con siete (7)
archivos: los seis listados arriba y el archivo AgentDisquete.bat con la linea de ejecucion
transcrita.

6. Inserte el disquete en cada una de las estaciones y a través de la linea de comandos o del
explorador de Windows, ejecute el archivo AgentDisquete.bat, de esta manera el médulo
de inventarios de Aranda Software obtiene el inventario de hardware y software del
computador, sin instalar el agente localmente. No olvide dejar insertado el disquete en la
torre hasta que se grabe el inventario.

e En el disquete quedara aproximadamente 1 MB disponible para inventarios. Si se
genera un inventario que excede la capacidad de almacenamiento del disquete, no
se grabara. Recuerde que los inventarios promedio tienen un tamafio aproximado
de 35KB, no obstante, en un computador de alto desempefio se podrian generar
inventarios hasta de 600 KB (encriptado y comprimido).

e El tamafio del inventario (y el tiempo necesario para procesarlo) también es
directamente proporcional al nimero de extensiones a auditar (MP3, ZIP, etc.).

7. Una vez se han recolectado los inventarios, es necesario copiarlos a la carpeta de
almacenamiento destinada para los archivos de extensién .CLL, que por defecto es:
C:\Program Files\Aranda\lnvent. Puede confirmar esta ruta consultando la interfaz del
modulo CONSERVER, donde se muestra el lugar en el que este médulo esta guardando los
inventarios. Si el Data Cruncher estd configurado en forma automética, el proceso ha
culminado. De lo contrario, es necesario procesarlos manualmente haciendo clic en el
botén Start/Iniciar de la interfaz principal del Data Cruncher (Ver capitulo Configuracion
modulo DATA CRUNCHER).

8. Siga los pasos 16, 17 y 18, 19 y 20 explicados en el capitulo
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Desinstalacion de AAM Server / AAM Console

El sistema Aranda ASSET MANAGEMENT se desinstala por varios motivos:

e Seva aremover permanentemente el producto.
e Se decidi6 instalar el servidor AAM en otro computador.
e Otro.

Antes de proceder con la desinstalacién, es recomendable cerrar todos los mddulos del Servidor:
CONSERVER, DATA CRUNCHER, REPSERVER y MAILER. El servidor AAM y la consola AAM pueden
desinstalarse a través del Inicio -> Panel de Control -> Agregar o quitar programas, haciendo clic en
la opcion [Quitar] que aparece cuando se ubica sobre cada uno de los programas.

# Add or Remove Programs =10l x|
Currently installed programs: [T show updates Sork by: IName vl
-
-
% Adobe Photoshop €52 Size  217.00MB
E Adobe Photoshop,com Uploader Size 2.73MB
H Adobe Reader 9.3.2 - Espafiol Size  161.00ME

. Aranda AAM Web Edition

:_) Aranda ASSET MAMAGEMENT COMSCOLES 8.0.0 (SQLJORACLE) Size  180.00ME
:_) Aranda CMDE 8.0.0 (SQLIORACLE) Size  146.00MEB B
&g Aranda CMDE Web Edition Size  53.16MB
11 Aranda Netwaork Monitor Web Edition Size  43.68MB
7 Aranda PATCH MANAGEMENT Web Edition Size 34.83ME
B Aranda Self Service Size  51.50MB
:_) Aranda SERVICE DESK 8.0.0 (SQLIORACLE) Size  146.00MEB
Aranda Service Desk Web Edition Size  69.21MB
& Cobian Backup 9 Size  19.73MEB
g Cormpresar WinRAR Size: 3.76ME
"B DAEMOR Tonl ; o EnnaE

1. Cuando la desinstalacion del Servidor AAM termine, la carpeta \Program Files\Aranda
permanecera en el disco duro debido a los logs y otros archivos que se crearon posterior a la
instalacion.
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Desinstalacion del Agente local

El Agente local instalado en cada estacion (y generalmente también en el servidor AAM) se desinstala
invocando la siguiente instruccién a través de la linea de comandos:

Ejecutar |E| |X|

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
@ recurso de Inkernet gue desea que Windows abra,

]

L Aceptar J[ Cancelar ][Examinar...]

NOTA: La unidad de disco y el nombre
exacto de la carpeta del sistema
operativo dependeran de la version de
Windows.

|
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Modulos y etapas de Aranda ASSET MANAGEMENT (AAM)

Obtener un informe de auditoria, control y administracion de recursos informaticos, utilizando las

herramientas que brinda AAM es muy sencillo.

El Sistema AAM permite una gran dinamica en su implementacién gracias a su estructura modular y la

utilizacion de Middleware como tecnologia base para la comunicacion de datos, adecuandose

facilmente a variados tipos y disefios de redes de datos.

Para obtener un informe de AAM, se deben cumplir varias etapas y en cada una de ellas interviene uno

o varios moédulos del Sistema AAM.

Generacion de inventarios Collector

Aranda File Server
Recoleccién de inventarios ConServer
Procesamiento de inventarios Data Cruncher

Mailer

RepServer

DB Manager (SDB)

Visualizacién de inventarios

Consola ODBC
PC Browser
PC web

Seguridad en el uso de la herramienta

Profile
Registry
Event Log

Otros Productos de la Suite

Aranda Query Manager
Aranda Software Metrix
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Configuracion de modulos AAM

Una vez el proceso de instalacion del Servidor AAM ha finalizado exitosamente, el comunicador es
distribuido y el Agente local es instalado en cada estacion de trabajo en forma exitosa, se procede a la
configuracién del Servidor AAM para empezar a recolectar los inventarios.

Para tal efecto, es necesario configurar los modulos que conforman la suite de Aranda ASSET
MANAGEMENT, desde la consola Aranda SERVICE CENTER:

- Moédulo CONSERVER
- Médulo File C

. Médulo CRUNCHER
. Modulo MAILER

- Moédulo DBMANAGER

El orden de configuracion de los mddulos previa al uso de la herramienta, no afecta la correcta
alineacion de los mismos para el uso de AAM.

Configurar moédulo CONSERVER

CONSERVER es el modulo de AAM que recibe los inventarios enviados por el médulo COLLECTOR del
Agente Aranda desde cada estacion en donde se ha instalado. En pocas palabras, CONSERVER
centraliza todos los archivos de inventarios de la red.

Los inventarios llegan hasta el CONSERVER gracias a que el nombre o direccién IP fija de la estacién en
el cual se instalé el mddulo, se encuentra en el archivo de configuracion de cada estacion.

Abrir la interfaz del médulo CONSERVER

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda
Services.

= ‘

2. En lainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono _CenServer
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3. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo ConServer.

4. Desde la interfaz de CONSERVER es posible verificar la configuracién del médulo, ademés de
saber qué estaciones han enviado sus respectivos inventarios y si cada una de las conexiones
establecidas con dicho propésito fue exitosa o fallida.

Aranda SERVICE CENTER 5

Aranda CONSERYER

Transacciones Servidor Lista errores

Configuracion.
I ver eventos de conesxidn
Ruka informacicn
Ci\Archivos de programalArandaijinvent

Direccién [P Eventa

mdm, Info : 0 Conectado

Configurar CONSERVER primario / secundario

Como se explico en el Caso N° 3 en el capitulo instalacion de Aranda ASSET MANAGEMENT, el médulo
ConServer puede instalarse en varias estaciones o servidores ubicados en diferentes redes localizadas
en zonas geogréaficas separadas, y configurarlos como servidores de recoleccién secundarios que a su
vez sirven de puente hacia un servidor primario de recoleccién. Esto es viable gracias a la posibilidad
de configurar el médulo ConServer en forma jerarquica.

1. Haga clic en el boton [Configuracion].

2. En la ventana que aparece, seleccione si desea un Conserver Primario o si desea establecer
uno Secundario en otra estacion.

3. Si seleccion6 Primario, haga clic en [Terminar]. Si selecciond Secundario, escoja el tipo de
conserver: Con BD Local 6 Sin BD Local.

4. Presione el botdn [Siguiente].

5. En la siguiente ventana seleccione por cudl tipo de Host desea ingresar la estacion que tiene el
CONSERVER Primario y al cual le reportara la informacién: Nombre maquina / Direccién IP.
Enseguida ingrese el nombre de la estacion 6 la IP Primaria, seglin corresponda.

6. Seleccione el puerto por el cual se conecta la estacion seleccionada.

7. Haga clic en el botén [Siguiente].
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Configuracion servidor

CONServer g}

Host

* Mombre maquina

" Dirreccidn IP

* Mombre CONSTELACION|
* Port Q000 vl

[ Altrds H Siguiente H Cancelar l

8. Seleccione la opcién que requiera para establecer en qué tiempo se sincronizan los dos
conserver (primario y secundario).

Configuracion servidor

CONServer p

 Tipos

" Tiempo

{~ Rango de Tiempo

[ Alrdz H Terminar H Cancelar l

Cada vez que se reciba Cada vez que llega un inventario, ConServer lo reenvia
a la estacion receptora.

Tiempo De acuerdo con el intervalo de tiempo (en horas) que
elija.

Rango de Tiempo Reenvia los inventarios entre las horas indicadas y con

la frecuencia de conexién asignada. Es decir que,
durante el periodo comprendido entre las horas inicial
y final seleccionadas, el médulo ConServer intentara
conectarse con su servidor receptor durante la
frecuencia indicada para entregar los inventarios que
tenga acumulados.

9. Hagaclic en el botén [Terminar].

{
|
|
Pl
i

i
i
i
|

|
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ConServer Primario

El m6dulo CONSERVER es instalado como primario por definicion en el Servidor AAM. Sin embargo, si
encuentra que CONSERVER ha sido configurado como secundario y usted desea hacerlo primario
nuevamente, puede utilizar el boton Configurar de la barra de herramientas de ConServer para realizar
esta tarea.

El Primario es el nombre dado a un Servidor AAM cuyo moédulo CONSERVER ha sido configurado para
recolectar todos los inventarios de la organizacion. Este Servidor tiene la capacidad de procesar y
visualizar los inventarios, pero no los reenvia a otro servidor. Es decir, en una estructura jerarquica
AAM s6lo puede haber un CONSERVER configurado como primario.

Conserver Secundario

Es aquel que recibe los inventarios y los reporta al CONSERVER primario, para no recargar toda la
informacién en éste. Tenga en cuenta que no hay limites verticales ni horizontales en cuanto al nimero
de ConServers secundarios que pueden ser configurados para reportarle al Unico ConServer Primario,
siempre y cuando la estructura jerarquica AAM sea configurada correctamente.

Hay dos tipos de CONSERVER Secundario: Con BD local y Sin BD local.

CONSERVER Secundario con BD local

Es el nombre dado a un Servidor AAM cuyo mddulo CONSERVER ha sido configurado para recolectar y
reenviar inventarios, guardando copia de la informacién recibida para poder visualizarla.

CONSERVER Secundario sin BD local

Es el nombre dado a un Servidor AAM cuyo mddulo CONSERVER ha sido configurado para recolectar y
reenviar inventarios; sin guardar copia de la informacion recibida y posteriormente enviada.

Borrar Log

Para borrar la informacién que se encuentra en el panel central, segun la pestafia activa, presione el
boton [Borrar log].
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Descomprimir archivos

1. Para descomprimir los
[Archivos comprimidos].

archivos recibidos en el médulo conserver,

presione el botén

2. De inmediato se abrira el médulo Aranda File C. Vea la explicacion correspondiente en el
capitulo del médulo Aranda File C.

Cambiar la ruta de almacenamiento de inventarios

El médulo CONSERVER almacena los archivos “.CLL” (inventarios) que recibe de cada una de las
estaciones de trabajo, en la carpeta predeterminada C:\Archivos de Programa\Aranda\lnvent. Sin
embargo, usted puede cambiar esta ruta de la siguiente forma:

oo+ |Ruka informacian

1. Presione el botén ©iPutics

2. Seleccione la ruta donde desea sean almacenados los archivos de los inventarios.

Consultar los procesos llevados a cabo por el médulo CONSERVER

NOTA: Tenga en cuenta que en esta
carpeta es donde el mdédulo Data
Cruncher buscard los archivos de
inventarios para procesarlos. Por tal
motivo, dicha ubicacion debe coincidir
con aquella seleccionada en la
configuracion del médulo Data Cruncher.

1. Si desea consultar las transacciones realizadas en la recoleccién del inventario, haga clic en la
pestafia [Transacciones] del panel central de la interfaz del mddulo. La informacion
presentada es la siguiente:

Direccién

Evento
Fecha

Direccion IP de la estacion, a través de la cual se

recibio el inventario.

Archivo con extension .cll del inventario recolectado.

Fecha de recoleccién del inventario.

2. Si desea consultar los errores que se presentaron durante las conexiones fallidas entre el
Agente local y el médulo CONSERVER, haga clic en la pestafia [Lista errores] del panel central
de la interfaz del médulo.
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3. Si el médulo CONSERVER estd configurado como Secundario, aparece una pestafia llamada

[Servidor], en la cual usted puede reenviar el inventario al conserver Primario.

Enviar de forma manual los inventarios al CONSERVER de mayor jerarquia

Para reenviar todos los inventarios que ha recibido el CONSERVER Secundario a su ConServer de
mayor jerarquia, sin importar cuanto tiempo falte en el temporizador para que se realice esta tarea,
presione el boton [Manual Delivery].

El registro del envio sera visualizado en el panel inferior, detallado a continuacién:

Main

Event
Count
Date

Nombre del servidor,
CONSERVER Primario.

donde

encuentra el

Archivo con extension .cll del inventario recolectado.

Cantidad de transacciones enviadas.
Fecha de recoleccién del inventario.

£} ConSeryer - listening; 9000

f archivo  Herramisntas  Ayuda

< | Configurar P‘| Archivos comprimidos Q Borrar Log @ Salir

Manual delivery

Configuracion

| comsteLacion
[B|comsTELACIon
D] comsTeLAcIon
CONSTELACION
| comsTeLAcIon

Transacciones Sepvidor Lista errores

FEX

Servidor secundario.

Sin capkuradar

Mado de envid : Por rangos de tiempo.

Servidor primario en : COMSTELACION Puerto: 9000
Tiempa en horas @ de 4 alas 12

Intentar conexidn cada 20 minutos

(L van Joew G ke
Mo se pueds establecer conexian, 0 06/03/2008 10:33:49
Mo se puede establecer conexidn. 0 06/03/2008 10:53:57

Mo se pueds establecer conexi

Mo se pueds establecer conexi

0/06/03/2005 1

0/06/03/2005 1

NOTA: En el panel intermedio se muestra
la configuracién que tiene el servidor: si
el ConServer es primario o secundario, si
tiene base de datos local o no, también
muestra la IP/Nombre del servidor
primario y el tiempo configurado para el
envio de inventarios.

D COMSTELACION Mo se puede establecer conexidn. 0 06/03/2005 12:14:25

D COMSTELACION Ma se pueds establecer canexidn. 0 06/03/2008 12:34:30

D COMSTELACION Mo se puede establecer conexidn, 0 06/03/2008 12:54:35

D COMSTELACION Mo se pueds establecer canexidn. 0 06/03/2008 20:08:54

D COMSTELACION Mo se puede establecer conexidn, 0 06/03/2008 20:12:47 3
2002-2007, Aranda SOFTWARE CORPORATION M. Info : 0 Conectado
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Terminar el proceso CONSERVER

%

Para terminar la ejecucion del servicio CONSERVER, dirijase al icono sericecentr . En el registro
correspondiente, haga clic derecho -> Detener. Tenga en cuenta que con este procedimiento, el
puerto no escuchard las solicitudes de los agentes locales y, por lo tanto, los inventarios no seran

recibidos.
General
Mambre [+ | Estado [+ ]| Tipo de inicio [ | Iniciar sesign como [~ A
tranda FepServer | Detenida futomatico LocalSystem

C:idrchivos de programatdrandaidranda A55ET MANAGEMENT \RepServer sxe
Astartedbyscm: FC746633-40E 2DED7-ACommsw T 9

Pausar

Aranda Cruncher FD& | Iniciag utomatico LocalSystem
C:ichivos de programats [ 8 ET MANAGEMENTAC_PDA exe
startedbyscE 7B BIESE-4 ~Da

franda Cuncher File  Iniciad Pefesear o omation LocalSystem
C:idrchivos de programatdrandaidranda A55ET MANAGEMENTACFile exe
Astartedbysom: TC746633-40E 2DED7-ACommsv T 9

Aranda Cruncher MTx | Iniciada Automatico LocalSystem

Chchivos de programatérandaidranda ASSET MANAGEMENTAC_Mix exe
AstartedbpscrE FRBOES8-40E 34451-Crunchetd T

Aranda Cruncher Iniciado Automatico LocalSystem

C:ichivos de programatérandadranda A55E T MANAGEMENT\Cruncherexe

startedbyscm: 7C74E633-40E 2DEDT-ACommsviNT S L4
Aranda DEManager Iniciado Automatico LocalSystem

C:idrchivos de programatdrandatdranda SERYICEDESKAS erviceDBManager exe
startedbyscm03C378BC-40E 330EE DB M anagertranda

Cerrar la interfaz del médulo

1. Para cerrar la interfaz sin terminar el proceso CONSERVER, haga clic sobre el bot6n .

Descomprimir archivos en el médulo Aranda FILE

Los archivos de inventarios recibidos por el médulo CONSERVER y los auditados de las estaciones (los
cuales se pueden llevar a la carpeta de almacenamiento de inventarios a través de las opciones de
administracion remota de la consola ODBC), llegan comprimidos y encriptados (codificados) con el fin
de que viajen seguros por la red. Para poder visualizarlos se implementé el médulo Aranda File
Compressor, que descomprime estos archivos en el servidor, mostrando sus ficheros componentes.

(T =l0l=l
il
]
] oscongrimn ) P 3 Refrescer | 3 S
- Norites P | omtwe Auchiva | orrten Qiging | Futa Origieal | Fechadective Il
O | ] TATIANA 00,2 DEMOMPI CAARCHYOS 0E PR 2070172005 17
e TATIANA OO0 TATIAHADO0NTIE  DEWDMPY CAARCHWVOS DEPR. | 3001/3005 17
= TaTiaa 001 TATISNA 0T a2 DEMOMES CAARCHMIS DS PR 20172009 17
B3 ARCHN-1
(2 duarcda
|
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Descomprimir archivos

1. Ubique el archivo a descomprimir en la ruta configurada previamente en el moédulo Aranda
CONSERVER.

2. Renombre el archivo cambiando la extension por la siguiente: “.arz”.
3. Desde el panel izquierdo de la interfaz, busque la carpeta donde guardé el archivo.

4. De inmediato se listan en el panel central todos los archivos con extension .arz
encontrados en la carpeta ubicada.

4. Seleccione el archivo que desea descomprimir y presione el boton [Descomprimir].

5. De inmediato se despliega una ventana. Si desea guardar la ruta original del archivo, es decir,
la carpeta en la cual se encontraba almacenado en la estacion de origen, seleccione la
opcién Reconstruir carpetas al descomprimir (.arz). Si desea borrar los archivos con extension
.arz, seleccione la opcién Borrar los archivos (.arz) tras la descompresion. Finalmente
seleccione la ruta donde desea guardar el archivo descomprimido.

ArandaFileC - Descomprimir en E|

Seleccione la ruta en la que quiere descomprinm
elilos) archivols)

v Recanstruir carpetas al descomprimir [.arz)

[~ Borrar loz [.arz] bras la descompresidrg

=T =l

= CA
[£= Documents and Settings
(== mlarotta

[ Descomprimir] [ Cancelar l

6. Una vez finaliza la descompresion de los archivos, el usuario podra visualizar en pantalla un
mensaje que le informa que la descompresion finalizd correctamente.
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Borrar archivos

Para borrar los archivos con extension .arz:
1. Seleccione desde el panel izquierdo la ruta donde se encuentran los archivos que desea borrar.
2. De los archivos listados en el panel central, elija el(los) que desea eliminar.
3. Presione el botdn [Borrar].

4. De inmediato los archivos seran eliminados de la carpeta donde estaban ubicados.

Actualizar informacién

1. Para actualizar la informacion mostrada en el panel central, presione el botén [Refrescar].

Salir del médulo Aranda FILE COMPRESSOR

1. Para salir del médulo, presione el botdn [Salir].

Configurar moédulo DATA CRUNCHER

El médulo DATA CRUNCHER se encarga de descomprimir, decodificar y procesar los inventarios
recolectados por el médulo CONSERVER para luego almacenarlos en la base de datos de Aranda. Para
poder procesar los inventarios, el moédulo DATA CRUNCHER los busca en la carpeta seleccionada para
gue el moédulo CONSERVER los almacene, tal como se explicd anteriormente, en el tema Cambiar la
ruta de almacenamiento de inventarios, del capitulo Configuracion del médulo CONSERVER.

Luego de procesarlos, el médulo DATA CRUNCHER realiza una auditoria de cambios, comparando los
inventarios para generar alarmas por intromision, instalacién/desinstalacion de software, pérdidas de
hardware/software, entre otros.

DATA CRUNCHER actualiza la base de datos con la informacion contenida en los inventarios. Esto es
posible gracias a la tecnologia DBSwitch de manejo de bases de datos, en la que el administrador
puede administrar cualquier motor de base de datos, ahorrando recursos o trabajos de migracion de
datos a un formato especifico para la generacion de los respectivos informes.
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Abrir la interfaz del médulo DATA CRUNCHER

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda
Services.

®)

2. Enlainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono  tunche
3. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del mddulo Data - Cruncher.

4. Lainterfaz del médulo Data Cruncher esta compuesta por cinco pestafias, para cada elemento
Inventario, Metrix, File, Patch Management y PDAs.

Aranda CRUNCHER

e : o i,
! i’.} o wrx | [FILe] FiLE apr | [poa] PR
- e

Iniciar 1 Estada |%| Borrar log | &) Tiempo (1) Alarma T Categoria | (1 Reglas

Configuracidn Tipo de procesamiento de inventarios
¥ Automatico " Mormal (Base + Archivas)
Tiempa reskante para el procesamiento de los @ Partial (Base)

inventarios recién recibidos

Monitor procesos

Mone ~
Comenzando a copiar archivos de origen, ~
Lirmpiando directorio,

Preparando directorio ..
Descomnprimiendo archive ...

Limpiando directario,

Inactivo,

Inactivo,

Comenzando a copiar archives de origen,
Limpiando directrio,

Preparande directorio...
Descomprimiendo archivo ..

Lirmpiando directorio,

Inactivo,

Inactivo, v

Configurar ruta de seleccién de inventarios

Para ubicar los archivos .cll, que contienen la informacién de los inventarios, es necesario configurar la
misma ruta establecida previamente en el mddulo CONSERVER.

1. Haga clic sobre el icono :I] Estado. Donde dice Ruta, seleccione la ubicacion de la carpeta
donde se encuentran los inventarios recolectados por el médulo CONSERVER.

Programar el procesamiento de inventarios

Usted puede configurar el DATA CRUNCHER para que procese los inventarios recibidos en forma manual
0 automatica programada.

O

1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono Tiempo.
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2. De inmediato se despliega la ventana de configuracion de tiempo. Seleccione si desea

realizar este proceso de forma manual o automatica.

3. En caso de haber seleccionado Manual, presione [Guardar]. En caso de haber seleccionado
Automatico, elija si desea configurar el tiempo de procesamiento en minutos u horas (entrel y

100 segun corresponda). En el ejemplo de la siguiente imagen, se escogié Horas.

4. Seleccione el tiempo deseado para realizar el procesamiento. En el ejemplo de la siguiente

imagen se escogio 6.

5. Presione [Guardar].

Configuracion r‘s_(l
Configuracion del lapso para el procesamiento (, . \J
de los inventarios

Modos
" Manual @ Automatico
Timne:
" Minutos + Horas
Tiempo & e

Guardar Cermrar

NOTA: De acuerdo con la configuracion
del ejemplo anterior, el mddulo DATA
CRUNCHER procesara los inventarios cada
6 horas.

Iniciar procesamiento de inventarios de forma manual

En caso que decida procesar los inventarios de forma manual, es necesario que ejecute dicha tarea
desde la interfaz del modulo Aranda DATA CRUNCHER. Para ello, siga los pasos explicados a

continuacion:

FHN
Al
1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono .1"'-|L' Iniciar.

2. De inmediato el médulo procede con el procesamiento de los archivos .cll de los inventarios.

Configurar alarmas

. . . T
1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono = Alarma.

2. De inmediato se despliega la interfaz de la configuracién de alarmas.
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# Auditar [3[=)3]
Sorido
'l vt o e o S R i SR
@ Mam O Chime O Downsr O whin O Seleot Path
[ Envimensaiedetet ¥ Ervier email sutsmétizamen
[ dama 7]

Corren-e

System
¥ Camplete Software (CS]

Soft 2 I
 Soltpares ] %]

(L5

| Shared resources (5R)
¥ Aun command (AC)
IP

¥ [omar buitrago@arandasoft,com vl vl v v v M v v v v v

' Hardware

Si desea que la aplicacion emita un sonido cada vez que se genere una alarma, habilite esta
opcién y escoja el tipo de sonido que desea escuchar.

Alarm
Chime
Downer
Whirr
Select Path

En el panel izquierdo aparecen listados todos los grupos de informacion del inventario por los
cuales se pueden generar alarmas cada vez que haya un cambio. Seleccione el (los) que desea
sean auditados en las alarmas. Si desea ampliar esta informacion, remitase a la explicacién de
los Tipos de alarmas.

Si desea que se envie un correo electronico cada vez que se genere una alarma, habilite la
opcién Enviar e-mail automaticamente.

En el panel central seleccione cuéles de los grupos de informacion del inventario por los que se
generan alarmas, desea que sean reportados por correo electrénico.

Ingrese la(s) cuenta(s) de correo electrénico a la(s) cual(es) desea sean enviadas dichas
alarmas.

Presione [Aceptar].
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Tipos de Alarmas

A continuacién encontrara una descripcion de los componentes del inventario en los cuales se generan
alarmas al momento de presentarse un cambio de acuerdo con la seleccidn realizada previamente en el
modulo CRUNCHER.

System: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Computer Name Domain
Description Server
User Name Winsock
Work Group Host IP

Complete Software: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

| Nuevos Ejecutables | Cambio y fecha de los ejecutables |

Software: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

| Name | Instalacion o Desinstalacion de Software |

BIOS: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

| Name | Version | Date |

Proceso: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

[ Name | Frequency | Description |

Shared Resource: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Cuando el usuario comparte o deja de compartir un
recurso en la estacion de trabajo

Run Command: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Cuando se han creado o eliminado comandos de
inicio en la estacion de trabajo.
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IP: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

IP Cuando se han generado cambios de IPs bien sea
directamente por el usuario o por un servidor DHCP
u obteniendo IPs en forma automatica.

Hardware: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

| Descripcion | Cuando se ha instalado y desinstalado hardware. |

Disks: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Cuando se realizan cambios en los discos fisicos y en las particiones légicas. Los campos que se validan para
generar alarmas de tipo fisico son: capacidad y unidad. Los campos que se validan para generar alarmas de
tipo légico son: serial y modelo.

OP System: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

[ Nombre 0S | Tipo OS |

Memory: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

| Mem. RAM | Mem. Maxima | Sockets libres |

Printer: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Cuando se adiciona o remueve una 0 mas impresoras
de las estaciones de trabajo.

Service: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name Cuando se adiciona o remueve uno o mMas servicios
de las estaciones de trabajo.
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Seleccionar el tipo de inventario a almacenar

Usted puede sleccionar si desea almacenar todo el inventario en la consola ODBC de Aranda ASSET
MANAGEMENT o si desea almacenar sélo el inventario de hardware y software total.

1. Si desea subir todo el inventario a la consola de AAM, seleccione la opcién [Normal (Base +
File)].

2. Si desea subir sélo el inventario de hardware y software total a la consola de AAM, seleccione
la opcién [Only Base].

3. Si seleccion6 el inventario filtrado, el resto de la informacion la encontrara en la siguiente
ruta: C:/Archivos de programa/Aranda/Aranda ASSET MANAGEMENT/Temp

4. Dentro de la carpeta Temp se encuentra una subcarpeta denominada BinResults y dentro de
ésta se encuentran tres subcarpetas. La informacion del inventario que no fue procesada, se
encuentra almacenada en la carpeta Swit:

e Licen: Almacena los archivos cll que no fueron procesados por alguna falla en la licencia.

¢ Inc: Almacena los archivos de inventarios incrementales, es decir, de las actualizaciones de los
inventarios iniciales.

e Swt: Almacena la informacién del inventario que no fue procesada por el mddulo DATA
CRUNCHER, luego de haber seleccionado la opcion Only Base en la configuracion del médulo.

Clasificar las extensiones de los archivos en categorias

El Servidor AAM recolecta inventario de los archivos de cualquier extensién deseada y ademas, los
clasifica en diferentes categorias. Dicha clasificacion es visualizada en la Consola ODBC de Aranda
ASSET MANAGEMENT y configurada desde el médulo Aranda DATA CRUNCHER asi:

1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono F [Categoria].

2. Enseguida se despliega una ventana con las categorias listadas en la rejilla del panel
izquierdo de la ventana. Seleccione la categoria a la que desee agregar un archivo.

3. En el panel derecho de la ventana, se listan las extensiones agregadas a la categoria

seleccionada anteriormente. Para adicionar un archivo presione el boton — e ingrese la
extension requerida.
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Categoria
Definicion de las extensiones por categoria, Por Fawvor seleccione

las categorias que desea organizar v dentra de cada una de ellas
las extensiones necesarias

23R (%]

D (CATEGORYGRAPHICFILE
D CATEGORYMEDIAFILE
D (CATEGORYMUSICFILE
D (CATEGORYOTHERFILE
D (CATEGORYSYSTEMFILE

4. Para editar una extension, presione el boton .l

5. Para remover la extension de una categoria seleccionada, presione el boton %] .

6. Si desea cambiar la extension de categoria, eliminela de la que esté asignada y adicionela a la
que requiera.

=]

7. Para salir de la ventana de edicion de categorias, presione el botén™".

Habilitar y/o seleccionar reglas en la actualizacién de los inventarios

Al habilitar una regla se evita que las estaciones de trabajo sean duplicadas en el inventario si éste es
actualizado y se han realizado cambios radicales en la(s) estacién(es).

NOTA: Tenga en cuenta que los cambios
de las maquinas que se ajusten a la regla
seleccionada, no van a ser registrados en
la actualizacioén del inventario.

Para aplicar una regla, siga los pasos explicados a continuacion:
1. Desde la barra de herramientas, dirijase a Archivo -> Propiedades -> Rules, 6 haga clic en el
JI-
icono l

2. De inmediato aparece una ventana donde puede seleccionar las reglas que desee sean
cumplidas. Si desea habilitar el cumplimiento de las reglas, escoja la opcion Reglas Activas.
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Reglas E‘

Aqui podrd configurar cual es la regla que se desea aplicar para el cargado de @
nuevos inventarios,

" Domain + Computer Mame [ p. e. MIDOMINIOMIMAGUINA )

¢ Domain + Computer Hame + MAC [ p.e. MIDOMIMIOMIMAGUINAQD-05-54-06-53-97 )
¢ Domain + Computer Mame + Serial Board [ p. . MIDOMINIOMIMAGUINA

¢ Domain + Computer Mame + P Address

" Domain + Computer Mame + Hard Disk Serial

" MALC | Hard Disk Serial | Computer Mame

Seleccione alguna de las siguientes reglas, de acuerdo con el cambio realizado en la(s) estacion(es) de
trabajo:

Regla N° 1 -> Domain + Computer Name

Este caso aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el identificador de la maquina no existe o es
diferente, entonces se debe cumplir que el dominio y el nombre del computador sean el mismo.

Ejemplo:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
MARCA: Dell MARCA: HP

Regla N2 2 -> Domain + Computer Name + MAC

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el sistema operativo de la maquina es
diferente, entonces se debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y la MAC sean iguales a
los existentes en la maquina ya inventariada.

Ejemplo:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
MAC: 00-14-A7-14-BF-5D MAC: 00-14-A7-14-BF-5D
SO: Windows 98 SO: Windows XP
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Regla N2 3 -> Domain + Computer Name + Serial Board

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y la MAC de la maquina no existe o es
diferente, entonces se debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y el serial de la board
sean iguales a los existentes en la maquina ya inventariada.

Ejemplo:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
Serial Board: CNF5340Y2L Serial Board: CNF5340Y2L
MAC: 00-14-A5-14-BD-5F MAC: 000c-761EAA

Regla N2 4 -> Domain + Computer Name + Ip Address

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el serial de la board de la maquina no existe o
es diferente, entonces se debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y la direccion IP
sean iguales a los existentes en la maquina ya inventariada. Debe tener en cuenta que esto aplica
cuando no se tiene un servidor DHCP.

Ejemplo:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
IP Address: 192.168.0.41 IP Address: 192.168.0.41
Serial Board: CNF5340Y2L Serial Board: XSF5340Y2Z

Regla N2 6 -> Mac | Hard disk Serial] Computer Name

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el identificador de la maquina no existe o es
diferente, entonces se deben cumplir dos de las tres condiciones.

Ejemplo: Han de ser iguales la MAC y el serial del disco duro, o la MAC y el nombre del computador, o
el serial del disco duro y el nombre del computador, a la informacion existente de la maquina ya
inventariada.

Casol:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F Mac: 00-14-A5-14-BD-5F
Hard Disk Serial: D2930845 Hard Disk Serial: D2930845
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Vanessa
Sistema Operativo: Windows XP Sistema Operativo: Windows 2003
Server
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Caso 2:

Inventario Existente
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F
Nombre PC: Horacio
Hard Disk Serial: D2930845
Sistema Operativo: Windows XP

Caso 3:

Inventario Existente
Hard Disk Serial: D2930845
Nombre PC: Horacio
Sistema Operativo: Windows XP
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F

Inventario Nuevo
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F
Nombre PC: Horacio
Hard Disk Serial: X3630889
Sistema Operativo: Windows 2003
Server

Inventario Nuevo
Hard Disk Serial: D2930845
Nombre PC: Horacio
Sistema Operativo: Windows 2003
Server
Mac: 99-23-AT-18-BD-PF

Configurar el médulo CRUNCHER para Aranda SOFTWARE METRIX

En caso que tenga la solucién Aranda SOFTWARE METRIX instalada en su organizacién, es posible
configurar la recoleccion de inventarios de uso de software desde el moédulo Aranda DATA
CRUNCHER.

Los inventarios de uso de software (extension .mtx) son diferentes a los inventarios de hardware y
software instalado en las estaciones (extension .cll). Estos ultimos son procesados por el servicio
Aranda DATA CRUNCHER.

El Cruncher MTX es ejecutado como un proceso hijo del servicio Aranda DATA CRUNCHER. Tan pronto el
servicio Aranda CRUNCHER es iniciado, se inicia también el Cruncher MTX y ambos modulos
permanecen en ejecucion durante el tiempo que el servicio Aranda CRUNCHER esté iniciado.

Para configurar el médulo CRUNCHER MTX, realice los siguientes pasos:

.'.J
1. Haga clic en el icono E” De inmediato se despliega la interfaz de configuracion del
modulo CRUNCHER MTX.

2. Seleccione si desea 0 no que el procesamiento de inventarios .mtx se realice de forma
automatica o no.
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» = - T u Tk}
.'@ cu wTy ||FILE| FILE apM |[PDA| PDA
] - Ll

Iniciar | & Borrar log

Configuracion
W Automatico
Tiempo restante para el procasamiento de los inventarios recién recibidas

Monitor procesos

Draleting files in directory v
Inactive,
Starting to copy source Fles,

Dreleting fles in directary

Preparing directory ...

Dracompressing file ...

Creleting files in directory

Inactive,

Starting to copy source Fles,

Dreleting Fles in directory

Preparing directory ...

Crecompressing file ..

Dreleting fles in directary

Inactive, —

3. En caso no habilitar el procesamiento automatico, el usuario debe iniciarlo manualmente,
haciendo clic en el botdn [Iniciar].

Detener las tareas del médulo CRUNCHER MTX

1. Para terminar la ejecucion del médulo Cruncher MTX, dirijase al icono swew== . En el
registro correspondiente del panel central, haga clic derecho -> Detener.

2. Para detener el procesamiento de inventarios de uso de software, presione [Close
Application]. Dichos inventarios se acumulan hasta que este moddulo sea ejecutado
nuevamente. Tenga en cuenta que como el médulo CRUNCHER MTX es ejecutado por el
servicio Aranda CRUNCHER, es necesario reiniciar dicho servicio.

3. Para cerrar la interfaz de configuracion sin detener el procesamiento de inventarios mtx,

chaga clic en el botén.

Borrar Log

Para eliminar toda la informacion de los eventos registrados hasta el momento en el area del monitor
de procesos, realice el siguiente paso:

&N

Desde la barra de herramientas, dirijase a Herramientas -> Borrar log, 6 haga clic en el icono
De inmediato todos los eventos reportados, son removidos.
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Consultar procesos llevados a cabo por el médulo DATA CRUNCHER

1. Si desea consultar informacion relacionada con las alarmas generadas, haga clic en la pestafia
[Alarmas] del panel inferior de la interfaz del médulo. La informacion presentada es la

siguiente:

PC Nombre o direccién IP (de acuerdo con la via que
configurd para sus envios) de la estacion de trabajo
que genero la alarma.

Date Fecha en la cual el evento fue generado.

Event Descripcion de la alarma generada.

2. Si desea consultar informacion relacionada con los mensajes de correo electrénico enviados,
haga clic en la pestafia [Mensajes de Texto] del panel inferior de la interfaz del modulo. La
informacion presentada es la siguiente:

PC Nombre o direccién IP (de acuerdo con la via que
configuré para sus envios) de la estacion de trabajo
que genero6 el evento para el envio de correo.

Date Fecha en la cual el evento fue generado.
Event Descripcion de la alarma generada.

3. Si desea consultar informacién relacionada con los errores que hayan ocurrido durante el
procesamiento de los inventarios, haga clic en la pestafia [Eventos] del panel inferior de la
interfaz del médulo. La informacién presentada es la siguiente:

Event Descripcion del error que se ha generado.

PC Nombre o direccion IP (de acuerdo con la via que
configurd para sus envios) de la estacion
correspondiente.

Date Fecha en la cual el error fue generado.

Salir del médulo Aranda DATA CRUNCHER

Si desea terminar el procesamiento de inventarios y salir del médulo Aranda DATA CRUNCHER, realice
el siguiente paso: Desde la barra de herramientas, dirijase a Archivo -> Salir 6 haga clic en el icono

Gi -

Si desea simplemente cerrar la interfaz sin terminar la ejecucion del CRUNCHER, haga clic en la X de la
esquina superior derecha de la ventana.
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Configurar modulo Aranda MAILER

La funcion del médulo Aranda MAILER es ocuparse exclusivamente del envio de correos electrénicos,
generados por el moédulo DBManager cuando se genera una alarma.

Para llevar a cabo esta labor, el médulo monitorea periédicamente la base de datos de Aranda en
busca de nuevas alarmas para las cuales se haya configurado el envio de correos electronicos. Luego
realiza esta labor de envio automaticamente. Ademas, permite el envio de informacién pendiente en
cualquier momento, siempre y cuando el usuario asi lo disponga.

Abrir la interfaz de Aranda MAILER

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda
Services.

=

2. En lainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono _tsi«

3. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo Aranda Mailer.

NOTA: Mailer presenta una ventana muy sencilla de
utilizar. Contiene un cronémetro que recorre un
ciclo predefinido de aproximadamente 1 minuto;
cada vez que este ciclo se cumple, el médulo revisa
nuevamente en la base de datos en busca de
alarmas o mensajes programados para ser enviados
y en caso de encontrar alguno, lo envia de
inmediato.

Configurar Mailer

1. Desde el panel central, haga clic en la opcion [Configuracién Mailer]. De inmediato se
despliega la siguiente ventana:

Opciones X)

Flartillas

[cambios del mventario. -]

Servidor Puerto
[mail.arandasoft.com | s

Usuario Contrasefia
Jomar buitragodarandascft,com [

Normbre usuario Cuenta remitente
[abrie Martinez ~|
Asunto

[mis alamitasddswaa

Cuerpo del Mensaje

mail. arandaseft, comdsdsadsa
Identificador deddd la Maquina ; pirufilal JCOMPUTERNAME/ - JUSERNAME!
Fecha Hora : [CHANGEDATE/

Configuracién

[DETAILS]
Configuracion Actual

JDESCRIPTION]

Salvar Cerrar

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [64]

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 14549



[Martral Weo eQRstathcion]

2. En el menu desplegable seleccione una de las cuatro plantillas del cuerpo del mensaje para que
el DBmanager genere la informacion correspondiente a la seleccionada. Para el caso de AAM,
la plantilla que aplica es: [Cambios del inventario].

3. Ingrese el servidor de correo a través del cual se realizara el envio de correos.
4. Ingrese el puerto del servidor de correo.
5. Registre la direccion electrénica o cuenta por medio de la cual se enviaran los correos.

6. Ingrese la contrasefia correspondiente a la cuenta de correo electrénico ingresada
anteriormente.

7. Seleccione el nombre el remitente de los correos en el campo [Nombre Usuario]. Los usuarios
que se listan son extraidos de la base de datos Aranda.

8. En el ampo [Asunto], digite el nombre, motivo o titulo del correo.

9. En el cuerpo del mensaje se visualiza la informacion que va a generar el DBmanager, de
acuerdo con la plantilla seleccionada.

10. Después de ingresar la informacion, haga clic en [Salvar].

11. Para salir de la interfaz de configuracion, presione [Cerrar].

Enviar mensajes pendientes

Para enviar los correos electrénicos que por alguna falla de conexién o por programacién, no han sido
remitidos, presione el botén [Enviar mensajes pendientes]. De inmediato, los correos almacenados
seran despachados a las uentas de correo configuradas.

Borrar Log

Para eliminar los informes de envio presentados en el panel central, presione el botén [Borrar log].

Ver numero de mensajes enviados y almacenados

En la parte superior de la interfaz del Mailer se visualiza el nimero de correos generados y el nimero
de éstos que ha sido enviado.
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= & P e
W+ Aranda SERVICE CENTER = o

Aranda SERVICE CENTER \E

Service center
7 Tokl message: 6

R

Mailer

K]

Aranda MAILER

Agent

sending: 6

Type | To Category Sent Date Result

SMTP JAIRC.RODRIGUEZ@ARANDASOFT.... IPADDRESS  08/12/2008 04:38:31 p.m.  Exitoso

SMTP JAIRO.RODRIGUEZ@ARANDASOFT.... HARDWARE  08/12/200% 04:42:10 p.m.  Exitoso

DBManager SMTP JAIRO.RODRIGUEZ@ARANDASOFT.... COMPLETES .. 08/12/2008 04:42:31 p.m.  Exitoso
E-] SMTP JAIRO RODRIGUEZ@ARANDASOFT ... RUNCOMMA... 08/12/2008 04:42:33 p.m.  Exitoso
—o SMTP JAIRORODRIGUEZ@ARANDASOFT.... COMPLETES .. 08/12/2008 04:42:50 p.m.  Exitoso

HapSera; SMTP JAIRC.RODRIGUEZ@ARANDASOFT.... SERVICES  08/12/2008 04:42:55 p.m.  Exitoso

[ @ SMTP JAIRO.RODRIGUEZ@ARANDASOFT.... OPSYSTEM  08/12/2008 04:42:57 p.m.  Exitoso
a

ConServer

Cruncher

Ehl ) »
Status

Configurar médulo DBmanager

El mdédulo DBmanager se encarga de realizar el monitoreo de generacion de alarmas para AAM, del
vencimiento de licencias de Software y/o Sistema Operativo y de ejecutar el procedimiento de
eliminacion de software en uso, para Aranda SOFTWARE METRIX. Ademas se encarga de la ejecucion de
las reglas para Aranda SERVICE DESK y de para Aranda CMDB. El servicio de DBmanager efectua el
monitoreo cada 24 horas como valor minimo predeterminado.

El archivo del DBmanager quedara ubicado en la carpeta “C:\Archivos de programa\Aranda\Aranda
SERVICEDESK™.

Abrir la interfaz de Aranda DBmanager

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda

@&

Services. En la interfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono  peHase .

2. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del mddulo Aranda
DBManager.

Configurar los tiempos de monitoreo del DBManager

El usuario podra configurar el tiempo del recorrido del DBmanager para el monitoreo de alarmas
predeterminado para 24 Horas. En el caso de Aranda ASSET MANAGEMENT, el dltimo valor, configure el
tiempo asi:

1. Desde el panel central, haga clic en el botén [Configurar Tiempos].
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2. Seleccione el tiempo (en segundos) en el cual desea que el modulo DBManager monitoree la
generacion de nuevas alarmas para enviarlas al médulo Aranda Mailer. Tenga en cuenta que la
configuracién como minimo debe ser de 21600 segundos (6 horas).

%
Configuracion del lapso para el procesamiento
Aranda Service DeskTiempo sequndos 30
Yalor minima = 30 Seq. x
Aranda CMDE Tiempo segundos |432DD 5.
Walor minimo = 43200 - 12hr
Aranda Metrix tiempo segundos 56400
Yalor minimo = 86400 - 24hr x
AAM Tiempo sequndos = 1500
Walor minima = 21600 - 6hr
Aranda Network Monitor Tiempo sequndos I30 5
Yalor minimo = 30 Seq. x
Guardar l [ Cerrar l

3. Presione el botén [Guardar].

Visualizar el log de operaciones del DBManager

1. En lainterfaz principal del médulo, ubiquese sobre la pestafia [Log].
2. En la parte inferior del panel, ubiquese sobre la pestafia [AAM].

3. De inmediato visualizara el reporte de eventos realizados en el DBManager para Aranda ASSET
MANAGEMENT (Fecha de inicio del evento, Estado -enviado, no enviado-, tiempo que duro la
operacion, si se present6 error o no y el mensaje que fue enviado al mailer).

Aranda DBMANAGER

Configuracién

SERVICEDESK ZMDE Mekriz AAM METWORE z x
‘ o o ‘ Hora de inicic:
12/08/2008 9:52:08
30 43200 86400 21600 30
7 577 5F &F7 7

Histarial

Fechs Inicio
[ 08/12,/2008 0,00 0,00
0,00
[ 08/12,2008 0,00 1,00 0,00
0,00

Service Desk | CMDE | Metrix  AAM [ ANM
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Visualizar el rendimiento de las operaciones del DBManager

1. En lainterfaz principal del médulo DB Manager, ubiquese sobre la pestafia [Historial].

2. De inmediato visualizara el performance de procesos del DBManager para las siguientes cuatro
aplicaciones que segun corresponda, tenga instaladas en su organizacion (Aranda SERVICE DESK,
Aranda CMDB, Aranda SOFTWARE METRIX y Aranda ASSET MANAGEMENT). El proceso se
reconocerd por el color de cada una de las aplicaciones ilustrado en la parte superior de la
interfaz.
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Configuracion de Aranda ASSET MANAGEMENT

1. Dirfjase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda ASSET MANAGEMENT
Enseguida se despliega una ventana, donde debe configurar la base de datos a la cual se va a
conectar y las credenciales de ingreso a la aplicacion AAM.

Aranda LAk Web Configurator x
= | ¢ | | X .
L = 2 Aranda ASSET MANAGEMENT
COpen Test Sawve Cancel
Server Authentication -
Database Culture -
User
Password
Database Provider -

La informacion solicitada en la columna de la izquierda, pertenece a la base de datos a la cual
se conecta la consola:

Servidor Al cual se conecta la Base de Datos
Base de Datos Nombre de la Base de Datos
Usuario Con el cual ingresa a la Base de Datos
Contrasefa Con la que se registra para el ingreso a la Base de Datos
Proveedor de BD Debe seleccionar si es ORACLE o SQL
Seleccione si desea que aparezca la ventana de autenticacion o que ingrese
Autenticacion a la consola con la validacion integrada de Windows en la base de datos. En

este Ultimo caso, se ingresa directamente a la aplicacion con las

credenciales del usuario autenticado en la estacion cliente. Tenga en

cuenta que para ello, el usuario debe estar registrado en la Base de Datos

seleccionada.

Idioma con el que desea visualizar las funciones de la consola (Espafol,
Idioma Inglés, Portugués). Si selecciona AUTO, ingresara con el primero ingresado

en la lista de idiomas predefinidos de su Web Browser.

2. Pruebe si la conexién es correcta, presionando [Test].
3. Guarde la configuracién presionando [Guardar].

4. Ahora puede ingresar a la aplicacion AAM, desde su Web Browser.
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Ingresar a Aranda ASSET MANAGEMENT

Una vez se ha completado exitosamente la instalacion de Aranda ASSET MANAGEMENT, abra una
instancia de su Web Browser y digite la siguiente URL: http://server/AMM

Donde, “server” es el nombre del servidor Web o su direccion IP y AMM la consola de Aranda ASSET
MANAGEMENT.

Al pulsar la tecla [Enter], se cargara la pagina de autenticacién de Aranda ASSET MANAGEMENT.

Aranda ASSET MANAGEMENT ®
Tipo de autenticacidn
IARANDA 'l
Usuario
Contrasefia
Especialista
Aceptar | | Cancelar | | iDlvido la contrasefnia?

2\ Aranda Software Corp,

1. Ingrese el usuario y la contrasefia, dependiendo del tipo de autenticacion que elija: [Aranda] /
[Windows] / [LDAP].

2. [Aranda]
Son los usuarios que pueden ser importados desde el Directorio Activo o creados previamente

en el médulo Profile de AAM.

Son los usuarios que han sido creados en el médulo Aranda PROFILE.
0 Usuario: Ingrese el usuario creado en Aranda PROFILE.
o Contrasefa: Ingrese la contrasefia creada manualmente. Si ingresa con el usuario

[ADMINISTRATOR], la contrasefia asignada por definicién es [root].

3. [Windows] / [Dominio] (como fue nombrado el acceso en Windows)
Son los usuarios importados desde el Directorio Activo de Windows al médulo Aranda PROFILE.
Usuario: Ingrese el usuario correspondiente del Directorio Activo.

NOTA: Esta opcién solo es posible si el alias del usuario en Windows es igual al del
usuario en Aranda; para ello, se recomienda importar los usuarios del Directorio Activo
\/er mannal Aranda PROFII F\
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Contrasefia: Ingrese la contrasefia con la que se valida en el Directorio Activo.
Dominio: Ingrese el dominio (servidor) al cual pertenece el usuario.

Nota: Recuerde que la definicién de permisos se hace por grupo de trabajo, de tal forma
que al ingresar un usuario a determinado grupo, aplicaran los permisos definidos para el
grupo. (Ver manual Aranda PROFILE)

4. [LDAP] (como fue nombrado el acceso en LDAP)
Son los usuarios autenticados en los sistemas que manejan el protocolo LDAP. Aqui debe

seleccionar el tipo de autenticacién e ingresar con el usuario y contrasefia correspondientes
para dicho protocolo.

5. [¢Olvido la Contrasefia?]

En caso de haber perdido u olvidado la contrasefia el usuario podra volver a tener acceso a ella
haciendo clic sobre este botén.

Para mayor informacion sobre las cuentas de usuario Aranda, sus roles y perfiles, remitase al manual
de uso de Aranda PROFILE.
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Uso de Aranda ASSET MANAGEMENT

Desde su navegador web acceda a la URL http://localhost/AAM recuerde que esta puede variar segin
el nombre del servidor, la ruta de instalacién etc. Inmediatamente después de haber cargado los
permisos correspondientes, la interfaz de la consola de la aplicacién se muestra asi:

En esta péagina de inicio podra observar las funcionalidad generales del sistema (cabe resaltar que al
ingresar por cualquier opcién de esta pagina de inicio (exceptuando la de salir) se despliega la misma
informacion).

Horacio Barbasa 17/02/2010 10:41:02 am. Inicio

Bienvenido{a) Aranda ASSET MANAGEMENT aqui usted podra:

dz uno de los recursos informatic
Iabaral g2 sus empleades sin que

ahorrar tiempo y costos en ce

usuzrio, =i

r_, Visualizacién
j 4 Recursos Cem|

Impresoras Lo

dos de |as estaciones. Configuracicn de datos e informacién de |as estaciones {ubicacién

taciones: [Sistema Operative, Bi
are, Software Serial, Archive o

nt=s cuande se inicia una sesion o cuando s |e ordena

ke onlzn”

\ & Todos los derechas reservados Aranda Sefoware Corp.

Ver Estaciones

Podra visualizar todas las estaciones que han sido inventariadas por AAM con todos sus datos
correspondientes a la informacion que ha sido actualizada por la consola recientemente. Las estaciones
se visualizan haciendo uso del arbol de agrupaciones o del motor de bisqueda. Al ingresar desde la
pagina de inicio por defecto se despliega la informacion de todas las estaciones. De lo contrario se
desplegaréa la informacién de las estaciones que correspondan a la opcion seleccionada en el arbol de
agrupaciones.

%ﬁ Visualizacién de los estados de las estacienss. Configuracien de datos e infermacion de las estacienss [ubicacien,

usuaric, entre otros),

Al ingresar (desde cualquiera de las opciones de la pagina de inicio) por defecto aparece la informacién
de sistema que muestra los datos basicos de cada una de las estaciones. Es decir que en el arbol de
secciones por defecto siempre estara seleccionado Sistema.

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [72]

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 14557


http://localhost/AAM�
http://localhost/AAM�

[Martral Weo eQRstaRicion]

1. Haga clic sobre el menu [Estaciones] ubicado en la parte central del panel de inicio de AAM.
Enseguida se cargara la informacion detallada de cada estacion.

Arraztre un encabezaco o columng y Soltar agul pars Sgrupsr por =3 columns

. Hombre estacién de . .
alias trabajo version de aAgente Fecha cargado Fecha invents

EG-P-DLAMYD1 EG-P-DLAMYDT 8122 15/02/2010 05:20:54 p.m. 22/01/2010 12

8124 16/02/2010 04:44:06 p.m. 16/02/2010 04

GERMAN

WVIRTUALXP WVIRTUALXF 8123 1 5:42:01 p.m. 28/01/2010 11:
M. 13/11/2009 11
BG-D-DVARGASDT BG-D-DVARGASDT 8117 15/02/2010 05:49:39 p.m. 264/ 08/ 2003 03

BG-5-JGOMEZO1 BG-5-JCOMEZD 8121 15/02/201

>

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Version Agente Version del Agente local instalado en cada estacién. Con lo que puede controlar la
version instalada en cada estacion.

Fecha Inventario Fecha y hora en la que el Agente genero el inventario. Estos datos se obtienen del
reloj del sistema operativo en el que esta corriendo el Agente local. Esta columna
cambiara de verde a rojo cuando el Gltimo inventario procesado de una estacion
haya completado el tiempo limite configurado en la opcién

Nombre estacion de Identificacion de la estacion de trabajo en Windows. En las redes Windows
trabajo adquiere relevancia, ya que en la misma red no pueden existir dos estaciones con
el mismo nombre.

Descripcién Descripcién de la estacion (la misma registrada en el entorno de red).

Usuario Nombre del usuario autenticado en el momento de capturar el inventario.

Grupo de trabajo Grupo de trabajo de la red Windows al que pertenece la estacién.

Dominio Dominio al que pertenece la estacion.

Servidor El servidor que actiia como proveedor de servicios de seguridad. Normalmente no

esta configurado.

Host IP Nombre de la estacion de trabajo para un dominio IP. Generalmente es el mismo
nombre de la estacion registrado en Windows.

WinSock Numero de Version de la libreria de sockets. Una gran variedad de productos
presentan como prerrequisito de instalacion una determinada versién de esta
libreria.
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2. Al dar clic derecho aparece un men( contextual que ofrece de acuerdo al perfil del usuario,
segun los permisos asignados a éste, las opciones de eliminar una estacion o acceder al PC
Browser.

Consultar Inventario de Hardware Y Software.

A través de la consola de AAM usted tiene diferentes posibilidades de consulta del inventario de
hardware y software de las estaciones de trabajo en las que tiene instalado el Agente Aranda.

E _,'. Visuzlizacién del inventaric de las estacienss: [Sistema Operative, Bies, Memoria, Procesadeores, Dispositives,
L & % Recurses Compartides, Hardware, Software, Software Serial, Archive o Software por extensidn, Red, Alarmas,
Impresoras Lecales, entre otros, |

1. Tras dar clic sobre la funcién [Inventario de Hardware y Software], en la parte izquierda de la
ventana se cargara el siguiente arbol de agrupaciones.

- .
= Arbol de secciones

m

Ver inventario por Sistema

Alias Seudoénimo de la estacion de trabajo.

Nombre de Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

Version de Agente Version del Agente Aranda instalada en la estacion en
cuestion.

Fecha Cargado Corresponden al momento en que fue ingresada la
informacion a la base de datos de AAM.

Fecha Inventario Corresponden al horario del sistema en el que esta

instalado el Agente. Podra observar que la columna es
verde o roja segun si el lapso de actualizacion definido
para los inventarios esté vencido.
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Descripcion Datos configurados en las propiedades del sistema para
su identificacion en el entorno de red.
Nombre del Usuario Este es el nombre del usuario autorizado para la

ejecucion del Agente AAM, segin se definié en la
instalacion del mismo.

Grupo de Trabajo Es el Grupo de trabajo “Windows” cuando esta definido
en las propiedades de red del sistema para trabajar en
esta modalidad. Su valor es N/A cuando la estacion
pertenece a una red con dominio o cuando no
pertenece a una red.

Dominio Nombre de Dominio de la red (FQDN) a la que esta
conectada la estacion. Si la estaciéon pertenece a un
grupo de trabajo o no estd conectada a una red,
aparece N/A

Servidor Nombre del servidor de dominio, o servidor que provee
servicios de conectividad y/o seguridad para la red a la
gue pertenece la estacion.

WinSock Version del WinSock. Corresponde a la version instalada
de la Libreria de Sockets de Windows / Windows
Sockets API.

Host IP Es la identificacion de la estacion dentro de su red o
grupo de trabajo.

Plataforma Tipo de Sistema Operativo bajo el cual funciona la

estacion. Ejemplo: Windows, MAC, Linux, etc.

Ver inventario por Sistema Operativo

Alias Seudénimo de la estacion de trabajo.

Estacion de

trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

Nombre Identificacion del sistema operativo, es decir, la version de Windows que esté instalada.
Tipo Clasificacion del sistema operativo: nicleo 9X / NT 4.0, etc.

Para los XP Vista/7 Server 2003/2008, muestra el tipo de version del sistema
operativo. Por ejemplo, Professional, Server, etc.

Kernel Tipo de nucleo del sistema operativo. En el caso de NT/ 2000 / XP informa si es
uniprocesador o multiprocesador.

Suite Muestra los componentes adicionales, tales como Terminal Server, Datacenter, Backoffice,
etc. Solo aplica para Windows NT/ 2000/ XP.

Extra Para Windows NT/ 2000 / XP muestra el Service Pack que esta instalado. Para Windows 9X /
ME, muestra si la version es A, B o C.

Version Contiene la version completa de sistema operativo, incluyendo el build.
Serial Serial de instalacion del sistema operativo.
Registrado Nombre registrado en la instalacion del sistema operativo.

Sucursal Nombre de la empresa o sede a la cual se registro la instalacion.
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Idioma

Localidad

Ruta

Identifica el idioma de instalacion del sistema operativo: Espafiol, Inglés, etc.

Ubicacidon geografica seleccionada al momento de la instalacion. Por ejemplo: México, United
States, etc.

Direccion completa hacia la carpeta que contiene los archivos de instalacién del sistema
operativo.

Ver inventario por BIOS

Alias
Estacion de
trabajo
Nombre
Version
Fecha

Fabricante

ROM total

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre de la estacion seleccionada.

Nombre de la BIOS de la estaciéon, normalmente tiene el fabricante y el modelo de la BIOS.
Version de la BIOS.

Fecha y hora del firmware de la BIOS.

Nombre de la empresa que fabricé la BIOS.

Total de la memoria ROM incorporada en la BIOS, en kilobytes.

En la rejilla inferior se muestra la informacion del elemento seleccionado en la primera rejilla:

Tipo de slot

Nombre del slot.

Descripcidn del slot Si el slot esta en uso o esta disponible.

Ver inventario por Memoria

Esta pagina muestra informacidn de la Memoria y del Socket. Esta tltima, hace referencia a los sockets
disponibles en la tarjeta madre.

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

RAM fisica RAM total instalada en la tarjeta madre en el momento de la generacion del
inventario.

RAM fisica disponible Cantidad de memoria RAM no usada en el momento de la recoleccién del
inventario.

Memoria RAM Maxima. Cantidad maxima de RAM que puede ser instalada en la tarjeta madre.

Memoria virtual Cantidad de memoria virtual total configurada en la estacion, al momento de

la recoleccién del inventario.

Memoria Virtual disponible Cantidad de memoria virtual no usada en el momento de la recoleccién del

inventario.
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Numero de sockets RAM NUmero total de sockets construidos en la tarjeta madre disponibles para la
memoria RAM.

Sockets RAM disponibles. Sockets de RAM construidos en la tarjeta madre y que actualmente no estan
siendo usados.

En la rejilla inferior del panel central se muestra la siguiente informacion segun la estacion que
seleccione en la primera rejilla:

Sockets totales Cantidad de Sockets disponibles para insertar tarjetas de memoria.

Tamanfo socket Capacidad de cada uno de los sockets disponibles.

Tipo de socket Clasificacion del tipo de memoria (DIMM, DDR, entre otros).
Velocidad Capacidad de la memoria RAM.

Ver inventario por Procesador

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

Descripcion Nombre comercial del procesador. Por ejemplo, un procesador cuyo nombre sea
X86 FAMILY 6 MODEL 7 STEPPING 3, se reporta aqui como un Pentium lIl.

Nombre Nombre técnico completo del procesador. Se refiere a una descripcion interna del
procesador que incluye: familia, modelo y stepping.

Velocidad (MHz) Corresponde a la velocidad (en MegaHertz) real en la que estéa corriendo el
procesador en el momento de capturar el inventario.

Frecuencia (MHz) Frecuencia (en MegaHertz) en la que deberia correr el procesador. Se obtiene
directamente de éste. Sin embargo, si no es posible leer la informacion, se hace
una aproximacion de la velocidad.

Serial Numero Identificador del procesador.

Extra Nombre /cédigo del procesador asignado por el fabricante y tecnologia de
fabricacion del mismo.

Socket Tipo de ranura en la cual esta instalado el procesador.
Total proc. Numero de procesadores presentes en la tarjeta madre.
Fabricante Nombre de la empresa manufacturera del procesador.
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Ver inventario por Discos

Esta conformada por dos tablas que muestran informacion de los discos fisicos presentes en cada
estacion y de las particiones o discos ldgicos que la componen.

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

Serial NUmero serial del disco.

Tipo de disco Clase de disco (Fijo, Removible)

Tipo de bus Tipo de cable que conecta la board al disco duro.
Modelo Identifica el fabricante y modelo del disco.
Tamafio Tamafio o capacidad total del disco.

Rejilla inferior - Discos l6gicos

Unicamente para la estacion seleccionada se mostraréa la siguiente informacion.

Alias

Estacion de trabajo

Unidad

Tipo

% Disponible
Capacidad

Usado

Disponible

Nombre volumen

Serial

Sistema de Archivos

Descripcién

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre de la estacion seleccionada.

Letra que identifica la unidad (drive) en la estacién.

Tipo de unidad. Puede ser removible (CD - DVD, USB) o fija (discos duros).
Porcentaje de espacio del disco légico disponible.

Tamafio total de la unidad.

Espacio usado en el disco. Es igual a la diferencia entre la capacidad y el espacio
disponible.

Espacio disponible en la unidad.

Volumen de la unidad. Es decir, el nombre asignado a la unidad al darle formato;
Generalmente se describe su contenido.

Namero de serial del volumen.

Tipo de sistema de archivos usado en esa unidad. Por ejemplo, FAT, FAT32, NTFS,
CDFS, etc. En el caso de los CDs, el sistema de archivos se registrara como CDFS
siempre que un disco se encuentre insertado en la unidad de CD-ROM cuando se
captura del inventario; de lo contrario el valor de esta columna sera N/A.

Marca o modelo del disco.
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Campo 1 Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).

Campo 2 Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).

Ver inventario por Recursos compartidos

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

Nombre Nombre asignado al recurso compartido y mediante el cual se identifica en la red
local.

Tipo Clasificacion del recurso (impresora, félder, recurso del sistema operativo, de usuario,

etc). Cuando se ubica sobre el recurso compartido tipo “félder”, se despliega una
rejilla en la parte inferior del panel que muestra los permisos asignados para el acceso

al recurso.
Descripcion Breve descripcion del recurso compartido.
Ruta Direccion completa hacia la ruta original del recurso compartido.

Ver inventario por Unidades mapeadas

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Estacion de trabajo  Nombre de la estacion seleccionada.
Unidad Letra asignada localmente al recurso compartido, para identificarlo en forma Unica.

Nombre del recurso compartido. Al momento de compartir un recurso en una
Recurso estacion, se debe asignar un nombre que no necesariamente es el original de la
carpeta. Este es el que se muestra en la columna.

Servidor Nombre de la estacién que esta compartiendo el recurso.

Ver inventario por Comandos inicio

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.

Nombre Nombre del comando que se encuentra en el registro de Windows o en Inicio\programas\inicio
Comando Contiene el ejecutable y sus parametros, segun se ejecuta en cada inicio de sesion de las

estaciones de trabajo de la red.

Tipo Categorias o tipos de los comandos: registro de Windows o menu de Inicio.
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Ruta Direccién completa donde se encuentra ubicado el comando.

Ver inventario por Impresoras

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.
Nombre Nombre de la impresora (tal como figura en la carpeta Impresoras del mena Inicio de

Windows). En el caso de una impresora de red, nombre con el cual fue compartida.

Descripcion Breve descripcion de la impresora (si se registr6 en la configuracion de la impresora).
Puerto Puerto de comunicaciones al cual esta conectada la impresora.
Controlador Nombre del controlador del periférico.

Ver inventario por Hardware

Muestra el inventario por hardware instalado en cada estacion de trabajo, tras dar clic se desplegard la
informacién donde podra observar mediante tres pestafias la organizacion del hardware.

Lista Desasociade Personalizado

Hardware

Estaciones

m

columna y soltar squl pars sErupar por =53 cdlumna

Alisz

Tipe

Descripcicn

EG-C-AGUTMANDY

BC-C-ACUTMANDY

BC-C-ACUTMANDY

EATTERY

EATTERY

FAERICANTE DE LA CONTROLY
CON OHO |EEE 1354
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1. Lista

Arrastre un encabszado de columna ¥ soltar aqui para agrupar por 233 columing

Hombre estacidn de

Alias i Tipo Descripcicn

BG-P-DLAMYDT BG-P-DLAMYD1 Uz CONCENTRADCR RAIZ USE
CERMAN FERMAN {153 COMNCENTRADOR RAIZ USE
WIRTUALXP WVIRTUALXP UzE COMNCENTRADOR RAIZ USE
EQ-C-AQUIManDt EC-C-AagUIManDt {153 COMNCENTRADOR RAIZ USE
EG-D-DVARGAZD] EG-D-DVARGASD] UzE COMNCENTRADOR RAIZ USE
EG-5-FEUTIERRDY EG-5-FEUTIERRDY UsE COMCENTRADOR RAIT USE
BG-5-FEUTIERRDT BG-5-FGUTIERRDT UsE COMCENTRADOR AMT USE [5)
SATURKD SATURMD UsE COMCENTRADOR RAIT USE (5
BG-C-AGUZMAND BG-C-AGUZMAND] UsE COMCENTRADOR AMT USE [5)
B - A0 T RSN Bt - A0 1T AAANTH 158 COMCFNTRADYE REIT 1SR 1T
1

Mavegacion de paginas < 12345 | Fagina actual 1 de 10%, registros 1 al 10 de 1057,

Cambiar pagina: 1 Ir Registros por pagina: 10 Cambiar

Alias

Nombre de la estacién de Trabajo

Tipo
Descripcion
Fabricante

2. Desasociado.

Nombre con el que es identificada la estacion dentro

de lared.
Nombre de la estacion de trabajo.

Clase de hardware.
Caracteristicas del hardware.
Empresa o nombre del constructor del dispositivo.

ArTEIrE wn SncabsTECT OF cowmng y scltar agul pars AErupar por 23 cdumng

Tipo

Descripcidn

Fabricante

COMPUTER
uzs
HDC
HDC
HDC
HDC
HDC
FDC
HDC

SYSTEM

n de paginas: < 1

Cambiar pagina: 1

ACP UMIPROCESSOR PC

CONTROLADORA DE HOST USE OPENHCD ESTaNDAR
CANAL IDE FRINCIFAL

CAMAL IDE SECUNDAMD

CONTROLADOR ESTAMDAR DOBLE A0 IDE
CONTROLADCR PRIMARC IDE [AIFD OMCA)
CONTROLADOR SECUNDARC IDE [FIFD UMCA)
CONTROLADOR PADRIO DE DISQUETE

CANAL IDE FRIM3RO

BOTGN DE CARACTERTSTICA FLIA ACFI

istros por pagina: 10 Camibiar

.. > | Pagina actual 1 d= 102, registroz 1 al

[COMPUTADORES FADRAC)

[CONTROLADORS DE HOST USE ESTANDAR
[CONTROLADORAS | DE ATA/ATAF ESTAMDARES)
[CONTROLADCRAS | DE ATA/ATAR ESTANDARES]
[CONTROLADORES ESTAMDAR DE DISCO DURS)
[CONTROLADORES ESTAMDAR DE DISCO DURD
[CONTROLADCRES ESTANDAR DE DISCO DURD)
[CONTROLADORES PADRIO DE DISQUETE]
[CONTROLADORES FADRAC | DE ATA/ATAR

[DISPOR4VOS DE SISTEMA ESTANDAR]

Tipo
Descripcion
Fabricante

Clase de hardware.
Caracteristicas del hardware.

Empresa o nombre del constructor del dispositivo.
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3. Personalizado.

Hardwrare &rrastre un encabszado de columna y scltar agul pars sgrupsr por =33 columng

| »
]

alias Tipo Descripcicn
= || e6-c-acuzMAND1 EATTERY ADDR DE CA DE MICRDE
EC-D-ACUTMANDT EATTERY
5 DE MICROSCFT
FAERICANTE CE LA CONTROLA
BC-D-ACUZMANDT 1394

CON QHO IEEE 1354

Estaciones ¥

1. Haga clic en [Hardware] para seleccionar el tipo de dispositivo que se buscara en el inventario.

2. Presione clic sobre [Estaciones] para seleccionar la estacion en la que se buscaran los
dispostivos seleccionados anteriormente.

3. Haga clic en [Actualizar], como podra observar en la parte inferior se mostraran los resultados

acordes a los criterios seleccionados por el usuario previeamente. Recuerde que que los datos
que se muestran son los mismos que aparecen en la lista.

Ver inventario por Software

Muestra el inventario por software instalado en cada estacion de trabajo, tras dar clic se mostrara la
informacién donde podra observar mediante cuatro pestafias principales la organizacion del Software

ToRRES

Rzsumsn Lista Desasociade Perzonzlizade
Software Actuzlizaciones
Arrasirs un sncsbezads e columns y scltar agul pars sgrupar par s cxlumna
Alias P Nombre Desinstala.
trabajo
SATURNG FILEZILLA (REMOVE ONLY) 9
@
9
EG-E-DLAMYDY 9
@
ITORRES. 9
JTORRES 9
JTORRES 9
9
@

s por pagina: 10 cambiar
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1. Resumen

Resumen por estaciones:

Se mostrara la informacion en la cual observara el resumen por software y el resumen por estaciones:

Arrastre un encabszado de columna ¥ zoltar SZ_I. para agrupar por esa oolumna
. Nombre estacién de . . X .
alias . Sistemna Operativo Tipo cantidad de =
trabajo
BG-C-aGUIMANDT BG-C-A0UZMANDT FROFESIONAL 73 *
BG-D-DVARGASD BG-D-DVARGASD1 PROFESHOMAL 113
BG-P-DLAMYO1 BG-P-DLAMYO1 FROFESSIOMAL 119
OMEZO1 BG-3-JGOMEZO1 FROFESIONAL Eal
55-5-FEUTIERRD! 5C-3-FGUTIERRD! PROFESSIOMNAL 17
GERMAN GERMAN FROFESIONAL 154
JTORRES JTCRRES PROFESSIONAL 115
MVIRTUALY MWVIRTUALY PROFESSIONAL 16
SATURND SATURND FROFESIONAL 109
SFRVFRRTNAL SFRVFRATKAS WINRBOWS SFRVFR 7003 87 SFAVFR 74 T
4 1
Mavegacion de paginas: < 1 2> | Fagina actual 1 de 2, registros 1 al 10 de 12
cambiar pagina: 1 Ir Registros por pagina: 10 Cambiar
Alias Nombre de la estacién de trabajo.
Nombre de estacion de trabajo Nombre con el que se identifica la estacion.
Sistema Operativo Sistema Operativo de la estacion.
Tipo Clase de Sistema Operativo Ejemplo: XP, Vista,
Professional.
Cantidad de Software Numero de programas instalados en la estacion.
Cantidad de Hotfix Cantidad de parches o actualizaciones instaladas.
Resumen por Software:
I
Forcenta..
Nombre -
instalado
ZUNE LANGUAGE FACK (FR| 7,69
TUNE LANGUAGE FACK [E3| 7,69
IUNE 7,69
IUMA DELUXE 1.0 7,69
XML PARER SFECIFICATION SHARED COMFONENTS LANGUAGE PACK 1.0 7,69
WMHELP XMLPAD 7,69
WIRESHARK 1.2.2 7,69
WINSNAR 7,69
'WINRAR ARCHIVER 7,69
WINPCAP 4.0.2 7,69
Pagina actual 1 de 101, registros 1 al 10 de 1010,
Ir Registros por paging: 10 Cambiar
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Nombre
Porcentaje Instalado

2. Lista:

Nombre del Software.

Porcentaje de software instalado sobre las estaciones

de trabajo.

Observara el resumen del inventario por software o por actualizaciones.

Software:
Arrastre un encabszacs oz columna y soltar aQul DEra sErupar por 253 cdumng
alias Numblre ZEEiiz Hombre pesinstala..
trabajo
SATURND SATURND FILEZILLA [REMCVE OMLY| ]
JTORRES JTORRES NOTERAD++ &
SATURND SATURND WINRAR ARCHIVER: @
EG-P-DLAMYDT EC-P-DLAMYDY MICROSOFT OFFICE FROFESSICNAL EDITION 2003 y
ITORRES ITORRES MCROSOFT OFFICE PROFESSIONAL EDITION 2003 )
JTORRES JTORRES 1STCLASS 2000 PRO. FOR DELPHI 5/C++ BUILDER & <]
ITORRES ITORRES OR DELPHI 5 SETUF ]
JTORRES JTORRES CORE LAE ODAC 5.55 FOR DELPHI & ]
JTORRES JTORRES CORE LAE SDAC 3.55 FOR DELPHI & ]
JTORRES JTORRES EORLAND DELFHI & y
Mavegacion de paginas < 1 2 11 de 98, registros 1 al 10 de 979.
cambiar pagina: 1 Ir Registros por pagina: 10 cambiar
Alias Nombre con el que es identificada la estacion de trabajo.

Estacion de Trabajo

Nombre

Seuddnimo de la estacion de trabajo.

Nombre del software instalado.

1. Al hacer clic en el boton [Desinstalador], eliminara por completo el software de la estacién de

trabajo seleccionada.

Actualizaciones:
Arrastrz un encabszace oz columna y soltar 3qul DEra sgrupar por 2sa cdumng
. Hombre estacién de .
alias . Hombre Desinstala...
trabajo
BG-P-DLAMYD1 5G-P-DLAMYD! ACTUALIZACIGN PARA WINDOWS XP [KEBF8451 <} -
ACTUAS DE SECURIDAD WINDOWS XF y
5G-F-DLAMYO! EG-P-DLAMYD1 <
[KESSD
ACTUAS &N DE SEGURIDAD PARA WINDOWS XP y
BG-P-DLAMYD1 BG-P-DLAMYD1 _ ]
Rt WINDOWS XP .
5G-F-DLAMYO! EG-P-DLAMYD1 <
GN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS XP y
EC-P-DLANMYDY EC-P-DLAMYDY 2
ACTUAS &N DE SEGURIDAD FARA WINDOWS XP y
5G-F-DLAMYO! EG-P-DLAMYD1 _ <
&N DE SEGURIDAD PARA WINDOWS XP Y -
.3 91, registros 1 al 10 de 905,
cambiar pagina: 1 Ir Registros por pagina: 10 cambiar
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3. Desasociado:

Arrastrs un sncabezado de columna y soltar aqui para agrupar por 253 columna

Nombre Desinst

W3 SEAVER 2003 [KEEFSEEE

Fagina actual 1 de 238, registros 1 al 10 de 2350,

Nombre Nombre de la Actualizacion.

Desinstalador Cantidad de Des instaladores disponibles.

4. Personalizado

Software Arrastre un encabszado de columna y soltar agul para SErupar por =33 columna

Aliaz Hombre

GERMAN CROSOFT OFFCE SUITE SERVICE FACK 1 [5F1

GERMAN SOFTE OFFICE SUITE SERVICE PACK 2 [5P2

Estaciones ¥

1. Haga clic en [Software] para seleccionar el tipo de software que se buscara en el inventario.

2. Presione clic sobre [Estaciones] para seleccionar la estacion en la que se buscaran los software
seleccionados anteriormente.

3. Haga clic en [Actualizar], como podra observar en la parte inferior se mostraran los resultados
acordes a los criterios seleccionados por el usuario previeamente.
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Ver inventario de serial de software

Seleccione la opcién [Software Serial] y de inmediato se listan en la rejilla todos los programas de
software que se encuentran en cada estacion de trabajo, con su respectivo serial.

Alias

Estacion de Trabajo
Descripcion
Fabricante

Serial

Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo

Nombre de la aplicacién instalada.
Empresa que desarroll6 el programa de software.

Serial de instalacion con el que licencio6 la aplicacion.

NOTA: Para que AAM pueda inventariar los seriales de
instalacion, las aplicaciones deben cumplir con el
estandar de Microsoft sobre almacenamiento de
seriales de instalacion; de lo contrario el serial no
sera detectado.

Ver inventario de archivos

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

El inventario de archivos que se visualizan en la consola de AAM esta determinado por la extensién que
éstos tengan segun su formato. Por ejemplo, un archivo de Word serd inventariado por su extension
“.doc”, un archivo de musica, por su extension “.mp3”, etc.

Para consultar los archivos existentes en las estaciones de trabajo inventariadas, siga los pasos

explicados a continuacion:

1. De las categorias de archivos que se muestran en las pestafias superiores, seleccione el que
requiera para consultar los detalles de los archivos que desee.

Musica Multimedia

Multimedia
Graficos
Documentos

Mdsica
Sistemas
Archivos Fuente

Otros

Graficas Documentos Sistema (8]

tros archivas fusnts

Archivos de video, animaciones, entre otros.

Archivos tipo Imagen.
Archivos de usuario

como los generados en

procesadores de texto, hojas electronicas, tales como
Word, Excel, Bloc de Notas, etc.

Archivos de Audio.
Archivos del Sistema.

Como su nombre lo indica, son archivos fuente de
compiladores, especificamente para desarrolladores.

Archivos adicionales que no hayan sido clasificados en

las categorias anteriores.
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2. Seleccione si desea ver un resumen o la lista de los archivos inventariados en AAM

e Resumen
Observara las siguiente informacion:

Numerc de estaciones Numerco de extensicnes Humerc de archivos Tamafic en disco

4 1 18

Nudmero de Estaciones Total de estaciones que poseen Archivos.
Cantidad total de extensiones encontradas en todos los archivos
Namero de Extensiones inventariados.

NUmero de Archivos Total de archivos encontrados.

Tamafio En Disco Peso total de los archivos inventariados.

Arrastre un encabszado de columna ¥ zoltar 3:_I. para agrupar por 253 columina
Alias Extensicn Humerc de archives Tamano en disco
BG-F-DLAMYO] AT 3
GERMAN A 2
MWVIRTUALY Ad
HEe4 A 12
Alias
Nombre de la estacion
Extension Tipo de extensiones encontradas. Ejemplo: .AVI, .DOC, .XLS, etc.
NUmero de Archivos Cantidad de archivos encontrados en dicha estacion.
Tamafio En Disco Tamafo de los archivos encontrados.
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e Lista

Observara la siguiente informacion:

Arrastre un encabezsco oz columna y scltar soul pars sgrupar por 233 columng
Alias Numb.re sl is Extensicn Nombre unidad
trabajo
BG-F-DLAMYD1 5G-P-DLAMYD! 20 =
DLAMYD1 LAyt A
EG-P-DLAMYD1 EG-P-DLAMYD! A
CERMAN CERMAN a
CERMAN CERMAN A
MVIRTUALY MVIRTUALY A C
*PE4 Pt an FLICKAMMATION. AV D
xPs4 xPa4 a -
HRE4 HRE4 20 FLICKANMATION.AVI o
frn) HFed £ FLCKANMATION. A\ o b
4 »
Mavegacion de paginas: < 12> | Fagina actual 1 de 2, registros 1 al 10 de 15,
cambiar pagina: 1 Ir ®esistros por pagina: 10 Cambiar

Alias
Estacion de
trabajo
Unidad
Extension
Nombre
Tamafio

Fecha

Ruta

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo.

Donde esta almacenado el archivo. Por ej. D, C, F, E, etc.
Extension del archivo inventariado. Por ej. .doc, .jpg, .mp3.
Nombre del archivo inventariado.

Tamafio (en Kb) del archivo.

Fecha de creacion del archivo.

Direccién donde se encuentra el archivo.

Ver Informacién de la configuracion.

Le permitird observar la configuracion predeterminada de su estacion.
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arrastre un

encabezado

2= columna y scltar agul para sgrupsr por =33 columna

alizs

rMarca estacion de
trabajo

Hombre estacién de
trabajo

modelo

BG-P-DLAMTOT

CERMAN

VIRTUALXP

EG-C-AGUIMANDT

BG-D-DVARGASD1

BG-P-DLAMYDN HNis

., LTD
WMWARE, INC.

DELL INC.

NAA

HP PAVILION D51

-5TiR | NTERMATION

DY177A-ABM TE2EM DRE1211RETOTKELUTIO

Alias

Nombre de Estacion de Trabajo

Marca Estacién de Trabajo
Modelo

Serial

Ndmero de Activo

Tipo

Frecuencia

Cache L1

Cache L2
Conectores Tarjeta

Ver informacioéon de Video

Nombre de la estacién

Identificacion de la estacion de trabajo en Windows. En

las redes Windows adquiere relevancia, ya que en la
misma red no pueden existir dos estaciones con el
mismo nombre.

Nombre del fabricante de la estacion
Tipo de estacion.

Numero que identifica y hace Unica a la estacion.
Puntos de conexion construidos en la tarjeta madre,

tales como teclado, raton, IDE, USB, etc.
Clase de estacion (Laptop, Desktop, etc.).
Frecuencia en Megahertz del bus de datos.

Tamafio de la memoria Cache L1.
Tamafio de la memoria Cache L2.
Puntos de conexion construidos en la tarjeta madre,

tales como teclado, ratén, IDE, USB, etc.

En el campo [Video] se muestra la informacion almacenada del adaptador de video de cada estacion en

la red:

Alias

Estacion de trabajo
Adaptador

Chipset

DAC

Fecha de la Bios del video

Desc de la Bios del video

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo.

Nombre del adaptador de video instalado en la estacion.

Set de chips propio de la tarjeta de video.

Almacena el Digital Analog Converter incorporado en la tarjeta de video.

Fecha de la BIOS del video.

Descripcién de la BIOS del video.
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Ver informacioén de servicios

En el campo [Servicios] se muestra la informacién de cada uno de éstos en el momento en que se
recolectd el inventario:

Alias
Estacion de
trabajo
Nombre
Descripcion

Comando

Tipo inicio

Estado

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo.

Nombre del servicio.

Breve descripcion de la funcionalidad o propoésito de dicho servicio.

Ruta donde se encuentra el ejecutable que hace que el servicio sea iniciado.

Indica la clase de inicio del servicio una vez sea cargado el sistema operativo (manual,
automatico, deshabilitado).

Identifica si el servicio se encontraba en estado corriendo, detenido o pausado en el
momento de tomar el inventario.

NOTA: Para iniciar o detener un servicio, ubiquese
sobre éste y haga clic derecho. Luego seleccione la
opcion que requiera Iniciar / Detener.

Ver informacién de monitores

En la pestafia [Monitores] se muestra la informacion de cada uno de éstos en el momento en que se
recolecto el inventario:

Alias
Estacion de
trabajo
Fabricante
Nombre

Serial

Fecha

Revision

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo.
Empresa fabricante del Monitor.

Modelo del monitor.

Numero serial del monitor.

Fecha aproximada de fabricacion del monitor (depende de lo que reporte la estructura
EDID)

Version de la estructura EDID del monitor - EDID = Extended display identification data.

Ver inventario de direcciones IP

Para ver los detalles de las direcciones IPs correspondientes a cada estacion, es necesario ubicarse
sobre el campo [IP].

Aqui se presenta la relacion entre cada estacion y su direccidn IP, direccion MAC, mascara y otros datos
de configuracion de red. La informacion mostrada en la rejilla corresponde a la siguiente:
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Alias

Estacion de Trabajo
Direccion IP
Direccién MAC

Mascara de Subred
Tipo de Adaptador

Tipo IP
Descripcion Adaptador
Gateway por Defecto

DNS Primario
DNS Secundario
DHCP habilitdo

Servidor DHCP
Concesiéon obtenida

La Concesién caduca

WINS Habilitado
Servidor WINS Primario

Nombre con el que es identificada la estacion dentro
de la red.

Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo.
Numero de identificacion de la IP.

Namero de identificacion MAC asociada a la tarjeta de
red de la estacion.

Mascara de subred asignada a la direccion IP de la
estacion.

Clasificacion del adaptador de red (ethernet, token
ring, etc).

Si es dinamica o estatica.

Breve descripcion del adaptador de red.

Gateway de salida predeterminado mediante el cual se
conecta la estacion.

Direccion IP del servidor DNS primario.
Direccion IP del servidor DNS Secundario.

Indica si la IP de la estacién fue establecida mediante
un servidor DHCP.

Direccién IP del servidor DHCP.

Fecha en la cual fue asignada la direccién IP obtenida
por el servidor DCHP.

Fecha en la cual se vence la direccion IP asignada por
el servidor DCHP.

Indica si el servicio WINS esta habilitado.
Direccion IP del servidor WINS primario.

Servidor WINS Secundario Direccion IP del servidor WINS secundario.

Ver informacioén de teclados

En el campo [Teclados] se muestra la informacion de cada uno de éstos en el momento en que se
recolectd el inventario:

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Estacion de Nombre con el que se identifica la estacion de trabajo.
Trabajo

Tipo de teclado. Puede tomar uno de los siguientes valores:
Tipo IBM PC/XT or compatible (83-key)

Olivetti "ICO" (102-key)

IBM PC/AT (84-key) or similar

IBM enhanced (101- or 102-key)

Nokia 1050 and similar

Nokia 9140 and similar

Japanese
Idioma Idioma en el cual esta configurado el uso del teclado.
Pais Pais para el cual esta configurado el teclado.
Distribucion Distribucion del teclado para el cual esta configurado.

de teclado
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NOTA: La combinaciéon de Lenguaje, Pais y Distribucion
hace referencia a la configuracién por defecto del idioma
para los dispositivos de entrada. Por lo tanto, la
informacion del teclado es sélo de su configuracién. Por
ejemplo: Espafiol (Colombia) - Latinoamérica.

Ver Alarmas

Las alarmas son avisos de advertencias generados por el Mddulo CRUNCHER. Se generan cada vez que
hay una diferencia entre la informacion almacenada en la base de datos y la Gltima recibida en los
inventarios de una estacion en especial. La informacién listada en la rejilla es la siguiente:

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estado Si la alarma fue enviada o no.

Usuario Identifica el usuario que abri6 la sesién durante la cual se generé la alarma.
Categoria Hace referencia al tipo de categoria al que pertenece la alarma. Por ejemplo,

software, hardware, IP, etc.

Fecha Registra la fecha y la hora del momento en el que el cambio fue detectado.
Descripcion Componente de hardware por el cual se gener6 la alarma.

Detalles Nombre del ejecutable y la ruta donde se instalé el producto.
Comentarios Podra agregar informacion adicional referente a las alarmas.

1. Crear o editar comentarios para las alarmas

En la Ultima columna de la rejilla inferior se muestran los comentarios creados para cada una de las
alarmas. Si desea crear o editar dichos comentarios:

e Ubiquese sobre la alarma

e Presione clic derecho sobre esta y seleccione [Detalles].

e En el cuadro [Comentario] ingrese la informacién que requiera adicionar.
e Cuando finalice, presione [Cambiar Comentario].
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Alias Nombre del Usuario
WIRTUALXKP

Categoria Fecha

SOFTWARE 16/06/2010 05:38:31

Descripcion
MNEWY: ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 9 PARA
WINDOWS XP SP3 (KB979402)

L

Detalles

I

Comentarios Agqui puede editar los comentarios sobre la alarma,

E §

Cambiar comentario I | Yolver

2. Marcas
Marque o desmarque las alarmas como importantes o leidas asi:

e Ubiquese sobre la alarma que desea marcar/ desmarcar.

e Presione clic derecho.

e En el mend emergente seleccione Marcas -> Marcar alarma / Desmarcar alarma /, al marcar
una alarma esta cambiara a color rojo de lo contrario aparecera en negro, las alarmas no leidas
estan en negrilla 'y las leidas en normal

e Marque las alarmas seleccionadas, segun requiera.

Arrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columna

Estado Alias Hombre del Usuario Categoria Fecha Descripcion
Hace dos semanas VIRTUALXP SOFTWARE 1650652010 05:38:31 p.m. (KBIS0232)
Hace dos semanas VIRTUALXP SOFTWARE 1650652010 05:35:31 p.m. B e ULz CICHIDESE

WINDOYYS MEDIA 9 PARA W1l

3. Borrar alarma

e Ubiquese sobre la alarma que desea eliminar.
Presione clic derecho.

e En el menu contextual seleccione [Borrar alarma].
e Elija segun corresponda [Alarma seleccionada] u [Opcién]
e En caso de haber escogido [Opcién], seleccione las propiedades por las que las alarmas estan
clasificadas:
v' Todas: La totalidad de las alarmas generadas.
v/ Estacidén de trabajo: Las alarmas de la estacion de trabajo que seleccione.
v" Tipo: Las alarmas de la categoria que seleccione (IP, Hardware, etc.).
v' Fecha: Las alarmas que fueron generadas dentro de las fechas que seleccione.

« Presione [Aceptar]
e Confirme si desea borrar las alarmas seleccionadas.
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4. Enviar alarma por correo electrénico

= Ubiquese sobre la alarma que desea enviar.

* Presione clic derecho.

e En el menu contextual seleccione [Enviar..

e Elija [Enviar mensaje por correo-e.]

< En la ventana que aparece, ingrese los siguientes datos para realizar el envio de la alarma de
manera manual.

Para

Asunto

Mensaje
DELETE: ARANDA SOFTWARE DELIVERY 7.2.9 (SQL/ORACLE) #

Para Ingrese el correo electrénico del destinatario.
Asunto Ingrese el motivo o titulo del mensaje
Mensaje Descripcion de la alarma (Fecha en que fue generada,

estado anterior del sistema y estado actual).

1. Envie el mensaje presionando el botén Enviar correo-e.

Ver datos adicionales

En esta pagina se muestran aquellos datos adicionales que fueron configurados en el disefio de la
encuesta y posteriormente diligenciados por los usuarios. La informacion que se presenta y la cantidad
de columnas, dependen de las etiquetas que se hayan configurado para los 64 campos que aparecen en
la pestafia datos adicionales en el disefio de la encuesta.
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Administrar y Tomar Control Remoto

Tomar control remoto a estacion inventariada

1.

2.

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la
Barra de Herramientas, de la parte superior, elija Control Remoto -> Control Remoto.

También puede ingresar desde la funcion [Sistema] del Arbol de Secciones, seleccione el
registro de la estacion a la cual desee tomar control remoto. Haga clic en el menua desplegable
[Administracion] que aparece en la parte superior de la ventana, seleccione Control remoto -
> Control remoto.

Escoga =l tipo d= consxidn
Host |z| SERMAN
] T
Aceptar | | Cesrar

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno
tecnoldgico, necesarias para el control remoto

1.

Seleccione el tipo de conexién que requiera o se le facilite:

. IP: El control remoto se toma a través de la direccion IP.

- Host: El control remoto se toma a través del nombre de la estacion de trabajo.
Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexion, usted visualiza la pantalla de la estacion desde su
monitor, ubicandose en la pestafia [Remote Control].
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= Aranda RemViewer: SQAW2003R2ENT = lie =

File Tools Help

dystart| B3 & @ Hw K 1143 am,

Aranda ASSET MANAGEMENT permite tomar control remoto a mas de una estacion de trabajo
simultdneamente. Para ello, realice el mismo procedimiento explicado anteriormente, desde la
pestafa [Inventario].
Bloquear teclado y Mouse

1. Haga clic sobre el menu desplegable [Opciones].

2. Seleccione Bloquear / Desbloquear teclado y Mouse

3. De inmediato el teclado y Mouse de la estacion a la cual usted estd tomando control, quedaran
inhabilitados mientras dure la sesion de control remoto.

4. Para rehabilitar estas funcionalidades, vuelva a realizar el mismo procedimiento explicado en
los pasos 1y 2.

NOTA: Esta funcién no esta disponible para los sistemas
operativos 9X, Windows 95, Windows 98, Windows Me
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Ejecutar la interfaz de seguridad de Windows (Ctrl +Alt +Supr)

Para ejecutar esta accién a una estacion de trabajo que tenga como sistema operativo Windows Vista,
es necesario crear primero las siguientes politicas en la estacion remota, para que la funcionalidad se
lleve a cabo correctamente:

Habilitar el simulador de secuencia de atencién segura (SAS)

Dirijase a Inicio -> Ejecutar y escriba el siguiente comando: gpedit.msc

De inmediato se despliega la ventana de configuraciéon de directiva de grupo de Windows.
Ingrese a la carpeta Plantillas administrativas -> Componentes de Windows -> Opciones de
inicio de sesion de Windows.

Haga doble clic en la politica [Habilitar] o [Deshabilitar] software de secuencia de atencion
segura.

Ubiquese sobre la pestafia [Configuracion] en la ventana que se despliega.

Active la casilla [Habilitado] y en el meni desplegable, seleccione la opcion [Servicios
y aplicaciones de accesibilidad].

Presione [OK] para guardar los cambios realizados.

Reinicie la estacion remota.

Habilitar el Control de Cuentas de Usuario (UAC)

1.

5.

6.

Este control se encuentra habilitado por defecto. Sin embargo, si la estacion ha sido
configurada, realice los siguientes pasos:

Dirijase a Inicio -> Panel de control (Vista por categorias) -> Cuentas de Usuario -> Cuentas de
Usuario.

En la ventana que parece, ubiquese en la pestafia [Opciones avanzadas].
Desactive la casilla Requerir a los usuarios que presionen [Ctri+Alt+Supr.]
Presione [Aceptar].

Reinicie la estacion remota.

Después de aplicadas estas politicas, puede realizar correctamente la funcionalidad de Ctrl+Alt+Supr a
una estacion de trabajo cuyo sistema operativo sea Windows Vista.

1.

2.

3.

Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
Seleccione Enviar [Ctrl +Alt +Supr]

De inmediato, se activa la ventana de seguridad de Windows.
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Ejecutar el menu Inicio de Windows

Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
Seleccione Enviar [Ctri+Esc]

N

3. Ejecute el menu inicio de Windows de la estacién asistida.

4. Para cerrar el menu Inicio, repita nuevamente los pasos 1y 2.

Tomar control remoto a una estaciéon no inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de
Herramientas. En el menl desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto a estacién no
inventariada.

Diigitz la direccién IP
152.168.0.201

Aceptar | | Cerrar

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno
tecnoldgico, necesarias para el control remoto:

1. Ingrese la direccidn IP de la estacion a la que desea tomar control remoto.
2. Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexion, las funcionalidades habilitadas son las mismas para el control remoto
a una estacion remota inventariada, explicadas anteriormente.

Administrar remotamente una estacion

Actualizar el inventario de una estacion

Para actualizar inventario a la fecha, realice los siguientes pasos:
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1. Seleccione la estacién cuya fecha de inventario desea actualizar; haga clic sobre la opcidon
Administracién -> Administracibn Remota -> Obtener Inventario, del mend de
Administracion. Dependiendo de lo que necesite, haga clic en alguna de las tres opciones que

aparecen:
Sin Barrido de Archivos Toma la informacién de cambios de hardware.
Con Barrido de Archivos Toma la informacioén de las extensiones seleccionadas previamente a
auditar. Por ejemplo, MP3, JPEG, exe, avi, entre otros.
Inventario Inicial Toma la informacion de los dos anteriores items (hardware y

extensiones).

Por ejemplo, en este caso se selecciond la estacion “BG-DP-DLAMY01” y se solicité un “Inventario Con
barrido de Archivos™:

So
B e O -
Seleccione el tipo de conexién que deseea usar para enviar los paquetes
9 Nombre || Direccién
System account
c Hombre estacicn de C o 3
alias i Direccion IF Result.
trabajo
BG-P-DLAMYDT BG-P-DLAMYDT 192 168.42_1 |__,
i
4 n o 2

2. Seleccione el tipo de conexién Nombre/IP por el que desea enviar la encuesta. Si es por
direccion IP y la estacién cuenta con IPs dindmicas, seleccione la que desee registrar por
defecto.

3. Presione [Enviar].

4. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podra observar que se mostrara una «# » 5ino se
realizé el envio o un “¥ " si el envi6 fue exitoso.
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Administracis &

& erviar Y Corrar i

leccicne el tipe de conexidén que deseea usar para enviar los paguetes

eleccione lzs credencizles con |as cuzles el agente local puede acceder

stem account :
Hombre estacién de c re 3
£ B Direccign IP Result...
trabajo

e

F-DLAMYD1 BG-P-DLAMYDT 192.168.42.1 Q)

5. Presione [Cerrar].

6. Si el proceso falld, revise el estado del Agente o de la IP, segiin corresponda y vuelva a intentar
el envio.

7. Los servicios de Aranda ASSET MANAGEMENT recolectan la informacién dependiendo del
inventario solicitado.

NOTA: Asi se muestra el proceso en la estacién a la cual se le esta
tomando inventario. En este caso, la pantalla de la estacion “ALFA”
muestra la notificacion de recoleccion de inventario

8. Sienla configuracion del agente se establecié como “invisible” la recoleccion del inventario,
la ventana de notificacion, no sera visualizada. En ese caso, revise que en el Administrador de
tareas de Windows, en la pestafia [Procesos] se encuentre en proceso el “Collecto.exe”.
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9. Finalmente, verifiqgue en la consola de administracion de Aranda ASSET MANAGEMENT si la
fecha de inventario se actualizd, pulsando el boton [Refrescar] de su navegador para
actualizar la informacién de la consola. De ser asi, el color de la columna [Fecha Inventario]
en la estacion seleccionada, debe estar en verde Y con la fecha correspondiente a la fecha de
solicitud del inventario.

Enviar encuesta a una estacion

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas de la
parte superior. En el mend de administracion, elija Administracion Remota -> Obtener
encuesta.

2. Repita los pasos N° 2. al 6 explicados anteriormente en la opcion

Sincronizar la estacion con el reloj del sistema operativo
1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de Administracién, elija Administracion Remota -> Sincronizar reloj del sistema.

2. Repita los pasos N° 2. al 6 explicados anteriormente en la opcién

Ejecutar un comando local en la estacién remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de Administracion, elija Administracién Remota -> Ejecutar comando.

Seleccione el tipo de conexidén que desesa usar para enviar los paguetes
® Nombre \_! Direccign
Drigits el comandeo a gjecutar,
|Ex|:|cr§r.§xe
Par fawor seleccione las credenciales con las cuales el agentz local puede acced
al recurso,
System account |z|
. Hombre estacién de X L
alias = Direccicn IP Result.
trabajo
WIRTUALXF WIATUALXE 192.1568.0.19% x

2. Seleccione el tipo de conexidn que desea implementar para ejecutar el comando en la estacion
seleccionada.

3. Digita el comando a ejecutar. Ejemplo: CMD, explorer.exe, mspaint, etc.
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4. Seleccione el tipo de credenciales que AAM utilizara para acceder a la estacion seleccionada.

5. Presione [Enviar]. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podra observar que se mostrara
una “#8 » sj no se realizé el envio o un “¥ ” si él envi6 fue exitoso.

Subir el médulo RemVision

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcion [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu de Administracion, elija Administracion Remota -> Subir RemVision.

2. Repita los pasos N° 2. al 6 explicados anteriormente en la opcién

Enviar mensaje de texto

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracion Remota -> Enviar mensaje de texto.

2. Enlaventana que aparece, ingrese el mensaje (corto y breve)

| Administracidén remo |

B e Q) corm =

Seleccione el tipo de conexidn que desesa usar para enviar los paguetes

® Nombre ! Direccién

Digite el menszje 2 enviar,

System account
§ Hombre estacién de . L

alias c Direccicn IP Result|

trabajo
GERMAN GERMAN 192.158.0.70 1
4 n 2

3. Repita los pasos N° 2. a 6explicados anteriormente en la opcién
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Borrar archivos por extension de una estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcion [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracion Remota -> Borrar archivos por extension.

2. En la ventana que aparece, ingrese la(s) extension(es) que desea eliminar de la estacién
remota. Recuerde que se borraran todos los archivos que contengan esta extension. Si va a
registrar mas de una extensién, sepéarelas por una coma asi: *mp3,*avi,*wma

-
B Ervier G Corrar
Seleccione el tipe de conexidn que deseea usar para enviar los paquetes

® Nombre || Dirzccign

Por favor digite |2 extensidén que se borrard en |a estacién de trabzjo remota.
Ejemple: [*.mp3, gener® *c, *.emp].

m

Systemn account
. Mombre estacidn de : ..
Aliaz . Direccidn IP Result.
trabajo
CEAMAN GERMAN 192.168.0.70 |_|

4 1 2

3. Repita los pasos N° 2. a 6 explicados anteriormente en la opcion

NOTA: Aranda ASSET MANAGEMENT hard una
basqueda del archivo(s) y lo(s) borrara, siempre
y cuando no esté(n) en uso y el usuario
autenticado en la estacion remota tenga los
permisos necesarios para acceder a dicho(s)
archivo(s).
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Borrar y traer archivos de una estacion remota

Para borrar un archivo, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Ubiquese sobre la funcién [Archivos] del arbol de secciones de la izquierda. Seleccione el
archivo que desea eliminar y ubiquese sobre un archivo.

2. Dirijase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el men0 contextual,
elija Administracion Remota -> Archivo -> Borrar archivo.

3. Repita los pasos N° 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién _

Para traer un archivo, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Dirijase a la funcion [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable,
elija Administracién Remota -> Archivo -> Traer Archivo.

2. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién

Iniciar y detener los servicios de una estacién remota

1. Ubiquese sobre la funcién [Servicios] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacion y el respectivo el servicio que desea iniciar o detener.

3. Dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu contextual,
elija Administracion Remota -> Servicios -> Detener servicios / Iniciar servicios.
4. Repita los pasos N° 2. a 6. explicados anteriormente en la opcion

Remover impresora de una estacion remota

1. Ubiquese sobre la pestafia [Impresoras] del arbol de secciones de la izquierda.
2. Seleccione la estacién y respectiva impresora que desea eliminar.

3. Dirijase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mena de
administracion, elija Administracion Remota -> Remover impresora.

4. Repita los pasos N° 2. a 6. explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de
una estacion.
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Remover recurso compartido de una estacidon remota

1. Ubiquese sobre la funcién [Recursos compartidos] del arbol de secciones de la izquierda.
2. Seleccione la estacion y el respectivo recurso que desea eliminar.

3. Dirijase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu de
administracion, elija Administracion Remota -> Remover recurso compartido.

4. Repita los pasos N° 2. a 6. explicados anteriormente en la opcion

Encender una estacion de trabajo remota
1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de adminsitracion, elija Administracion remota -> Wake on LAN.

2. Repita los pasos N° 2. a 6 explicados anteriormente en la opcién

NOTA: Tenga en cuenta que esta funcionalidad sélo esta activa
cuando se acciona desde una estacion dentro de la LAN, siempre
y cuando ambas soporten y tengan configurada la tecnologia
Wake on LAN.

Cerrar cesion en Windows

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcion [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracién, elija Administracién remota -> Cerrar Sesion.

2. Repita los pasos N° 2. a 6. explicados anteriormente en la opcion

Reiniciar estacién de trabajo

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracién remota -> Reiniciar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos N° 2. a 6 explicados anteriormente en la opcién

Apagar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracion remota -> Apagar estacion de trabajo.
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2. Repita los pasos N° 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién
referente al mddulo

Obtener lista de procesos
1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el

menu de administracion, elija Administracion remota -> Obtener lista de procesos.

2. De inmediato aparece una ventana del panel central de la consola:

»
GERMAN 192.168.0.70 i
B Terminar process @ Actuslizar ) Carrar

Arrastre un encabezaco o columng v soltar agui pars agrupsr por =38 columna

Id Nombre Ruta

732 SMES.exe "Systemioot\System3iemes. ex

788

B12

B5&

B&B =
1040 COWINDOWS systemIZievih
1088 CAWINDCWS\system32isveh
1544 COWINDDWRSystam32isvohos
1538 CAWINDOWS\system32isvehost.exe

852 CAWINDOWShsystem3isvchos
Mavegacion de pagings: < 1 2 34 54> | Fasing actusl 1 de &, resistros 1 3l 10 de 55, ™2
< n | b

ID Ndmero identificador del proceso.
Nombre Nombre del proceso.
Ruta Donde se encuentra almacenado el proceso.

3. Si desea detener un proceso, seleccione el registro respectivo y presione sobre el botdn
[Terminar proceso]. Presione [Refrescar] para actualizar la informacion.

4. Para salir, presione [Cerrar].
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Obtener lista de conexiones

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menl de administracion, elija Administracion remota -> Obtener lista de conexiones.

2. De inmediato se cargara el listado de las conexiones que en ese momento esta ejecutando la

estacion.

GERMAN 192,168.0.70

= netusizar (G§ Camar

Arrastre un lumna y scltar agui para agrupar por 233 columna

sncabezacs gz o

Tipe Host local Ip local

Puerto local Nombre del puerte local Host remoto

gzrm

an.|NTERSEQ LOCAL

dlalgdlgldldldladala

g2rman NTERS
grmanii
german

garmanin

=1
m
&
m

german,
german.n
german
german.n

garman.

g=rman

Tipo
Host Local

IP Local
Puerto Local

Nombre del Puerto Local

Host Remoto

IP Remota
Puerto Remoto

Nombre del Puerto Remoto

Estado

Tipo de conexion (TCP/ UDP, entre otras.)

Nombre y dominio de la estacion que establece la
conexion (dependiendo del sistema operativo: las
estaciones con Windows 9X no reportan el dominio,
sélo el nombre).

Direccion IP de la estacion.

Numero de puerto por el cual estd conectada la
estacion.

Nombre de puerto por el cual esta conectada la
estacion.

Nombre y dominio del servidor o estacion al cual esta
conectada la estacion (dependiendo del sistema
operativo: las estaciones con Windows 9X no reportan
el dominio, s6lo el nombre).

Direccion IP donde se conect6 la estacion.

Nimero de puerto por el cual esta conectada la
estacion remota.

Nombre de puerto por el cual esta conectada la
estacion remota.

Estado de la conexién. Puede tomar uno de los
siguientes  valores: Closed, listen, synSent,
synReceived, established, finWaitl, finWait2,

closeWait, lastAck, closing, timeWait, deleteTCB.
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NOTA: Tenga en
informacion es sélo de uso informativo.
En esta funcionalidad no se ejecuta
ninguna accion.

cuenta que esta

3. Para salir, presione [Cerrar].

Administrar servicios de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracién remota -> Obtener lista de servicios.

2. De inmediato se mostraran el listado de los servicios disponibles en la estacion.

GERMAN 192.168.0.70

W triciar servicio W Deterer servicio NI} Pausar s=rvicio W Continuar servido. (@ Actuslizar €3 Carrar

»

Arrastre un encabszado de columna y scltar agui para agrupar por esa columna

Hombre de servicio Hombre para mostrar Estado Hombre de cuenta Tipo de inicic

ACOMmmEYT Aranda COMMUMCATOR Iniciado Localsystem sutomitico

= pusrts e L. :
ALG ., Iniciado NT AUTHORITY\Localservice  Manual
3 g2 aplicacion

AppMgmt Detenido Localsystem Manusl

arands agsnt Iniciado Lecalsystem

Aranga File server -

T . o . Iniciado Localsystam

synchronization Service Synchronization service

Aranda Remotevision Aranda REMOTEMSION Iniciado Lecalsystem sutomdtico
C:rArchi =

ArandaConserver Aranda Conserver Detenido Localsystam Manual MANAGEMENTIC
M SYTNTS|

ArandaCruncher Aranda Cruncher Detenido Localivstem Manush

1

Mavezacicn de pazinas < 12345578510 Pagina actual 1 de 13. resistros 1 al 10 de 123,

4 1 3

Nombre para mostrar

Nombre del servicio

Estado

Nombre de cuenta

Tipo de inicio

Ruta

Nombre que se muestra para el usuario.
Nombre del servicio registrado en el sistema.
Muestra si el servicio estéa iniciado, detenido o pausado.

Indica el nombre de la cuenta de inicio de sesion con la cual se
ejecuta el servicio por lo general es LocalSystem

Configuracion determinada para el modo de inicio del servicio
(automatico, manual, deshabilitado).

Ruta de acceso al ejecutable para el servicio.
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3. Si desea iniciar un servicio, seleccione el registro y presione [Iniciar Servicio]. Para actualizar
la informacidn, presione [Refrescar].

4. Si desea detener un servicio, seleccione el registro y presione [Detener Servicio]. Para
actualizar la informacion, presione [Refrescar].

5. Si desea pausar un servicio, seleccione el registro y presione [Pausar Servicio]. Para actualizar
la informacion, presione [Refrescar].

6. Para salir, presione [Cerrar].

Obtener lista de sesiones iniciadas en estaciones de trabajo.
1. Desde la consola AAM dirijase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracién remota -> Obtener lista de sesiones.

2. De inmediato se cargara el listado de las sesiones iniciadas en la estacion.

| e 1 ate de aea P

GERMAN 192.168.0.70
Y corrar smsiie

arrastre un encabszado de colu

ar G4 Corrar

na y soltar squi para agrupar por =53 columna

Identificador Hombre Dominic Hombre de sesién Kombre del Cliente

o gharnandzz INTERSEQ. conscie

3. Sidesea finalizar una sesidn determinada, seleccione el registro y presione [Cerrar sesion].

4. Para salir, presione [Cerrar].

NOTA: El nimero de sesion siempre va a ser igual a uno, a
menos que el sistema operativo sea Terminal Server; en
este caso existird una entrada por cada sesion iniciada en
el Server.
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Editar el registro de Windows de la estacién remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu de administracion, elija Administracion remota -> Obtener registro de Windows.

| e e b de W d P

GERMAN 192.168.0.70

[itueve P Renombrar $€ Borrar

= @ MPe Hombre Tipo walor
5 HKEY_LOCAL_»

P

[Fredeterminadal REG_SZ [valor no establecidol

2. El explorador que se muestra Es similar al Moédulo “Regedit” (Editor de registro) de Windows y
las funcionalidades son las mismas, a excepcion de las siguientes tres acciones: Buscar,
Exportar y Cambiar permisos.

3. Parasalir, presione [Cerrar].
Obtener lista de archivos de la estacién remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
men( de administracion, elija Administracion remota -> Obtener lista de archivos.

GERMAN 192.168.0.70

Nombre Tamafio Fecha
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2. Tenga en cuenta que s6lo puede ver la lista de los archivos existentes, pero éstos no seran
abiertos, editados, renombrados, borrados ni copiados. Sélo es permitida la visualizacion de la
estructura de archivos para consultar.

3. Parasalir, presione [Cerrar].

Eliminar estaciones de la base de datos AAM

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu contextual, elija [Eliminar estacién de trabajo].

2. Confirme la eliminacion de la(s) estacién(es) y toda la informacién asociada a ésta(s) de la base
de datos AAM en la ventana de notificacion, presionando [Yes]. Si desea cancelar la
eliminacion, presione [No].

Consultar Perfil de una estacion de trabajo

Seleccione una estacion de trabajo y dirijase al mend [Administracion] y seleccione la opcion [Perfil
de estacion]:

Descripcion de la estacidn

Estacidn
Estacidn de trabajo
GERMAN

m

Detalle Inventario
Estade Fisico MNivel Fecha Carga Inicial

Fecha inventario

Detalle Usario

Maombre Teléfone Uno Teléfone Dos
Teléfono Tras Extensién Email
Ubicacidn

Diepartaments Mumers Departaments Pais
oo ‘M B | 5 |-

i<l
il
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Descripcion de la estacion

Esta informacién esta ubicada en la parte superior del menU Detalle estacion. Para ingresar o editar la
descripcién de la estacién, haga clic en el botén [Editar], ubicado en la parte inferior izquierda de este
menu, e ingrese una breve descripcion en el recuadro.

Detalle de inventario

Esta opcién provee tres campos de informacion configurables desde el médulo Aranda SETTINGS.

Estacion Fisico Muestra el estado funcional de cada estacion; si se desempefia
normalmente, si esta en inventario, mantenimiento, etc.

Nivel Permite clasificar las estaciones de trabajo en niveles de
jerarquia para otorgarles permisos desde el moédulo Aranda
PROFILE. El nivel que al que se encuentran asociadas las
estaciones de trabajo de manera predeterminada, es Standard.

Muestra dos fechas importantes en la recolecciéon de inventarios

Fecha de la estacion seleccionada: La primera, en la que el Agente local
genero el inventario; la segunda, en la que dicho inventario fue
procesado por el médulo CRUNCHER.

Editar detalles del inventario

Para editar la informacion explicada en la tabla anteriormente vista realice los siguientes pasos:
1. Presione el botdn [Editar], ubicado en la parte inferior del menu Detalle estacién.

2. Despliegue el menu de seleccion multiple (frente a Estado Fisico / Nivel) y seleccione el item
gue corresponda.

Detalle de usuario
Esta opcion muestra a qué usuario (y sus respectivos datos) pertenece la estacién de trabajo

seleccionada. La informacion mostrada del usuario es la que previamente se configuré en el modulo
Aranda PROFILE: Nombre, correo electrénico, teléfonos, extension, entre otros.
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Ubicacion

Esta opcién muestra cual es la ubicacion asignada a la estacion de trabajo (pais, ciudad, sede,
departamento, edificio, piso, etc.).

Datos de ubicacion

1. Para cambiar la informacion correspondiente a los distintos datos de ubicacion, despliegue el
menu de seleccién multiple y escoja el registro que requiera.

2. Presione [Aplicar] y posteriormente [Cerrar].

Filtrado de inventario por categorias

NOTA: Si el grupo de trabajo al que pertenece el usuario no tiene
permisos para ver una categoria o nodo, no se podra visualizar la
informacion de las estaciones asociadas a dicha categoria/nodo,
incluso si el Arbol de agrupaciones se encuentra apagado.

1. Ubiquese sobre el panel izquierdo y despliegue el ment [Arbol de agrupaciones].

. . . . ; % Arbol de agrupacioneas ¥
2. Despliegue el arbol haciendo clic sobre el boton

3. Ubiquese sobre el nodo o ramificacion cuyo inventario desee visualizar.

4. La informacidon mostrada en el panel central, sera Unicamente la de las estaciones de trabajo
que fueron asociadas al nodo o categoria que selecciond.

Guardar informacion en formato HTML / Excel / PDF

1. En la barra de herramientas principal encontrara el botén el vt Eccel =] , en el
menu despelgable seleccione el formato al cual desea exportar y haga clic sobre el boton
[Exportar], recuerde que se exportaran los datos de la rejilla que estd presentandose en
pantalla, cuando hay més de una se exportaran los de la rejilla seleccionada.
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Cambiar la contrasefia del usuario en sesion
El cambio de la contrasefia se aplicara Unicamente para el usuario que se encuentra autenticado. La
nueva contrasefia le permitira ingresar a la consola ODBC de AAM.

1. En el menu izquierdo dirfjase a Administracién -> Contrasefia.

2. En el primer campo, escriba la contrasefia actual.

3. En el segundo campo, escriba la nueva contrasefia.

4. En el tercer campo, confirme la contrasefia nueva.

5. Presione [Aceptar].
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Consultar el modulo PCBrowser

El modulo PCBrowser, que hace parte de AAM permite visualizar en una ventana los datos mas
importantes de una estacion de trabajo en particular y conocer de una forma detallada e integrada la
informacion de discos, sistema operativo, tarjeta de red, memoria, direccién IP, procesador, nombre
de la estacion y otros datos. Adicionalmente, el mddulo PCBrowser permite efectuar tareas de
administracion remota de cada una de las estaciones, incluyendo la Toma de Control remoto y Envio de
mensajes.

Ingresar al modulo PCBrowser

1. Ubiquese en la funcion [Sistema] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacion sobre la cual desea conocer los detalles o tomar control remoto a través
del PC Browser y haga clic derecho.

3. En el mend contextual que aparece, elija la opcion [PCBrowser].

4. De inmediato se despliega la ventana de dicho médulo.

bl
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(B Administracion

(X}

n
]

"= Arbol de secciones

m

Alias

GERMAN

Fecha cargado

16/02/2010 04:44:06 p.m.
Nombre estacidn de trabajo
GERMAN

Descripcidn

N/A

Grupo de trabajo

n/A

Servidor
BG-D-ARANDA.INTERSEQ.LOCAL
Host IP
GERMAN.INTERSEQ.LOCAL

Version de Agente

8124

Fecha inventario
16/02/2010 04:43:00 p.m.
Nombre del Usuario
GHERNANDEZ

Dominio
INTERSEQ.LOCAL
WinSock

2.2

Plataforma
WINDOWS

Ver informacién general de la estacion de trabajo seleccionada

Alias

Nombre de Estacion de trabajo

Version de Agente
Fecha Cargado
Fecha Inventario

Descripcion

Nombre del Usuario

Grupo de Trabajo

Dominio

Servidor
WinSock
Host IP
Plataforma

Seudoénimo de la estacion de trabajo.

Nombre de la estacion seleccionada.

Version de AAM Instalada.

Fecha en la que fui incluida la estacion el BD de AAM.

Fecha en la que se realizé el Ultimo inventario de la
estacion.

Caracteristicas de la estacion.

Usuario que dispone de los permisos para ingresar a
AAM.

Nombre de la interconexién entre las computadoras de
su empresa mediante la cual comparten informacion,
recursos y servicios.

Es el nombre de la red de identificacion asociada a un
grupo de dispositivos o equipos conectados a la red
internet. Ejemplo: INTERSEQ.

Servidor donde se encuentra alojado el usuario.
Version del WinSock.
Direccion IP de la estacion.

Tipo de Sistema Operativo bajo el cual funciona la
estacion. Ejemplo: Windows, MAC, Linux, etc.

1. Recuerde que esta informacion es s6lo para consultar, no se puede modificar.
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Arbol de Secciones

Sistema

BIOS-Procesador

Sistema Operativo

Memoria

Video

Software
Hardware

Software/Serial
Cambios/Alarmas

Impresora

Servicios

Recursos Compartidos
Unidades Mapeadas
Comandos Inicio
Discos

Alias, nombre, Descripcién, Usuario a cargo, Grupo de
trabajo, Dominio, Servidor, IP Host, Marca, Modelo,
Serial, Inventario, Tipo, Frecuencia, Caché L1, Caché
L2, Conectores de la board.

BIOS: Nombre, Versién, Vendedor, ROM total, Fecha de
fabricacion, Tipo, Descripcion.

Procesador(es): Nombre, Descripcion, Velocidad,
Frecuencia, Procesador adicional, Socket del
procesador, N° de procesadores, Fabricante.

Nombre, Tipo, Kernel, Suite, Adicional, Versién, Serial,
Registrado, Compafiia, Ruta, Idioma, Ubicacién (donde
fue desarrollado).

Ram fisica total y disponible, Memoria virtual total y
disponible, RAM méaxima, N° de sockets de RAM,
Sockets de RAM disponibles, Tamafio y Tipo.

Adaptador, Chipset, DAC, Memoria, Fecha de
fabricacioén de la BIOS del video, Descripcién de la BIOS
del video.

Nombre de software y actualizaciones de Windows, si
tienen o no desinstalador.

Tipo de Hardware, Imagen que lo representa,
Descripcién, Fabricante.

Nombre del software, Fabricante, Serial.

Usuario que la generd, Fecha en que fue generada,
Categoria a la que pertence, Descripcion, Detalles. Si
desea editar el comentario de wuna alarma,
selecciénela, presione [Editar], ingrese le comentario y
presione [Aceptar].

Nombre, Descripcion, Puerto por el que esta
conectada, Unidad del sistema.

Nombre, Descripcion, Comando, Tipo (si es automatico,
si esta deshabilitado, entre otros), Estado (si esta
iniciado o detenido).

Nombre del recurso, Tipo de recurso, Descripcion, Ruta
Unidad, Recurso, Servidor.

Nombre, Comando, Tipo, Ruta.

Alias, serial, Tipo de disco, Tipo de bus, Modelo,
Unidad del sistema donde esta localizado, Porcentaje
disponible.
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Tomar control Remoto en PCBrowser

Tomar control remoto a la estacién seleccionada

1.

2.

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la
Barra de Herramientas, de la parte superior, elija Control Remoto -> Control Remoto.

También puede ingresar desde la funcién [Sistema] del Arbol de Secciones, ubiquese en el
registro de la estacion a la cual desee tomar control remoto. Haga clic en el menua desplegable
[Administracion] que aparece en la parte superior de la ventana, seleccione Control remoto -
> Control remoto.

Escoga el tipo de cenexidn

Host |z| SERMAN

Aceptar | i Cerrar

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno
tecnoldgico, necesarias para el control remoto

3.

Seleccione el tipo de conexién que requiera o se le facilite:

- IP: El control remoto se toma a través de la direccion IP.

- Host: El control remoto se toma a través del nombre de la estacion de trabajo.
Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexién, usted visualiza la pantalla de la estaciéon desde su
monitor, ubicandose en la pestafia [Remote Control].
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dystart| B3 & @ Hw K 1143 am,

Aranda ASSET MANAGEMENT permite tomar control remoto a mas de una estacion de trabajo
simultdneamente. Para ello, realice el mismo procedimiento explicado anteriormente, desde la
pestafa [Inventario].
Bloquear teclado y Mouse

1. Haga clic sobre el menu desplegable [Opciones].

2. Seleccione Bloquear / Desbloquear teclado y Mouse

3. De inmediato el teclado y Mouse de la estacion a la cual usted estd tomando control, quedaran
inhabilitados mientras dure la sesion de control remoto.

4. Para rehabilitar estas funcionalidades, vuelva a realizar el mismo procedimiento explicado en
los pasos 1y 2.

NOTA: Esta funcién no esta disponible para los sistemas
operativos 9X, Windows 95, Windows 98, Windows Me

|
]
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Ejecutar la interfaz de seguridad de Windows (Ctrl +Alt +Supr)

Para ejecutar esta accién a una estacion de trabajo que tenga como sistema operativo Windows Vista,
es necesario crear primero las siguientes politicas en la estacion remota, para que la funcionalidad se
lleve a cabo correctamente:

Habilitar el simulador de secuencia de atencién segura (SAS)

Dirijase a Inicio -> Ejecutar y escriba el siguiente comando: gpedit.msc

De inmediato se despliega la ventana de configuracion de directiva de grupo de Windows.
Ingrese a la carpeta Plantillas administrativas -> Componentes de Windows -> Opciones de
inicio de sesion de Windows.

Haga doble clic en la politica [Habilitar] o [Deshabilitar] software de secuencia de atencion
segura.

Ubiquese sobre la pestafia [Configuracion] en la ventana que se despliega.

Active la casilla [Habilitado] y en el meni desplegable, seleccione la opcion [Servicios
y aplicaciones de accesibilidad].

Presione [OK] para guardar los cambios realizados.

Reinicie la estacion remota.

Habilitar el Control de Cuentas de Usuario (UAC)

1.

5.

6.

Este control se encuentra habilitado por defecto. Sin embargo, si la estacion ha sido
configurada, realice los siguientes pasos:

Dirijase a Inicio -> Panel de control (Vista por categorias) -> Cuentas de Usuario -> Cuentas de
Usuario.

En la ventana que parece, ubiquese en la pestafia [Opciones avanzadas].
Desactive la casilla Requerir a los usuarios que presionen [Ctrl+Alt+Supr.]
Presione [Aceptar].

Reinicie la estacion remota.

Después de aplicadas estas politicas, puede realizar correctamente la funcionalidad de Ctrl+Alt+Supr a
una estacion de trabajo cuyo sistema operativo sea Windows Vista.

1.

2.

3.

Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
Seleccione Enviar [Ctrl +Alt +Supr]

De inmediato, se activa la ventana de seguridad de Windows.
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Ejecutar el menu Inicio de Windows

1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
2. Seleccione Enviar [Ctri+Esc]

3. Ejecute el menu inicio de Windows de la estacién asistida.

4. Para cerrar el menu Inicio, repita nuevamente los pasos 1y 2.

Tomar control remoto a una estaciéon no inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de
Herramientas. En el menl desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto a estacién no
inventariada.

Diigitz la direccién IP
152.168.0.201

Aceptar | | Cerrar

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno
tecnoldgico, necesarias para el control remoto:

1. Ingrese la direccidn IP de la estacion a la que desea tomar control remoto.
2. Presione [Aceptar].
Una vez establecida la conexion, las funcionalidades habilitadas son las mismas para el control remoto
a una estacion remota inventariada, explicadas anteriormente.
Actualizar el inventario de una estacion
Para actualizar la fecha de inventario, realice los siguientes pasos:
1. Seleccione la estacién cuya fecha de inventario desea actualizar; haga clic sobre la opcién

Administracion -> Administracion Remota -> Obtener Inventario, del menu contextual.
Dependiendo de lo que necesite, haga clic en alguna de las tres opciones que aparecen:

Sin Barrido de Archivos Toma la informacion de cambios de hardware.

Con Barrido de Archivos
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Toma la informacioén de las extensiones seleccionadas previamente a
Inventario Inicial Toma la informacién de los dos anteriores items (hardware y

extensiones).

Por ejemplo, en este caso se selecciond la estacion “BG-DP-DLAMY01” y se solicité un “Inventario Con
barrido de Archivos™:

Administracidn remota s

1 F
8 erviar £ Carar i
Seleccione el tipo de conexién que deseea usar para enviar los paquetes
Par favor seleccione |z= cradencizles con las cuzles el agente local puede acced
al recursa,
System account |Z|
. Hombre estacicn de \ g 3
alias R Direccicn IP Result.
trabajo
BG-P-DLAMYDT BG-P-DLAMYDT 192 168.42_1 D
i
4 Ll 3

2. Seleccione el tipo de conexién Nombre/IP por el que desea enviar la encuesta. Si es por
direccién IP y la estacion cuenta con IPs dindmicas, seleccione la que desee registrar por
defecto

3. Presione [Enviar].

4. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podra observar que se mostrara una «88  gj no se
realiz6 el envio o un “¥ ” si el envi6 fue exitoso.
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Administracis &

& erviar Y Corrar i

leccicne el tipe de conexidén que deseea usar para enviar los paguetes

eleccione lzs credencizles con |as cuzles el agente local puede acceder

stem account :
Hombre estacién de c re 3
£ B Direccign IP Result...
trabajo

e

F-DLAMYD1 BG-P-DLAMYDT 192.168.42.1 Q)

5. Presione [Cerrar].

6. Si el proceso falld, revise el estado del Agente o de la IP, segin corresponda y vuelva a intentar
el envio.

7. Los servicios de Aranda ASSET MANAGEMENT recolectan la informacion dependiendo del
inventario solicitado.

NOTA: Asi se muestra el proceso en la estacién a la cual se le esta
tomando inventario. En este caso, la pantalla de la estacion “ALFA”
muestra la notificacion de recoleccion de inventario

8. Sienla configuracion del agente se establecié como “invisible” la recoleccion del inventario,
la ventana de notificacién, no sera visualizada. En ese caso, revise que en el Administrador de
tareas de Windows, en la pestafia [Procesos] se encuentre en proceso el “Collecto.exe”.
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9. Finalmente, verifique en la consola de administracion de Aranda ASSET MANAGEMENT si la
fecha de inventario se actualizd, pulsando el boton [Refrescar] para actualizar la
informacion de la consola. De ser asi, el color de la columna [Fecha Inventario] en la estacion
seleccionada, debe estar en verde.

Enviar encuesta a una estacion

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas de la
parte superior. En el menu desplegable, elija Administracion Remota -> Obtener encuesta.

2. Repita los pasos N° 2. al 7 explicados anteriormente en la opcion

Sincronizar la estacion con el reloj del sistema operativo

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion Remota -> Sincronizar reloj del sistema.

2. Repita los pasos N° 2. al 7 explicados anteriormente en la opcion

Ejecutar un comando local en la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracién Remota -> Ejecutar comando.

Seleccione el tipe de conexién que deseea usar para enviar los paguetes
@ Nombre \_| Direccién
Diigite el comando a ejecutar.
|Ex|:|cr§r.sxs
Por favor selecciene las credenciales con las cuales el agente local puede acced
al recursa.
System account |z|
§ Hombre estacicn de . L
Alias = Direccién IP Result.
trabajo
WVIRTUALXF WVIRTUALXF 192.168.0.199 “

2. Seleccione el tipo de conexion que desea implementar para ejecutar el comando en la estacion
seleccionada.

3. Digita el comando a ejecutar. Ejemplo: CMD, explorer.exe, mspaint, etc.

4. Seleccione el tipo de credenciales que AAM utilizara para acceder a la estacion seleccionada.
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5. Presione [Enviar]. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podra observar que se mostrara
una “# » sj no se realizo el envio o un “¥ ” si él envi6 fue exitoso.

Subir el médulo RemVision

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion Remota -> Subir RemVision.

2. Repita los pasos N° 2. al 7 explicados anteriormente en la opcion

Enviar mensaje de texto

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion Remota -> Enviar mensaje de texto.

2. En laventana que aparece, ingrese el mensaje (corto y breve)

T — 1|

Seleccions &l tipo de conexidn que desesa usar para enviar los paquetes
® Nombre \_! Direccién

Digite el mensaje a enviar,

System account
§ Nombre estacicn de . L
Alias ., pireccicon IP Result,
trabajo
GERMAN GERMAN 192.1 L1
F T 3

3. Repita los pasos N° 2. a 7 explicados anteriormente en la opcion

Borrar archivos por extensién de una estacién remota
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1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion Remota -> Borrar archivos por extension.

2. En la ventana que aparece, ingrese la(s) extension(es) que desea eliminar de la estacién
remota. Recuerde que se borraran todos los archivos que contengan esta extensién. Si va a
registrar mas de una extensioén, separelas por una coma asi: *mp3,*avi,*wma

Seleccione el tipe de conexidn que deseea usar para enviar los paquetes
® Mombre || Direccién

Par fawvar digite |z extensidn que s borrard en la estacién de trabajo remota.
Ejemple: [*.mp3, gener® *c, *.tmp].

m

Systern account

§ Hombre estacicn de . ..
Aliaz i Direccidn IP Result.
CERMAN CERMAN 192.168.0.70 |_,

3. Repita los pasos N° 2. a 7 explicados anteriormente en la opcion
referentes al médulo Send Task.

NOTA: Aranda ASSET MANAGEMENT hara una
basqueda del archivo(s) y lo(s) borrara, siempre
y cuando no esté(n) en uso y el usuario
autenticado en la estacion remota tenga los
permisos necesarios para acceder a dicho(s)
archivo(s).

Borrar y traer archivos de una estacion remota

Para borrar un archivo, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Ubiquese sobre la pestafia [Archivos] del arbol de secciones de la izquierda. Seleccione el
archivo que desea eliminar y ubiquese sobre un archivo.
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2. Dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable,
elija Administracién Remota -> Archivo -> Borrar archivo.

3. Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la
eliminacion, presione [No].

4. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién _

Para traer un archivo, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable,
elija Administraciéon Remota -> Archivo -> Traer Archivo.

2. Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la
eliminacion, presione [No]

3. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion

Iniciar y detener los servicios de una estacién remota

1. Ubiquese sobre la pestafia [Servicios] del arbol de secciones de la izquierda.
2. Seleccione la estacién y el respectivo el servicio que desea iniciar o detener.

3. Dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mena desplegable,
elija Administracion Remota -> Servicios -> Detener servicios / Iniciar servicios.

4. Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la
eliminacion, presione [No].

5. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion

Remover impresora de una estacion remota

1. Ubiquese sobre la pestafia [Impresoras] del arbol de secciones de la izquierda.
2. Seleccione la estacion y respectiva impresora que desea eliminar.

3. Dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable,
elija Administracion Remota -> Remover impresora.

4. Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la
eliminacion, presione [No].

5. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de
una estacion, referentes al médulo Send Task.
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Remover recurso compartido de una estacidon remota

1. Ubiquese sobre la pestafia [Recursos compartidos] del arbol de secciones de la izquierda.
2. Seleccione la estacion y el respectivo recurso que desea eliminar.

3. Dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable,
elija Administracion Remota -> Remover recurso compartido.

4. Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la
eliminacidn, presione [No].

5. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion

Encender una estacion de trabajo remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administraciéon remota -> Wake on LAN.

2. Repita los pasos N° 2. a 7 explicados anteriormente en la opcién
referentes al médulo Send Task.

NOTA: Tenga en cuenta que esta funcionalidad so6lo esta activa
cuando se acciona desde una estacion dentro de la LAN, siempre
y cuando ambas soporten y tengan configurada la tecnologia
Wake on LAN.

Cerrar cesion en Windows

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Cerrar Sesion.

2. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion
referente al modulo Send Task.

Reiniciar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Reiniciar estacion de trabajo.
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2. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién
referente al médulo Send Task.

Apagar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Apagar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion
referente al médulo Send Task.

Actualizar la versién del Agente local Aranda

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Agente -> Actualizar Agente.

2. También puede ingresar desde la pestafia [Sistema] del panel central, ubiquese en el registro
de la(s) estacion(es), cuyo agente desea actualizar. Haga clic derecho y en el menu
desplegable que aparece seleccione Administracion remota -> Agente -> Actualizar
Agente.

3. Repita los pasos N° 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion
referente al modulo Send Task.

4. Tan pronto el Agente recibe esta instruccion, se conecta al servidor AFS que tiene
configurado, busca la versidn de Agente local mas reciente y lo descarga.

Obtener lista de procesos

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de procesos.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer
clic en [Refrescar] para que se muestre el listado de los procesos que en ese momento esté
ejecutando la estacion.
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| Obtener lista d s
GERMAN 192,168.0.70 2
. i
B Tmrminar prozess s Actuslizar G§ Czrar
Arraztrs un =ncabsTaso o columing v 3zitar 3gul Dars sZrupsr por =35 columng
Id Hombre Ruta
732 SMES.2XE \SystemRootiSystem3Zismss. exe
788
B12
B5&
858 k-
1040 CVWINDDWSzystem3isvchost. sxs
1088 svchost.exe W Wizystem3svchost. exe
1544 svchost.exe COWINDOWSSystem3isvchost. sxs
1594 swchos! C WShsystem32isvchos
1652 svchost.sxe T Waisystem32isvchost. s
Mavezacidn de pagings: < 1234565 Pagina artual 1 de 6. registros 1 al 10 de 59. 2
4 n | 3

Identificador Numero identificador del proceso.
Nombre Nombre del proceso.
Ruta Donde se encuentra almacenado el proceso.

3. Si desea detener un proceso, ubiquese sobre el registro respectivo y presione [Terminar
proceso]. Presione nuevamente [Refrescar] para actualizar la informacion.

4. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].

Obtener lista de conexiones

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de conexiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer
clic en [Refrescar] para que se muestre el listado de las conexiones que en ese momento esté
ejecutando la estacion.
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GERMAN 192.168.0.70 ot
= netusizar (G§ Camar
Arrastre un = clurnna y soltar agui para agrupar por = na

Tipe Host local Ip local Puerto local Nombre del puerte local Host remoto
TCR g2rman.| NTERSEQ LOCAL 0.00.0 25 smtp german.INTERS|
TCR german.| NTERSEQ, LOCAL 0.0.0.0 80 http NINTERS|
TCR g2rman.| NTERSEQ LOCAL 0.00.0 135 epmap NINTERS
ToR german I NTERSEQ LOCAL 0.0.0.0 443 hitps nINTERS| =
TCR german. NTERSEQ LOCAL 44 microsoft-ds an. NTERS
TP £rman.INTERSEQ LOCAL nINTERS
TCR g2rman.| NTERSEQ LOCAL NINTERS
TCR german.| NTERSEQ, LOCAL NINTERS|
TCR german | NTERSEQ LOCAL -3 nINTERS)
TR grman NTERSEQ LOCAL 0.0.0.0 2030 an.INTERS

Al -

Tipo Tipo de conexién (TCP/ UDP, entre otras.)

Host Local Nombre y dominio de la estacion que establece la
conexion (dependiendo del sistema operativo: las
estaciones con Windows 9X no reportan el dominio,
sélo el nombre).

IP Local Direccion IP de la estacion.

Puerto Local Numero de puerto por el cual estd conectada la
estacion.

Nombre de Puerto Local Nombre de puerto por el cual estd conectada la
estacion.

Host Remoto Nombre y dominio del servidor o estacién al cual esta

conectada la estacién (dependiendo del sistema
operativo: las estaciones con Windows 9X no reportan
el dominio, s6lo el nombre).

IP Remota Direccion IP donde se conect6 la estacion.

Puerto Remoto NUumero de puerto por el cual estd conectada la
estacion remota.

Nombre del Puerto Remoto Nombre de puerto por el cual estd conectada la
estacion remota.

Estado Estado de la conexién. Puede tomar uno de los
siguientes  valores: Closed, listen, synSent,

synReceived, established, finWaitl, finWait2,
closeWait, lastAck, closing, timeWait, deleteTCB.

NOTA: Tenga en cuenta que esta
informacion es sélo de uso informativo.
En esta funcionalidad no se ejecuta
ninguna accion.

3. Parasalir de la pestafa, presione [Cerrar].
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Administrar servicios de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de servicios.

2. De inmediato se carga una nueva pestafa del panel central de la consola, en donde debe hacer
clic en [Refrescar] para que se muestre el listado de los servicios disponibles en la estacion.

| Obtener lista de servic v
GERMAN 192.168.0.70 i
@ trizar zervisz W Deterer sevine W) Pavsar s=vise WY Contiruer smvise. G Actusiizar (G Carrar
Arrastre un encabszado de columna y soltar squi para agrupar por esa columna
Nombre de servicio Nombre para mostrar Estadc Nombre de cuenta Tipo de inicic Ruta
ACommsvr Aranda COMMUMCATOR Iniciado Localsystem Automdtico
= puerta de . i
ALG Iniciado NT AUTHORITY\LocalService  Manual
AppMgmt Detenido Localsystam Manual
Iniciado Localsystem sutomitico
Iniciado Localsystam Automatico
Aranda REMOTEVISON Iniciado Localsystem Automitico
Covarchi =
Arandalonserver Aranca Conserver Detenido Localsystem sanual MANAGEMENTIC
I VT NTS:
Detenido Localsvstem sanual
Pagina actual 1 de 13. reeistros 1 al 10 de 123, S
1 2
‘ .
Nombre para mostrar Nombre que se muestra para el usuario.
Nombre del servicio Nombre del servicio registrado en el sistema.
Estado Muestra si el servicio esté iniciado, detenido o pausado.
Nombre de cuenta Indica el nombre de la cuenta de inicio de sesion con la cual se

ejecuta el servicio por lo general es LocalSystem

Tipo de inicio Configuracion determinada para el modo de inicio del servicio
(automatico, manual, deshabilitado).

Ruta Ruta de acceso al ejecutable para el servicio.

3. Si desea iniciar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Iniciar Servicio]. Para
actualizar la informacion, presione [Refrescar].

4. Si desea detener un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Detener Servicio]. Para
actualizar la informacion, presione [Refrescar].
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5. Si desea pausar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Pausar Servicio]. Para
actualizar la informacion, presione [Refrescar].

6. Para salir de la pestafa, presione [Cerrar].

Obtener lista de sesiones iniciadas en estaciones de trabajo.

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de sesiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafa del panel central de la consola, en donde debe hacer
clic en [Refrescar] para que se muestre el listado de las sesiones iniciadas en la estacién.

| Obtener lista de sesi Ri

GERMAN 192.168.0.70

clumna v soltar aqui para agrupar por esa eclumna

Identificader Kombre Dominic Kombre de sesion Kombre del Cliente

o gharnandzz INTERSEQ, Console

3. Si desea finalizar una sesién determinada, ubiquese sobre el registro y presione [Cerrar
sesion].

4. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].

NOTA: El nimero de sesion siempre va a ser igual a uno, a
menos que el sistema operativo sea Terminal Server; en
este caso existira una entrada por cada sesion iniciada en
el Server.

Editar el registro de Windows de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Obtener registro de Windows.

bl
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| obtener recistro de Wind T
GERMAN 152.168.0.70

(P Renembrar $§ Borrar A Meaitar vaior §Y Cemar

Mi PC ’
=8 Nombre Tipe valor
5. HKEY_LOCAL MACHI

[Fragatarminaa) fEG_sT Ivalar no establscidal

2. El explorador que se muestra es similar al del Registro de Windows y las funcionalidades son las
mismas, a excepcién de las siguientes tres acciones: Buscar, Exportar y Cambiar permisos.

3. Para salir de la pestafa, presione [Cerrar].

Obtener lista de archivos de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el
menu desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de archivos.

GERMAN 192.168.0.70

Hombre Tamafic Fecha

2. Tenga en cuenta que s6lo puede ver la lista de los archivos existentes, pero éstos no seran
abiertos, editados, renombrados, borrados ni copiados. Sélo es permitida la visualizacion de la
estructura de archivos para consultar.

3. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].

Salir de la consola PCBrowser

Presione el botén de la parte superior derecha de la ventana.
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Componentes de la consola Web Aranda ASSET MANAGEMENT

Interfaz de la consola

Horacio Barbosa 18/02/2010 12:06:09 p.m. Inicio

‘ Bienvenido(a) Aranda ASSET MANAGEMENT aqui usted podra:

Contrsl eficients gracizs al conocimiento detallado del estade de cada uno de los recursos informéticos e infermacién
adicienal de los mismos, Ademds, es posible moniterear la actividad laboral de sus empleadeos sin que éstos lo noten y
aharrar tiempo y costos en desplazamisnto per madio del soports remotas,

Estaciones

Visualizacién de los estados de las estacienss. Configuracién de dates 2 informacién de las estacienss [ubicacidn,
usuarie, entre etros).

Visualizacién del inventzario de las estacienes: (Sistema Operative, Bios, Memaria, Procesadores, Dispesitives,
4 Recurses Compartidos, Hardware, Software, Software Serial, Archive o Seftwars por extensién, Red, Alarmas,
Impresoras Locales, entre otres.]

E Inventario de Hardware y Software

Administracion remota
- Receleccidn de inventarios de las sstacionas sin escanze dz zrchives,
ﬁ Recoleccién de inventarias de lzs sstaciones con escanea de archivos.

Ejecucién de instruccionss envizdas desde las consolas,

Ejecucién de |z encussts en |2z estzciones clisntes cuznde s= iniciz unz sesién o cuandeo == |z ordenz
desde |2z consolas,
= Encendido d= miquinzs 2 través de "Wake on lan”

Salir

g

.\ ® Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Este es el panel principal de AAM aqui encontrara las funciones a las cuales podra ingresar tan solo
haciendo clic, tras hacerlo se cargara la siguiente ventana para cada una de las funciones. También al
hacer clic en el Botdn [Inicio] se cargara de nuevo el panel central.

Aranda ASSET MANAGEMENT

(L @itz

Do o] e stecconr |

& arbol de agrupaciones %  Horacio Barbosa 18/02/2010 12:13:16 pm, Inicio » Arbol de secciones Sistema

2 Arbol de secciones Sistema
P Bussr Essonas -
M S

wy Sistems Gpersiive arrastre un encabazado de eolumna y soltar aquf para agrupar por 53 columna

5 Mombre estacién de
4PBIOS alias

trabaje
pm Memeriz

) Discos

Version de agente Fecha cargado Fecha inventarig

T

& Pecurios compartios

B3 Unidades mapesdas

[ Comandes e
i A
f, Sofmare swial
B Archives
§i Informacidn da ls Configuracidn
a Video
i Servidos - 1

& Cambiar Contraseia ¥

~
= Salir ¥

i

© Tedes los dersches ressrvados Aranda Scftwars Corp,

Este menu lo componen 5 herramientas las cuales le ayudaran al manejo de AAM:
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1. Administracion
En este mend se realizan las tareas de administracion y control remoto
1.1.  Control remoto

Esta opcién es la entrada a las funcionalidades de control remoto a una estacion inventariada y a
una no inventariada.

1.1.1. Control remoto

Permite tomarle control remoto a una o varias estaciones inventariadas simultdneamente en modo
visual, es decir, s6lo observando la pantalla y, en modo control remoto, es decir, interactuando
con las herramientas del sistema operativo de la estacién remota. Tiene dos formas de ejecutarla:
via IP o Nombre de la estacion de trabajo (Host).

1.1.2. Control remoto a estacién no inventariada

Permite tomar control remoto a una estacion que tenga el Agente local instalado, pero que no haya
sido inventariada. Al seleccionar esta opcion, se despliega una ventana que pregunta qué tipo de
control desea realizar (VISUAL o CONTROL REMOTO) y ademas, pide la direccion IP de la estacién a
la que se le quiere tomar control remoto.

1.2. Administracion remota

Una de las funcionalidades importantes con las que cuenta la consola es la Administracién Remota
de las estaciones, la cual reiine més de veinte alternativas, mediante las cuales usted podra llevar
a cabo tareas sobre una estacion sin tener que desplazarse de su sitio de trabajo.

1.2.1. Obtener Inventario

Obtiene un inventario con o sin escaneo de archivos en la estacion seleccionada y lo envia al
servidor Aranda ASSET MANAGEMENT. Un inventario con barrido de archivos incluira todos los
archivos, hardware y software presentes en la estacion seleccionada, incluyendo archivos de
sistema, instaladores, ejecutables, etc. El inventario sin barrido de archivos incluird sélo aquellos
archivos que se han seleccionado para inventariar y los cambios detectados en los inventarios de la
estacion.

Una vez ha sido recolectado el primer inventario, los siguientes seran inventarios de tipo
incremental, es decir, incluirdn solo la informacion para la cual el agente local haya detectado
cambios o actualizaciones.

1.2.3 Obtener encuesta

Hace que se abra el Web Browser configurado por defecto para solicitar el diligenciamiento de la
encuesta.

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [136]

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 14621



[Martral Weo eR&@kacion]

1.2.4. Sincronizar reloj del sistema

Ajusta la hora del sistema en la estacion usando como referencia la hora del Servidor Aranda ASSET
MANAGEMENT.

1.2.5. Ejecutar comando

Como su nombre lo dice, permite ejecutar un comando localmente en la estacién. Por ejemplo, si
usted desea llevar a cabo una instalacion desatendida en una o0 varias estaciones, siga las
instrucciones de su aplicacién para ejecutar el programa de instalacién en modo Administrador.
Una vez haya culminado la fase de configuracién y copiado de archivos maestros, seleccione la
opcién [Ejecutar Comando], escriba la ruta del recurso compartido y el nombre del ejecutable y
haga clic en aceptar. La instalacion se llevara a cabo en forma automatica y desatendida, gracias a
los parametros configurados previamente.

1.2.6 Subir RemVision

Si el médulo RemServer no esta en ejecucion en una estacion en particular, al elegir esta opcioén,
el médulo se ejecutara y permanecera residente en la memoria de dicha estacion. Tenga en
cuenta que RemServer es la tarea que permite tomar control remoto a una estacion de trabajo.

1.2.7 Enviar mensaje de texto

Permite enviar un mensaje corto hacia la(s) estacion(es) seleccionada(s) al sostener la tecla
Mayuscula y hacer clic.

1.2.8 Borrar archivos por extension

Si desea borrar archivos con alguna extension en particular o archivos que se puedan agrupar
mediante meta-caracteres como, *.tmp, c*.*, etc., puede hacerlo mediante esta opcion.
Simplemente digite el nombre del archivo en el cuadro de dialogo y haga clic en aceptar. Aranda
ASSET MANAGEMENT hara una busqueda del archivo(s) y lo(s) borrara, siempre y cuando no esté(n)
en uso y el usuario autenticado en la estacion remota tenga los permisos necesarios para acceder a
dicho(s) archivo(s).

Recuerde revisar en cada una de estas pestafias la columna Alias para verificar a cudl estacion
pertenece la impresora, el archivo, el servicio o el recurso compartido que esta a punto de
modificar, respectivamente.
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1.2.9. Archivo

Mientras esté ubicado en la pestafia [Archivos], encontrara habilitadas las opciones para traer y
borrar archivos desde la estacion seleccionada.

1.2.10. Servicios

Utilizando esta opcion podra iniciar o detener cualquiera de los servicios disponibles.

1.2.11. Remover Impresora

En la pestafia [Impresoras], podra seleccionar una de las impresoras de la lista y desinstalarla
completamente de la estacion remota, también es posible desinstalar las impresoras de red.

1.2.12. Remover Recurso Compartido

En la pestafia [Recursos compartidos], podra seleccionar el recurso que desee dejar de compartir.

1.2.13. Wake on LAN

Esta opcién permite encender una estacion de trabajo que se encuentra apagada desde otra
estacion de la LAN, siempre y cuando soporte y tenga configurada esta tecnologia.

1.2.14. Cerrar sesion

Al enviar este comando se obtiene el mismo efecto en a estacion remota que la orden “cerrar
sesion” del menu de Inicio de Windows.

1.2.15. Reiniciar estacion de trabajo

Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacion remota que la orden “Reiniciar” del
menu de Inicio de Windows.

1.2.16. Apagar estacion de trabajo
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Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacion remota que la orden “Apagar” del
menu de Inicio de Windows.

1.3. Eliminar estacién de trabajo

Mediante esta opcion se puede eliminar definitivamente de la base de datos, cualquier estacion
que se seleccione en la pestafa [Sistema]. Para volver a incluir la(s) estacion(es) eliminada(s), es
necesario volver a generar el inventario

1.4. Perfil estacién de trabajo
Permite visualizar las caracteristicas de una estacion seleccionada
1.5. Contrasefia

Permite cambiar la contrasefia de inicio de la Consola ODBC para el usuario que se encuentre
autenticado. La préxima vez que el usuario se autentique para ingresar a la aplicacién, debera
utilizar la nueva contrasefa.

2. Arbol de agrupaciones

El Arbol de agrupaciones permite ver distintas categorias a los cuales se les asocian estaciones,
haciendo més sencilla la administracién y ejecucion de tareas remotas desde la Consola AAM a las
estaciones de trabajo.

3. Arbol de secciones

El panel central se encuentra dividido en pestafias diferentes conformadas por renglones, lineas o
registros que corresponden a cada una de las estaciones inventariadas; dichos registros a su vez
estan conformados por columnas o campos, en los cuales se presenta la informacion respectiva de
cada estacidn, segun la pestafia de informacion en la que se encuentre ubicado.

A continuacion se listan las pestafias del panel central:

e Sistema

e Sistema operativo
e Bios

e Memoria

* Procesador

* Discos

e Recursos Compartidos
* Unidades Mapeadas

e Comandos inicio

e Impresoras

e Hardware

e Software

* Software Total

* Software Serial

e Archivo
- P
e Alarmas
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Informacién del Setup
Video

Datos Adicionales
Servicios

4. Encuestas.
Le permitira acceder al modulo Aranda SURVEY WIZARD.

5. Exportar
Le permitird exportar los datos de las estaciones a formatos HTML, PDF, XLS, DOC, etc.
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Anexos
Instalacion de MSDE

Microsoft Database Engine es una version Light y gratuita del motor MSSQL Server 2000. Esta version
permite:

 NUmero maximo de bases de datos: 16

* Tamafio méaximo de cada base de datos (GB): 02
 NUmero maximo de conexiones concurrentes: 05

Requerimientos

Su equipo debe cumplir los requisitos de hardware y software para poder instalar MSDE 2000.

De hardware

Procesador: Intel Pentium o compatible, 166 MHz o superior
Memoria: 128 MB en Windows XP

64 MB como minimo en Windows 2000

32 MB como minimo en los demas sistemas operativos

Sistema operativo Windows 98 en adelante, pero debe tener en cuenta el
nimero maximo de conexiones concurrentes en estos S.0
Espacio libre en DD: 2 veces la RAM més 20 MB.
De Software

MSDE 2000 requiere tener instalado Microsoft Internet Explorer 5.0 o posterior. Es suficiente con una
instalacion minima y no es necesario que Internet Explorer sea el explorador
predeterminado.

Instalacion

Los instaladores del MSDE 2000 (MSDE2k) y del Service Pack 3 estan disponibles en:
, una vez descargado el instalador siga
estos pasos:

1. Ejecute el archivo-pagquete que contiene los instaladores del MSDE2k: MSDE2000A.exe. Esto
descomprimira los instaladores en la ruta por defecto C:\MSDERelA.
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2. Ejecute la siguiente linea de instalacion: C:\MSDERelA\setup.exe sapwd="123"
disablenetworkprotocols=0 securitymode=sql

Dénde:
sapwd: es el password para la cuenta "sa".

disablenetworkprotocols: habilita los protocolos para la conexion desde otras maquina hacia el
motor que se va a instalar. (0: habilita, 1: deshabilita).

securitymode: si se desea habilitar la autenticacion mixta, hay que incluir este parametro.

Una vez finalizada la instalaciéon, es necesario reiniciar.

El MSDE se administra desde un shell de DOS. Simplemente ejecute la siguiente instruccion para
obtener los comandos del programa: “osql”

WINNT \system 32\ cmd.exe

Por ejemplo, si desea autenticarse usando la cuenta “sa” y posteriormente crear una base de datos,
el procedimiento a seguir se muestra en la siguiente imagen:
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Crear las dependencias de los servicios de Aranda a MSSQLSERVER

Las dependencias se crean Unicamente cuando el motor de base de datos SQL Server se encuentra en el
mismo servidor donde se ha instalado Aranda ASSET M ANAGEMENT, con el fin de que los servicios de
Aranda suban Unicamente cuando el motor de base de datos haya iniciado. Para ello, siga los pasos
explicados a continuacion:

1. Dirijase a Inicio -> Ejecutar.

2. Ejecute el comando Regedit.

3. En la consola del editor del registro ubique la siguiente clave:
HKEY_LOCAL_MACHINE/System/CurrentControlSet/Services

4. Ubique cada uno de los servicios Aranda que se conectan a la Base de Datos y ejecute las
siguientes instrucciones para cada uno de ellos:

e Aranda Cruncher

e Aranda Cruncher File
e Aranda Repserver

e DBManager Aranda

e Mailer Aranda

1.1 Haga clic derecho sobre el servicio correspondiente y seleccione la opcién Nuevo -> Valor
cadena multiple.
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& Editor del Registro

archivo  Edicion  Yer Favorikos  Ayuda

=] Mi PC A|| Mombre Tipa Dakos

- HKEY_CLASSES ROOT [ab]¢predeterminado)  REG_SZ {valor no establecida)

EID THEY SRR DisP'&}-’Name REG_S5Z Aranda Cruncher File

EID—-.I gEY_LOCRL_MHCHINE : ErrorControI REG_DWORD 000000000 {0
g | ;':;DWARE I|'ﬂEIgePath REG_ERPAND_SZ Ciiarchivos de programal Arandalaranda ASSET MANA. ..
: {3 SECURITY ObjectName REG_SZ Local3ystem
é ([ SOFTWARE i Start REG_DWORD 000000003 (3)
=[] SYSTEM B8] Tvpe REG_DWORD 000000010 {16

[#-Z3 Controlsetoot
(-3 Controlset003
=3 CurrentControlSet
-3 Contral
|B {23 Enum
(] Hardware Profiles
3- [:I Services
{1 JMET CLR Data
-0 MET CLR Networking
- MET Data Provider for Orac
{2 .MNET Data Provider For Sgls
#-0 METFramewark,
-] {R080A529-897E-4620-248
-1 403 1A0762-0CER-449e-a0f
@'G {EE445EBF-990B-4C6A-A20
{10 Abiosdsk
107 abp4sns
-1 ACPI
{10 ACPIEC
E{:I adpulaim
E-{:I aeaudio
00 aec
-1 AFD
-] AhalSdx
-] aicvauz ) |
B-{Z3 aic7exx | Expandir
20 Alerter

w1 A Buscar... =
[ Alitde |- | walor alfanumérico

-2 amsint Eliminar Walor binario

#1271 AppMgmt | Cambiar nombre Walor DWORD

-2 Aranda File S~ m ena midlkiple
Exportar 7

E-{:I Aranda Remat i Walor de cadena expandible

o= i | ArandaCon3er| DS

-] ArandaCrunch Copiar nombre de clave

=3 ' T

®-0 ArandafepServer e

Clave

4.2 En el panel central aparecera asi: y en ese espacio ingrese el valor DependOnService y
presione [Enter].

4.3. Haga doble clic sobre el registro y en la ventana que se despliega ingrese el valor
“MSSQLServer” para el tipo de datos REG_MULTI_SZ.

1.4.  Presione [Aceptar].

]
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Nambre Tipa Datos

(Predeterminado) REG_5Z (valor no establecido)

@jDisplayName REG_5Z Aranda Cruncher File

ErrorContrDI REG_DWORD 0300000000 {0}

E‘:jlmagePath REG_EXPAND_SZ Ciharchivos de programalarandalAranda ASSET MANA. .,
LE":]Ob]sctNeme REG_5Z LocalSystem

[f]start REG_DWORD 0x00000003 (3)

28] Type REG_DWORD 0x00000010 (16)
[aB]pependanservice  REG_MULTI_SZ @

Modificar cadenas multiples

Mombre de valor:

|-D ependonS ervice / |
ré

Infarmacion del valar:

MSSALSERVER)

[ Aceptar ] [ Cancelar

1.5. Compruebe la dependencia creada en las propiedades de cada servicio, a través de
Inicio-> Ejecutar -> Services.msc -> Aranda Cruncher /Aranda Cruncher File/ Aranda
Repserver/ Aranda DBManager / Aranda Mailer -> Propiedades -> pestafia
[Dependencias].

Aranda RepServer Propiedades (Equipo local)
| Genela_t I I_ni_cial sesi'c'p ngpaacbén ‘ Dependencias |
Algunos servicios dependen de olros servicios, controladores de sistemas y
grupos orden de carga. Siun componente de sistema se detiere o no

funciona comrectamente, es posible que olros servicios dependientes
resulten afectados.

Aranda RepServer

erviclo depende de los ﬂagrfs? onentes del sistema

SOL Server (SOLEXPR E

I Aceplar | [ Cancelar
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Aranda ASSET MANAGEMENT

Versién 8.0

ARANDA Software Corporation 2002-2009. Todos los derechos reservados.

Cualquier documentacion técnica proporcionada por Aranda Software es un producto registrado por
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