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Este apéndice es de carácter informativo, por lo que se considerará como referencias aproximadas y no definitivas. 
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1. Arquitectura de interconexión 

 

Figura 1. Interconexión con el SAT. 

 
En el caso en donde MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado requiera proveer servicios desde un nodo 
Central, en algún Centro de Datos externo al SAT, es necesario que tome las siguientes consideraciones y lineamientos, 
para llevar a cabo la interconexión de dicho nodo Central a la red del SAT. 
 
El tipo de servicios que aplican en este caso, son aquellos que tienen como fin, ofrecer un servicio de negocio y/o 
administración (gestión y monitoreo) de puestos de servicio, objetos de esta licitación, de manera masiva a los usuarios 
o elementos de TI, distribuidos en los distintos inmuebles del SAT e interconectados a través de la red WAN del SAT. 

2. Consideraciones Generales para la interconexión con el SAT. 

 
MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado contratará los enlaces de comunicación, desde su nodo Central 
hasta los Centros de Datos del SAT, que de acuerdo a la relevancia del servicio que circulará por ese enlace, podrían 
ser redundantes o no, a través de un proveedor de servicio de telecomunicaciones (carrier) de su elección. 
 
En la selección del carrier, MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado es responsable de evaluar las 
capacidades del mismo, en función de los niveles de servicio requerido y los acuerdos que éste tenga con MAINBIT 
S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado de Centro de Datos del SAT. MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar 
adjudicado es responsable por retrasos en la implementación de la interconexión, derivados por temas de negociación 
o instalación de facilidades, no contempladas por su carrier. 
 
MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, por medios propios o a través de su carrier, implementará y 
proveerá todos los componentes habilitadores, incluyendo enlaces y CPEs, necesarios para brindar los servicios 
esperados por el SAT. MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, es responsable del dimensionamiento, 
integración, implantación y el mantenimiento del total de los servicios y su infraestructura habilitadora. 
 
El servicio de interconexión tendrá carácter privado, por lo que el total de los componentes habilitadores, incluyendo el 
enlace, a usar para proveer los servicios al SAT, son para uso exclusivo de dichos servicios. 
 
El servicio de interconexión deberá llegar a la a la frontera denominado por el SAT “WAN de Acceso o WAN de Terceros” 
solamente con enlaces eléctricos (UTP), por lo que cualquier componente habilitador necesario para el servicio, 
menciónese de manera enunciativa mas no limitativa, equipos de puntos de demarcación de capa 2 y de capa 3, equipos 
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de interconexión para interoperabilidad entre dispositivos de diferentes fabricantes (tanto para interconexión física como 
para servicios), dispositivos para encriptación, IPS´s, Ruteo, Calidad de Servicios, por mencionar algunos, que MAINBIT 
S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, requiera instalar, lo hará en un espacio propio o del carrier, denominado 
punto de interconexión (POI por sus siglas en Ingles). El SAT no proveerá espacio de su propio Centro de Datos para 
poder obtener los servicios en relación. 
 
MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, como parte de su propuesta de diseño, entregará un 
dimensionamiento de consumo que generarán todos los servicios que prestará al SAT incluyendo tráfico de control. 
Entre las variables que se tendrán que considerar en el entregable son las mencionadas a continuación de manera 
enunciativa más no limitativa. 
 

 Consumo de Ancho de Banda 

 Número de conexiones y flujos concurrentes, Ambos por segundo 

 Tipo de tráfico que estará pasando por los enlaces de Interconexión, incluyendo todos los tipos de protocolos 
como sus puertos en relación 

 
MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, se apegará a los procedimientos, guías de operación, formatos, 
etc., establecidos en las normatividades internas del SAT, que apliquen para esta interconexión. 
 

3. Lineamientos para la interconexión con el SAT 

 
La conectividad que implementará y mantendrá MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, será encriptado, 
configurada con políticas de seguridad, con interfaces físicas LAN (Ethernet) eléctricas y como mínimo de 1Gbps para 
cada enlace requerido desde los centros de datos de MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado hacia los 
Centro de Datos del SAT. 
 
Si bien la interface física de manera mínima es de 1 Gbps, el ancho de banda permitido para brindar el servicio puede 
tener un piso menor e ir creciendo en función de cómo se vaya requiriendo o demandando por parte del servicio, desde 
la operación del día cero y considerando la demanda del día a día hasta la vigencia del contrato, por lo que el 
dimensionamiento y administración de las capacidades durante la vida del contrato será responsabilidad de MAINBIT 
S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, donde adicionalmente mantendrá la disponibilidad acordes a las variables 
y sus valores basadas en la mejores prácticas. 
 
Es importante definir correctos acuerdos operativos (OLA, por sus siglas mencionadas en el Marco de Referencia ITIL) 
entre MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, del servicio APS-3 y MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de 
resultar adjudicado que conforman otros contratos del SAT para facilitar el despliegue de los servicios. 
 
Los servicios que requerirán esta interconexión, trabajarán bajo un esquema de servicios de WAN y no de LAN, ya que 
los mecanismos de conexión son diferentes (Un esquema de servicios es diferente e independiente al tipo de acceso 
que se provea), por lo que, MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado considerará que los servicios 
transferidos desde y hacia el SAT por estos enlaces trabajen de la mejor manera en términos de seguridad, desempeño 
y escalabilidad, cumpliendo con los niveles de servicio solicitados. Algunas de las variables que MAINBIT S.A. DE C.V., 
en caso de resultar adjudicado considerará de manera mínima, son las siguientes: 
 

 Ancho de banda 

 Número de conexiones que usan los servicios 

 Número de conexiones que usan los aplicativos 

 Retraso de paquetes en la transmisión extremo a extremo debido a la distancia, interface y/o medio 

 Variación del retraso del paquete debido a distancia y/o medio 

 Perdida de paquetes 
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Los equipos de comunicación llamados punto de demarcación que se proveerán como punto de Interconexión hacia la 
Red del SAT, soportarán protocolos para interconexión y servicios de Capa 2, así como también Protocolos de Ruteo y 
servicios de Capa 3, adicionales a los protocolos y características que MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar 
adjudicado considere necesarios para brindar los servicios al SAT; sobre las capacidades y desempeño de los equipos 
de puntos de demarcación serán responsabilidad total de MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, 
definirlas y proveerlas para cumplir los niveles de servicio que el SAT proponga.  
 
 
En caso de ser necesario para el SAT que los equipos de punto de demarcación realicen funcionalidades de ruteo, 
MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, está obligado a proveer todos los mecanismos necesarios para 
llevar a cabo el ruteo necesario para brindar los servicios, a través de protocolos como BGP, OSPF, por mencionar 
algunos. 
 
Es responsabilidad de MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, definir y proveer los mecanismos y 
componentes habilitadores para encriptar los enlaces de Interconexión entre su Red y la red del SAT, así mismo estos 
mecanismos no deberán afectar los niveles de servicio que el SAT espera. 
 
MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, considerará los mecanismos necesarios para evitar problemas 
de MTU en sus componentes habilitadores. 
 
Si MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, requiere tener conectividad con otro proveedor de servicios 
ya instalado (ambos proveedores del SAT) para brindar sus servicios al SAT, se tendrá que realizar una interconexión 
entre ellos, siendo responsabilidad de la interconexión MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, el cual 
integrará y proveerá los mecanismos y componentes habilitadores necesarios para esta interconectividad sin que la red 
del SAT sea un punto de interconexión entre ambos proveedores y/o que funge como una red de transito de tráfico entre 
ambos proveedores. 
 
Es importante mencionar que la Arquitectura en los Centros de Datos del SAT y red de comunicación del SAT, no están 
operando con multicast, bajo este entendido, MAINBIT S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, planteará una 
solución que evite el uso de protocolos de Multicast o en su defecto implantará mecanismos que puedan ayudar al 
manejo de multicast dentro de la red del SAT de acuerdo a su solución y sin que el SAT se vea obligado a comprar 
componentes habilitadores lógicos y/o físicos, realizar cambios arquitectónicos, cambios que generan una erogación 
económica, perdida o degradaciones de este y otros servicios de otros contratos, por mencionar algunos. 
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4. Guía de operación para la conexión con entidades extremas o terceros al SAT 
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SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 Eliminado:
 a) Tres Nombre b) Tres Correos Electrónicos c) Tres 
 números de teléfono y celular 
Fundamentación:
Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 113, fracciones I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el Lineamiento Trigésimo Octavo, fracciones I y III y Cuadragésimo, fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.
Motivación: por corresponder a datos personales concernientes a una persona física identificable y/o datos patrimoniales, económicos, contables, jurídicos y administrativos de una persona moral.


SAT
Cuadro de texto
 b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 b) Eliminado

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
 c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
 c) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
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