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PUNTOS Y PORCENTAJES
iii. PROPUESTA DE TRABAJO

iii.a) METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

| Nnterconecta

iii.a.1) Metodologia para la Prestacion del Servicio (Propuesta Técnica)

Descripcién del o los documentos que
esta integrando

Suscripcion de la totalidad de los capitulos
y secciones contenidos en este Anexo
Técnico, para lo cual el licitante debe
emplear el mismo orden, estructura y
secuencia de temas que comprende este
documento, manifestando de manera clara
y explicita su aceptacién y compromiso de
cumplimiento en todos y cada uno de los
requerimientos descritos como parte del
servicio APS-3. El cumplimiento de este
requisito no exime al licitante de la
obligacion de exhibir la totalidad de los
entregables requeridos por la convocante.
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Entrega de plan de trabajo propuesto por
parte del licitante en el cual se desglosen
las actividades y los tiempos, incluyendo
todos los hitos que se mencionan en la
seccion de plan de trabajo general del
presente Anexo Técnico. Describiendo y
detallando como se llevardn o
implementaran cada una de las fases del
ciclo de vida del proyecto. Para la
elaboracion de dicho Plan de Trabajo, el
licitante debe generar un documento
utilizando Microsoft® Project, mismo que
debe ser entregado en medio electrénico
dentro de la propuesta técnica elaborada
por el licitante.
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Plan de Trabajo General APS-
3
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Microsoft Project
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Descriptivo del Plan de
Trabajo General APS-3

01 al 09

PDF

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 12295




Descripcién del o los documentos que
esta integrando

El licitante debe proveer la descripciéon a
alto nivel de la arquitectura global que
utilizard para la entrega de los servicios
asociados a APS-3, apegandose a la
Arquitectura de Referencia definida en
este documento de Anexo Técnico,
incluyendo un diagrama detallado que
describa la integracion logica y fisica de las
soluciones propuestas, explicacion
detallada de los mecanismos que
promoveran dicha integracion, uso de
Tecnologias Verdes, asi como incluir
folleteria y demés documentacion oficial
del fabricante para describir las
caracteristicas de los equipos y accesorios.
Este documento debe describir de forma
general, las caracteristicas de los
componentes necesarios para entregar
cada uno de los servicios del APS-3. Para
lograrlo, el licitante puede hacer uso de
esquemas, diagramas, tablas, listados o
cualquier elemento didactico que éste
considere conveniente, para que el equipo
técnico que el SAT designe para la revision
de las propuestas, logre el entendimiento
de los componentes, servicios asociados y
procesos para la entrega del APS-3 y sus
caracteristicas.
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Arquitectura Global
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El licitante debe incluir en su propuesta la
descripcion de la metodologia que
utilizard para los diversos procesos. El
licitante debe dar ejemplo de su
documentacion interna en donde

Gestion de Requerimientos

Gestion de incidentes y problemas

Gestion de la continuidad operativa

Gestion de la configuracion y
activos del servicio

Gestion del conocimiento y mejora
del servicio
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Metodologia para procesos
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4a.

Adicionalmente, el licitante debera
presentar una manifestacion por escrito
firmada por el representante legal en
donde se comprometa a apegarse a las
mejores practicas mencionadas en este
requisito para los procesos de servicio aqui
citados.
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Escrito de mejores practicas

01 al 02

PDF

El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de cémo
aprovisionara y entregara el proceso de la
Gestién de operaciones. Debe incluir los
procedimientos y técnicas para
implementar y gestionar el proceso, de
acuerdo a lo especificado en el presente
documento.
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Gestién de operaciones
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5a.

Adicionalmente, el licitante debe entregar
un plan de los servicios de mantenimiento
preventivo para toda la infraestructura de
APS-3, durante la vigencia del contrato,
para cumplir los niveles de servicio
solicitados en este documento.
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Plan de servicios de
mantenimiento preventivo

01 al 04
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Descripcién del o los documentos que
esta integrando

El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de cémo
aprovisionara, entregard e interconectara
la mesa de servicio para el proyecto APS-
3 como parte de la Gestion de los
servicios. Debe incluir los procedimientos y
técnicas para implementar y gestionar el
proceso, de acuerdo a lo especificado en
el presente documento.
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El Licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de cémo
aprovisionara y entregara cada uno de los
rubros del proceso de Gestion de
Requerimientos, incluyendo los
procedimientos y técnicas para
implementar y gestionar el proceso, de
acuerdo a lo especificado en el presente
documento.

Los rubros que el licitante debe considerar
y documentar para el proceso de Gestion
de Requerimientos son:

Altas

Bajas
Cambios
Reubicacion
Reasignacion.

Proyectos o requerimientos masivos
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Gestién de requerimientos
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El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de coémo
aprovisionara y entregara el proceso de
Gestién de Incidentes y Problemas.
Debe incluir los procedimientos y técnicas
para implementar y gestionar el proceso,
de acuerdo a lo especificado en el
presente documento.
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Gestién de Incidentes y
Problemas
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El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de cémo
aprovisionard y entregara el proceso de
Gestién de la Continuidad Operativa.
Debe incluir los procedimientos y técnicas
para implementar y gestionar el proceso,
de acuerdo a lo especificado en el
presente documento.
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Gestién de la Continuidad
Operativa
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10.

El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de cémo
aprovisionard y entregara el proceso de
Gestion de activos del servicio. Debe
incluir los procedimientos y técnicas para
implementar y gestionar el proceso, de
acuerdo a lo especificado en el presente
documento.

Los rubros que el licitante debe considerar
y documentar a detalle para el proceso de
Gestion de activos del servicio son:

Herramienta de gestién de activos

Herramienta de administracién de
inventario y generaciéon de resguardos
(SITE)Herramienta administracion remota
de Activos

Resguardo de PS.

Herramienta de administracion
remota de activos
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Gestién de activos del
servicio
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Descripcion del o los documentos que

esta integrando
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El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripcion clara de cémo
aprovisionard y entregara el proceso de
Gestién de la configuracion y cambios.
Debe incluir los procedimientos y técnicas
para implementar y gestionar el proceso,
de acuerdo a lo especificado en el
presente documento.

Los rubros que el licitante debe considerar
y documentar a detalle para el proceso de
Gestion de la configuracion y cambios son:

Grupo dedicado a la Generacién de
imagenes

Proceso de generacion e instalacion
de imagenes
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Gestion de la configuracion y
cambios
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12.

El licitante debe incluir en su propuesta
técnica una descripciéon clara de como
aprovisionara y entregara el proceso de
Gestion de conocimiento y mejora del
servicio. Debe incluir los procedimientos y
técnicas para implementar y gestionar el
proceso, de acuerdo a lo especificado en
el presente documento.
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Gestion de conocimiento y
mejora del servicio
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13.

El licitante debe entregar un documento
detallado con la descripcion de la
estrategia que seguira para cumplir con los
niveles de servicio solicitados en el
capitulo Niveles de servicio del presente
Anexo Técnico, especificando al menos los
siguientes:

a) Los mecanismos de mediciéon de la
Disponibilidad

b) Mecanismos de medicion de la
confiabilidad del servicio

c) Mecanismos de medicion de la
Entrega del servicio
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Niveles de servicio
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14.

Manifestacién por escrito, con nombre y
firma del representante legal del licitante,
que haga constar que contard con las
garantias y el soporte de los fabricantes,
durante la vigencia del contrato, de los
PSs, hardware y software, necesarios para
cumplir con los niveles de servicio
requeridos para el APS-3 y descritos en
este documento. En caso de que el
licitante cuente con una carta expedida por
el o los fabricantes de la solucién, podra
presentarlas como una alternativa a lo
solicitado en las lineas anteriores, para
cumplir con este requisito.
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Manifestacion garantias y
soporte en vigencia
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15.

Manifestacién por escrito con nombre y
firma del representante legal del licitante,
donde manifieste que los equipos
propuestos para proporcionar el servicio
de APS-3, seran nuevos y de modelo
reciente.

ID 15

Manifestacién equipos
nuevos
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Descripcion del o los documentos que
esta integrando

Adicionalmente deben contar con el
soporte garantizado por el fabricante de los
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mismos durante toda la vigencia del ID 15a
15a. contrato APS_—S.' La |nfra(?structura . 01 al 19 PDE
propuesta en ningun caso podra tratarse| Soporte garantizado por el
de equipos re etiquetados, fabricante
descontinuados, reconstruidos o reciclados
ni préximos a descontinuarse.
Carta del licitante, firmada por el
representante legal de la empresa, en
donde se certifica que el personal
designado estd capacitado y certificado D 16
para soportar el servicio, en las tareas de
16. instalacion, puesta en marcha, Cart | itad 01 al 02 PDF
aprovisionamiento, configuracion, arta person? c:;pau adoy
monitoreo, administracion, seguridad y certificado
operacion de todos los componentes que
formen parte de su solucion, durante la
vigencia del contrato.
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