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En este apéndice se describe de manera detallada las caracteristicas minimas
(excepto donde se indique lo contrario) de cada uno de los puestos de servicios
que integra el proyecto APS-3.

1 PUESTOS DE SERVICIO

En esta seccidon se describe de manera detallada las caracteristicas minimas a
(excepto donde se indique lo contrario) de cada uno de los Puestos de Servicios
que integran el proyecto Administraciéon de Puestos de Servicio 3. El participante
debe considerar en su estrategia que todos los Puestos de Servicio incluidos en su
oferta privilegien la eficiencia energética.

Los Puestos de Servicio (PS) son aquellos equipos propiedad del Proveedor
adjudicado que reemplazaran a los equipos de cémputo que utiliza actualmente el
SAT. Para los PS se definiran distintos perfiles de usuario y el SAT especificara
los requerimientos minimos de funcionamiento y nivel de servicio para cada uno de
los perfiles del usuario. Se debe asegurar en los equipos propuestos el correcto
funcionamiento, interoperabilidad, compatibilidad, y aprovechamiento maximo de los
recursos.

Los equipos que proporcione el Proveedor adjudicado deberan ser nuevos (al inicio
del servicio), esto ultimo también aplica en caso de existir actualizaciéon de
equipo de cémputo durante la vigencia del contrato para aquellos que introduzca el
Proveedor del servicio como parte de las altas de servicios que le sean
requeridas. Deberan ser originales y ensamblados de fabrica (no genéricos), del
tipo Empresarial (Business). No se permitird la provision de equipos genéricos,
conocido coloquialmente como cajas blancas (white boxes), por lo que los equipos
deben cémputo deben estén alineados a las Normas y/o Estandares Mexicanos
vigentes, como por ejemplo la: “Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998,
Seguridad de equipo de procesamiento de datos’.

1.1 Fijo Operativo

1.1.1 Funcionalidad

Perfil de PS de tipo escritorio para cubrir necesidades especificas de puertos DB9
en médulos de aduanas, operacion 7X24 en VISAT y aplicaciones de desarrollo.

Ubicado en una posiciéon Fija (Escritorio) que soporte el Sistema Operativo Windows

10 Pro (o superior), capaz de ejecutar aplicaciones corporativas y de oficina; con
capacidad para manejar varias aplicaciones de manera simultanea, como por ejemplo:

4
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e Suite MS Office

e Navegador Web

e Aplicaciones corporativas

e Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros)
e Antivirus institucional

e Soluciodn de borrado seguro Institucional

e Solucidn de encriptaciéon de disco duro total

1.1.2 Caracteristicas minimas del servicio
La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el

Fijo Operativo:

Fijo Operativo

puesto de servicio

Sistema Operativo

Soporte

version Professional
legalmente

(licencia
preinstalada,

Sistema Operativo Windows
superior en espafiol, a 32 o 64 bits.

10 pro o

Se debera proveer en los equipos de computo
propuestos, la licencia de Windows tipo OEM

conocido como
ensamblador) suministrada por el fabricante.

software

Procesador

Intel Core
siguientes caracteristicas:

e Cantidad de nucleo: 4

e Subprocesos: 4

e Cache: 4MB

e Soporte a virtualizacion

(Opcional)

i5 o AMD A8, de al menos las

e Soporte a la gestion fuera de banda como
parte de la tecnologia del procesador

Con fecha de lanzamiento no menor al afio 2015

Memoria de video

1.7 GB compartida con la memoria RAM

Memoria RAM

8 GB DDR3, 1600MHz

El equipo deberd incluir la ranura interna que
permita el crecimiento de la memoria RAM, segln
las caracteristicas del médulo de RAM requerido

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07908
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Fijo Operativo

en los “Accesorios Adicionales”’
Disco Duro SATA 500 GB a 7200 RPM

Unidades de disco CD-RW/DVD-RW/DVD+RW interno de al menos 8x
(doble capa 4x)

Suministros e Teclado externo, en espafiol de 101 teclas,
distribuciéon latinoamericana con conector de
al menos USB 2.0 de la misma marca del
equipo.

e Ratdon Optico externo de dos botones con
scroll de al menos USB 2.0 de la misma marca
del equipo.

e Cable UTP de fabrica (al menos 2 metros)
categoria 5e.

e Incluir todos 1los cables y aditamentos
requeridos para su correcto funcionamiento.

e Cable y candado adaptable al equipo ofertado,
de tipo Kensington.

e Este perfil debera considerar entregar un 5%
de la volumetria total con tarjeta de red

inalambrica.
Monitor/Pantalla e Tamafio 21.5” visibles
e LED

e Antireflejante

e Resolucién Nativa: 1920 x 1080 (Resoluciéon en
pixeles: 27073,600).

e Cumplimiento de certificado Energy Star
version 5 o superior.

e Debe contar con puertos compatibles vy
adaptables a los equipos ofertados.

e Debe contar con todos los cables vy
aditamentos para la conexiéon con los equipos
de coOmputo ofertados, asi como los cables
necesarios para la alimentacidon eléctrica y
su correcto funcionamiento e
interoperabilidad.

e 1 puerto HDMI.

e 1 puerto VGA (compatible con los equipos
ofertados)

6

8

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07909




Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacidén ..

Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnolégicos

HCP SAT

Ay Administracién Tributaria
Apéndice 8 Especificaciones Técnicas

(APS-3)

Fijo Operativo

Puertos de 1/0

4 puertos: USB 2.0, (al menos 1 puerto USB

3.0)

e 1 puerto serial interno: RS-232 (DB9)

e 1 puerto HDMI.

e 1 puerto VGA (compatible con los monitores
ofertados).

e Los puertos de video deben ser compatibles
con los Monitores y Proyectores ofertados.

e Entrada para micréfono y para audifonos, a
través de los puertos analdgicos (jJacks)
convencionales.

Comunicaciones 1 puerto Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) interno.

Ranuras de expansidon: |1 puerto PCI libre interno (adicional a |lo
requerido por la configuracién inicial).

Formato de Chasis Minitorre con ranura para candado tipo
Kensington.
Multimedia 1 Tarjeta de Audio interna de 16 bits, Tfull-

daplex. Que permita la entrada de voz o
microfono y salida de sonido (bocina o
auricular) al mismo tiempo.

Tabla 1: Caracteristicas minimas del Fijo Operativo

1.2 Fijo Proyectos

1.2.1 Funcionalidad

Perfil de PS tipo torre de escritorio cuya familia de componente contempla CPU,
teclado, ratén y monitor con gran capacidad de procesamiento y almacenamiento para
cubrir necesidades de virtualizaciéon para los aplicativos cliente, servicio de
grabacién para VISAT y servicio para otros sistemas del SAT.

El equipo soporta Sistemas Operativos Windows Server 2008 R2 SP1 (incluido
hipervisor Hyper-V), en él se ejecutan o almacenan programas o aplicaciones que
comparten el acceso hacia varios equipos de coémputo:

e Suite MS Office.

e Navegador Web.

e Aplicaciones corporativas.

e Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros).

9
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e Antivirus institucional

e Solucion de borrado seguro institucional

e Soluciodn de encriptacion de disco duro total

e Desarrollo de aplicaciones.

e Gestidén de base de datos.

e Compilacidon de aplicaciones.

e Intercambio y almacenamiento de informacidn tipo servidor

1.2.2 Caracteristicas minimas del servicio

La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio
Fijo Proyectos:

Tipo ‘ Fijo Proyectos

Soporte Sistema Operativo Windows Server 2008 R2 SP1 y 2012 R2 o
superior e hipervisor (Hyper-V), en espafol.

Sistema Se debera proveer en los equipos de coémputo propuestos, la
Operativo licencia de Windows tipo OEM adecuada para instalar los sistemas
operativos server arriba mencionados (licencia de software
legalmente preinstalada, conocido como ensamblador) suministrada
por el fabricante.

Intel Core i7 o Xeon E5 2600 v3 (Intel) o AMD Opteron de al
menos las siguientes caracteristicas:

e Cantidad de nucleo: 4

e Subprocesos: 8

Procesador e Cache: 8 MB

e Soporte a virtualizacion

e Soporte a la gestion fuera de banda como parte de la
tecnologia del procesador

Con fecha de lanzamiento no menor al afio 2015

Memoria de } } )
video 1 GB independiente de la memoria RAM
16 GB, DDR3
Memoria RAM El equipo deberd incluir 1la ranura interna que permita el

crecimiento de la memoria RAM, segin las caracteristicas del
médulo de RAM requerido en los “Accesorios Adicionales”.

8
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Tipo ‘ Fijo Proyectos

2 discos internos para un “sistema mirror’, instalados vy
Disco Duro funcionando.

e Capacidad (por cada disco): SATA de 2TB, a 7,200 rpm.

Unidades de
disco e CD-RW/DVD-RW/DVD+RW interno de al menos 8x (doble capa 4x).

e Teclado externo, en espafiol de 101 teclas, distribucion
latinoamericana con conector de al menos USB 2.0 de la misma
marca del equipo.

e Ratén 6ptico externo de dos botones con scroll de al menos USB
2.0 de la misma marca del equipo.

e Cable UTP de fabrica (al menos 2 metros) categoria 5e.

Suministros e Incluir todos los cables y aditamentos requeridos para
alimentacién eléctrica del equipo de coémputo y su correcto
funcionamiento.

e Cable y candado adaptable al equipo ofertado, de tipo
Kensington.

e Incluir accesorios, cableado y todo lo necesario para que se
garantice el funcionamiento del servicio.

e 1 puerto HDMI.

e 1 puerto VGA (compatible con los monitores ofertados).

e 4 puertos: USB 2.0 (al menos 1 puerto USB 3.0)

Puertos de 1/0 |e Los puertos deben ser compatibles con los Monitores y
Proyectores ofertados.

e Entradas para microfono y para audifonos, a través de los
puertos analdgicos (Jacks) convencionales.

Comunicaciones | Un puerto Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) interno.

Formato de

Chasis Torre con ranura para candado tipo Kensington.

Tabla 2: Caracteristicas minimas del Fijo Proyectos

1.3 Fijo Funcional

1.3.1 Funcionalidad

Perfil de PS tipo laptop orientado para la mayoria de los empleados que no
requieren movilidad. EI perfil soporta el sistema Operativo Windows 10 Pro o

9
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superior, capaz de ejecutar aplicaciones corporativas y de oficina; con capacidad
para manejar varias aplicaciones de manera simultanea, mayores requerimientos para
el procesamiento de operaciones de calculo, presentacién de imagenes vy
aplicaciones multimedia, asi como capacidad para manejar varias aplicaciones de
manera simultanea como:

e Suite MS Office

e Correo electroénico

¢ Navegador Web

e Aplicaciones corporativas

e Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros)

e Antivirus institucional

e Solucidn de borrado seguro institucional

e Solucioén de encriptacion de disco duro total

e Con necesidades de comunicacié6n inalambrica (Wi-Fi y Bluetooth).

1.3.2 Caracteristicas minimas del servicio

La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio
Fijo Funcional:

Fijo Funcional

Sistema Soporte Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior en espafiol,
Operativo a 32 o 64 bits.

Se debera proveer en los equipos de cémputo propuestos, la
licencia de Windows tipo OEM versién Professional (licencia de
software legalmente preinstalada, conocido como ensamblador)
suministrada por el fabricante.

Procesador Intel Core i5 o AMD Al10, de al menos las siguientes
caracteristicas:

e Cantidad de nucleo: 2

e Subprocesos: 4

e (Cache: 2 MB

e Soporte a virtualizacion

e Soporte a la gestion fuera de banda como parte de la

10
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Tipo Fijo Funcional

tecnologia del procesador

Con fecha de lanzamiento no menor al afio 2015
Memoria de video | 1 GB de memoria compartida con la memoria RAM.
Memoria RAM 8 GB DDR3, 1600 MHz.

El equipo debera tener la capacidad de crecimiento de la
memoria RAM de manera interna, segin las caracteristicas del
médulo de RAM requerido en los “Accesorios Adicionales”.

Disco Duro Disco Duro SATA 500 GB a 7200 RPM
Unidades de | CD-RW/DVD-RW/DVD+RW interno de al menos 8x [doble capa 4x]
disco (opcional)

Monitor/Pantalla | ¢ Integrado a chasis de 15.6” en LED.

e Anti reflejante.

e Resolucion Nativa: 1366 x 768 (Resolucidén en pixeles:
1;049,088).

e Cumplimiento de certificado Energy Star versién 5 o superior.

Puertos de 1/0 e 1 puerto USB 2.0

e 1 puerto USB 3.0

e 1 puerto VGA (interno o externo, compatible con los monitores
ofertados)

e Lector de tarjeta SD/MicroSD interno (opcional)

e Los puertos deben ser compatibles con los Monitores y
Proyectores ofertados

e Entradas para micr6fono y para audifonos, a través de los
puertos analdgicos (Jacks) convencionales

Comunicaciones e 1 puerto Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) interno
e Wi-Fi 802.11 b/g/n interno
e Bluetooth v4.0 interno

Chasis Portatil con ranura para candado tipo Kensington.
Multimedia e Micréfono y bocinas integradas.
Suministros e Teclado integrado a chasis en Espafiol/Latinoamericano de 85

teclas (o estandar) incluyendo 12 teclas de funcién integrado

11
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Tipo Fijo Funcional

a chasis.

e Touchpad integrado a chasis.

e Teclado externo, en espafol de 101 teclas, distribucién
latinoamericana con conector de al menos USB 2.0 de la misma
marca del equipo.

e Ratdén o6ptico externo de dos botones con scroll de al menos
USB 2.0 de la misma marca del equipo.

e Cable UTP de fabrica (al menos 2 metros) categoria 5e.

e Incluir todos Ilos cables y aditamentos requeridos para
alimentacién eléctrica del equipo de cémputo y su correcto
funcionamiento.

e Cable y candado adaptable al equipo ofertado, de tipo
Kensington.

e Base (Soporte plastico que eleve el angulo de vision del
equipo tipo laptop a 45° aproximadamente. La base no debera
exceder mas del 20% del area total del equipo).

Tabla 4: Caracteristicas minimas del Fijo Funcional

1.4 Moévil Funcional

1.4.1 Funcionalidad

Perfil de PS tipo laptop compacto y con bateria de larga duracidén para usuarios
que requieren movilidad debido a que la naturaleza de sus funciones requieren
salir de las instalaciones del SAT.

El equipo portatil compacto facilita la alta movilidad para personal de la
institucion, soporte el Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior, capaz de
ejecutar aplicaciones corporativas y de oficina; con capacidad para manejar varias
aplicaciones de manera simultanea como:

e Suite MS Office.

e Correo electroénico.

o Navegador Web.

e Aplicaciones corporativas.

e Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros.).
e Antivirus institucional
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e Solucioén de borrado seguro institucional
e Solucioén de encriptacion de disco duro total

Este equipo requiere independencia energética para periodos prolongados de
operacion (bateria de larga duracion).

1.4.2 Caracteristicas minimas del servicio

La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio
Mévil Funcional:

Movil Funcional

Sistema Operativo | Soporte Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior en
espafol, a 32 o 64 bits.

Se debera proveer en los equipos de coémputo propuestos, la
licencia de Windows tipo OEM version Professional (licencia de
software legalmente preinstalada, conocido como ensamblador)
suministrada por el fabricante.

Procesador Intel Core i5 o AMD Al10, de al menos las siguientes
caracteristicas:

e Cantidad de nucleo: 2

e Subprocesos: 4

e Cache: 2 MB

e Soporte a virtualizacion

e Soporte a la gestion fuera de banda como parte de la
tecnologia del procesador (opcional)

Con fecha de lanzamiento no menor al afio 2015
Memoria de video Hasta 1 GB de memoria compartida con la memoria RAM.
Memoria RAM 8 GB DDR3, 1600 MHz

El equipo deberd tener la capacidad de crecimiento de la
memoria RAM de manera interna, segun las caracteristicas del
médulo de RAM requerido en los “Accesorios Adicionales”.

Almacenamiento Disco Estado Solido (SSD) de 250 GB.
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Mévil Funcional

Monitor/Pantalla

Integrado a chasis de al menos 13.3” pulgadas en LED
Anti reflejante

Resolucién Nativa: 1366 x 768 (Resolucién en
pixeles:1;049,088)

Cumplimiento de certificado Energy Star versién 5 o
superior

Puertos de 1/0 e 1 puerto USB 2.0
e 1 puerto USB 3.0
e 1 Puerto HDMI
e 1 puerto VGA (interno o externo, compatible con los
monitores ofertados)
e Lector de tarjeta SD/MicroSD interno (opcional)
e Entradas para micréfono y para audifonos, a través de los
puertos analdgicos (Jacks) convencionales
Comunicaciones e 1 puerto Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) interno
e Wi-Fi1 802.11 b/g/n interno
e Bluetooth v4.0 interno
Chasis Portatil con ranura para candado tipo Kensington
Multimedia e Microéfono y bocinas integradas
Peso No sobre pasa los 2.kg con bateria y todos sus componentes
internos.
Unidad de disco | Este perfil debera considerar entregar un 10% de unidades CD-
multimedia RW/DVD-RW/DVD+RW de al menos 8x (doble capa 4x) externo

Suministros

Teclado integrado a chasis en Espafiol/Latinoamericano de 85
teclas (o estandar) incluyendo 12 teclas de funcioén
integrado a chasis.

Touchpad integrado a chasis

Teclado externo, en espafiol de 101 teclas, distribuciodn
latinoamericana con conector de al menos USB 2.0 de la
misma marca del equipo

Raton optico externo de dos botones con scroll de al menos
USB 2.0 de la misma marca del equipo
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Mévil Funcional

e Bateria incluida larga duracién, integrada con equipo de al
menos 360 minutos de uso estandar

e Cable UTP de fabrica (al menos 2 metros) categoria 5e

e Incluir todos los cables y aditamentos requeridos para
alimentacién eléctrica del equipo de computo y su correcto
funcionamiento

e Cable y candado adaptable al equipo ofertado, de tipo
Kensington

e Maletin de transporte con dimensiones no mayores a lo
requerido para una laptop con pantalla de 14 tipo mochila
y con un 10% tipo portafolio.

Tabla 5: Caracteristicas minimas del Mévil Funcional

1.5 Movil Ejecutivo

1.5.1 Funcionalidad

Perfil de PS compacto con mayor procesamiento que combine la alta movilidad para
personal de la institucién y trabajo en oficina principalmente con documentos
extensos, soporte el sistema Operativo Windows 10 Pro o superior, capaz de
ejecutar aplicaciones corporativas y de oficina; con capacidad para manejar varias
aplicaciones de manera simultanea, como:

e Suite MS Office

e Correo electronico

e Navegador Web

e Aplicaciones corporativas

e Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros.)
e Antivirus institucional

e Solucidn de borrado seguro institucional

e Solucidn de encriptacion de disco duro total

1.5.2 Caracteristicas minimas del servicio
La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio

Mévil Ejecutivo:
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Movil Ejecutivo

Sistema Operativo

Soporte Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior en espafol,
a 32 o 64 bits.

Se debera proveer en los equipos de coOmputo propuestos, la
licencia de Windows tipo OEM version Professional (licencia de
software legalmente preinstalada, conocido como ensamblador)
suministrada por el fabricante.

Procesador

Intel Core 17 o AMD Al12, de al
caracteristicas:

menos las siguientes

e Cantidad de nucleo: 2

e Subprocesos: 4

e (Cache: 2 MB

e Soporte a virtualizacion

e Soporte a la gestion fuera de banda como parte de la
tecnologia del procesador (opcional)

Con fecha de lanzamiento no menor al afio 2015

Memoria de video

Hasta 1 GB de memoria compartida con la memoria RAM.

Memoria RAM

8 GB DDR3, 1600 MHz

El equipo debera tener la capacidad de crecimiento de la
memoria RAM de manera interna, segun las caracteristicas del
médulo de RAM requerido en los “Accesorios Adicionales”.

Almacenamiento

Disco de Estado Sélido (SSD)de 500GB

Monitor/Pantalla

e Integrado a chasis de 13.3” en LED
o Anti reflejante

e Resolucidon Nativa: 1366 x 768 (Resolucion en
pixeles:1;049,088)

e Cumplimiento de certificado Energy Star versién 5 o superior

Puertos de 1/0

e 2 puertos USB 2.0

e 1 puerto USB 3.0 (En base de acoplamiento o integrado en
equipo)

e 1 Puerto HDMI

16

18

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07919




Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la

Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnolégicos

Informacion

00
00
SAT

Servicio de
Administracion Tributaria

Apéndice 8 Especificaciones Técnicas

(APS-3)

Mévil Ejecutivo

e 1 puerto VGA (interno o externo, compatible con los
monitores ofertados)

e Puerto para acoplarse en Base de acoplamiento (Docking
station)

e Lector de tarjeta SD/MicroSD interno (opcional)

Comunicaciones e 1 puerto Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) interno
e Wi-Fi 802.11 b/g/n interno
e Bluetooth v4.0 interno
e Entradas para micréofono y para audifonos, a través de los
puertos analdégicos (Jacks) convencionales
Chasis Portatil con ranura para candado tipo Kensington
Multimedia e Camara HD 720p integrada a chasis
e Micréfono y bocinas integradas
Peso No sobre pasa los 2.kg con bateria y todos sus componentes
internos.
Unidad de disco | Este perfil deberd considerar entregar un 10% de unidades CD-
multimedia RW/DVD-RW/DVD+RW de al menos 8x (doble capa 4x) externo
Suministros 0 Estacion de acoplamiento, de la misma marca del

equipo con capacidad de habilitar:

e Al menos 1 puerto USB 2.0 o superior

e 1 puerto Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) interno

e 1 puerto VGA y/o HDMI (compatibles con el servicio
de monitor externo ofertado)

0 Teclado integrado a chasis en Espafol/Latinoamericano
de 85 teclas (o estandar) incluyendo 12 teclas de
funcion integrado a chasis.

0 Touchpad integrado a chasis.

0 Teclado externo, en espafiol de 101 teclas,
distribucioén latinoamericana con conector de al
USB 2.0 de la misma marca del equipo.

0 Ratoén oOptico externo de dos botones con scroll de al
menos USB 2.0 de la misma marca del equipo.

o0 Bateria incluida larga duracién, integrada con equipo
de al menos 360 minutos de uso estandar.

menos
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Movil Ejecutivo

0 Cable UTP de fabrica (al menos 2 metros) categoria
5e.

0 Incluir todos los cables y aditamentos requeridos
para alimentaciodn eléctrica del equipo de cémputo y
su correcto funcionamiento.

o0 Cable y candado adaptable al equipo ofertado, de tipo
Kensington.

0 Maletin de transporte con dimensiones no mayores a lo
requerido para una laptop con pantalla de 14” tipo
portafolio.

Tabla 6: Caracteristicas minimas del Mévil Ejecutivo

1.6 Movil Ligero Ejecutivo

1.6.1 Funcionalidad

Perfil de PS para un usuario que tendrd un equipo de computo portatil integrada en
una pantalla tactil en formato “tableta’. Este servicio deberd de integrar una
solucién que permita establecer una gestion integral de las politicas de seguridad
aplicables a cada uno de los puestos de servicio moviles del tipo tableta asignada
a empleados del SAT. El dispositivo debe soportar e incluir el licenciamiento para
Sistema Operativo i0S.

1.6.2 Caracteristicas minimas del servicio

La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio
Mévil Ligero Ejecutivo (dispositivo en formato de Tableta):

Mévil Ligero Ejecutivo

Sistema Soporte y licenciamiento de sistema operativo Apple i0S con la
Operativo: ultima version estable y liberada por el fabricante
Almacenamiento Interno: 64 GB

Chasis iPad Air

Pantalla e Tamafio de la pantalla 9.7 pulgadas (diagonal)

¢ Pantalla retina
e Pantalla widescreen Multi-touch
e Resolucién de 2048 x 1536

Comunicaciones |« Wi-Fi 802.11 a/b/g/n interno
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Mévil Ligero Ejecutivo

e Bluetooth v4.0
e Compatibilidad con red de banda ancha 3G o superior

Multimedia Cémara ISight con autoenfoque

Suministros e Funda / Cubierta de uso rudo

e Incluir todos 1los cables y aditamentos requeridos para
alimentacion eléctrica del equipo de cémputo y su correcto
funcionamiento

Seguridad e EI equipo deberd incluir antivirus, licenciamiento y soporte
necesario para su uso dentro del SAT.

Tabla 7: Caracteristicas minimas del Movil Ligero Ejecutivo

1.7 Movil Ligero Operativo

1.7.1 Funcionalidad

Perfil de PS portatil integrada en una pantalla tactil en formato “tableta’
orientado a areas operativas del negocio. Este servicio deberd de integrar una
solucién que permita establecer una gestién integral de las politicas de seguridad
aplicables a cada uno de los puestos de servicio moviles del tipo tableta asignada
a empleados del SAT. EIl dispositivo debe soportar el Sistema Operativo Windows 10
(o superior).

1.7.2 Caracteristicas minimas del servicio
La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio
Mévil Ligero Operativo (dispositivo en formato de Tableta):

Mévil Ligero Operativo

Soporte y Licenciamiento de Sistema Operativo Windows 10 o
superior, en espafiol, a 64 bits.

Sistema Operativo:

Se debera proveer en los equipos propuestos, la licencia de
Windows tipo OEM version Professional (licencia de software

legalmente preinstalada, conocido como ensamblador)
suministrada por el fabricante.
Procesador: e Cantidad de nucleos: 4

e Subprocesos: 4
e Frecuencia béasica del procesador: 1.6 GHz
e Cache: 2 MB
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Mévil Ligero Operativo

Memoria RAM: 2 GB
Almacenamiento e Interno: 64 GB
e Externo: 32 GB
Pantalla: e Tamafio: 10.1 pulgadas (diagonal)

e Soporte Multitouch con auto rotacion
e Proteccidn tipo Gorilla Glass o similar
e Resolucidn: 1920x1200

Puerto 1/0: e 1 puerto USB 2.0 con Tfuncionalidad de reconocer otro
dispositivo como “host”

e Combo jack: entrada de micréfono y audio (combinado).
e MicroSD card: 1 slot

Comunicaciones e Wi-Fi 802.11 b/g/n interno
e Bluetooth

Chasis e Tableta

Multimedia: e Bocina y microfono integrados.
e Camara integrada de al menos HD 720p

Duracién de bateria

- . | 8 horas
en operacion normal:
Peso maximo: 800g
Suministros e Funda protectora

e Incluir todos los cables y aditamentos requeridos para
alimentacién eléctrica del equipo de computo y su
correcto funcionamiento

Tabla 8: Caracteristicas minimas del Movil Ligero Operativo

1.8 Movil Ligero Servicio Social

1.8.1 Funcionalidad

Perfil de PS portatil integrada en una pantalla tactil en formato “tableta’,
siendo estos utilizados para usuarios con actividades minimas de apoyo, buscando
de esta forma contar con seguridad a la informacién.
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Equipo portatil del tipo tableta, que incluye licenciamiento para sistema
operativo, con un requerimiento de disponibilidad normal; con capacidad para
manejar varias aplicaciones de manera simultanea.

Este perfil es para un usuario que tendra un equipo de cémputo portatil integrada
en una pantalla tactil en formato “tableta’. Este servicio debera de integrar una
solucidn que permita establecer una gestion integral de las politicas de seguridad
aplicables a cada uno de los puestos de servicio moviles del tipo tableta asignada
a empleados del SAT.

El prestador de servicio social, tiene dentro de sus actividades apoyar al &area en
la cual se encuentra asignado. En areas de atencién a contribuyentes, apoya
asesorando en el uso de aplicativos del SAT y llevando registros en hojas de
calculo, asi como en otras &areas apoya en ciertas TfTunciones que implican
navegacioéon en paginas del SAT.

Este equipo requiere tener capacidad para manejar aplicaciones de manera
simultinea como:

e Visor de MS Office

e Correo electroénico

e Navegador Web

e Applet de Java

e Flash

e Acceso al directorio activo

1.8.2 Caracteristicas minimas del servicio
La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas para el puesto de servicio
Mévil Ligero Servicio Social (dispositivo en formato de Tableta):

Mévil Ligero Servicio Social

Operativo: superior, en espafol.

Para el caso de sistema operativo Windows, proveer en los equipos
propuestos, la licencia de Windows tipo OEM profesional (licencia
de software legalmente preinstalada, conocido como ensamblador)
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Movil Ligero Servicio Social

suministrada por el fabricante.

Procesador: e Cantidad de nucleos: 2
e Subprocesos: 4
e Frecuencia basica del procesador: 1.33 GHz
e Cache: 1 MB

Memoria RAM: 1 GB

Almacenamiento e Interno: 8 GB
e Externo: 16 GB.

Pantalla: e Tamafo: 7 pulgadas (diagonal).
e Soporte Multitouch con auto rotacion.
e Resoluci6n: 800x600

Comunicaciones e WiFi 802.11 b/g/n interno
Chasis e Tableta
Suministros e Funda protectora

e Teclado para tableta, adaptable, compatible y funcional a la
tableta propuesta. Este suministro puede ser de marca
diferente a la tableta.

e Incluir todos los cables y aditamentos requeridos para
alimentaciéon eléctrica del equipo de cOmputo y su correcto
funcionamiento.

Seguridad e Para el caso de que el sistema operativo sea diferente de

Windows, el equipo debera incluir antivirus, licenciamiento y
soporte necesario para su uso dentro del SAT.

Tabla 9: Caracteristicas minimas del Moévil Ligero Servicio Social

1.9 Administracion de dispositivos méviles (MDM)

La administracion de dispositivos moviles es la solucidon que permite establecer
una gestién integral de las politicas de seguridad aplicables a cada uno de los
puestos de servicio moéviles de los empleados del SAT, los cuales requieran
establecer algun tipo de conectividad con la red productiva inaldambrica (WiFi) de
la institucidon. La solucion de MDM, la plataforma central debera ser entregada y
aprovisionada en su totalidad en el Centro de Datos del SAT.

La solucidon debe de tener la capacidad de gestionar los puestos de servicio
moviles del tipo tabletas clase empresarial ofertadas para el servicio de APS-3
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como parte de los perfiles Movil Ligero Ejecutivo, Mévil Ligero Operativo y Movil
Ligero Servicio Social.

La solucion de administracion de dispositivos méviles debe ser capaz de aplicar al
menos las siguientes politicas de seguridad:

Soporte de politicas de seguridad por geo-localizacién de puesto de servicio
mévil.
— Politicas de seguridad por zona o regioén

— Borrar, bloquear o evitar el acceso a la informaciéon, de aquellos
dispositivos que sobresalgan de una zona de cobertura de
conectividad inalambrica

— Bloqueo de dispositivo en zonas restringidas

— Rastreo, Ilocalizacién y monitoreo de actividad de puesto de
servicio moévil sobre la cobertura de la red inalambrica WiFi

Gestion de la aplicacion de antivirus

— Activacion automatica de antivirus dentro de la red productiva de
la Institucion

— Prohibir o bloquear la desactivacién del antivirus
— Aplicar la actualizacion periddica de firmas de antivirus

Administracién de la informacidon por tipo de perfil de usuario
— Permitir/Bloquear la edicidn de archivos
— Permitir/Bloquear la eliminacion de archivos
— Permitir/Bloquear el guardado de archivos
— Permitir/Bloquear la extraccién de archivos
— Permitir/Bloquear la comparticién de archivos

El sistema debe generar auditorias sobre los puestos de servicio moévil,
detectando la fTalta de algin parche y/o actualizacion en aplicativos o
sistema operativo, actualizacién de firma o version en el antivirus,
denegando el acceso al puesto de servicio movil a la red en caso de no
cumplir con las politicas de actualizacioén ya establecidas

Debe de ser capaz de establecer politicas de conectividad sobre los puestos
de servicio mévil, permitiendo o denegando la comunicacién a través de los
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diferentes medios de acceso con los que cuenta el puesto de servicio movil
(WiFi, Datos moviles, Bluetooth, RF, por mencionar algunos)

La solucién de administracion de dispositivos moviles, debe soportar
maltiples perfiles de usuarios, los cuales cada uno de ellos obtendra
distintas clasificaciones de seguridad, dependiendo de las tareas y/o0
actividades a realizar, entre las cuales debe cumplir al menos las
siguientes:
— Control de acceso a aplicativos, servicios y sitios Web
— Limitaciéon de horarios de conectividad y acceso, a determinados
aplicativos, servicios y sitios Web
— Limitacién de aéreas de conectividad por tipo de perfil de usuario
— Activacion y Desactivacion de funciones de los dispositivos moviles
(camara, microfono, puertos de 1/0, WiFi, Datos moéviles, entre otros),
por tipo de usuario, zona/regioén/dominio
— Establecimiento de contrasefia de acceso al dispositivo mévil, ya sea
de manera local en 1la plataforma o relacionada con el LDAP
institucional
— Eliminacién y/o bloqueo de aplicaciones no permitidas por Ila
institucioén
— Gestionar politicas de seguridad en el dispositivo, como por ejemplo:
activacion de protector de pantalla y contrasefia de desbloqueo en el
dispositivo mévil
— Prevencién de desactivacién de antivirus

La plataforma debe permitir crear perfiles de manera local, asi como la
integracion con los perfiles institucionales alojados en un LDAP vy/o
directorio activo, importando la lista de permisos que se le asignaron a
cada uno de ellos

Cuando el sistema detecte 1la violacién de alguna de las politicas
establecidas, este debe tomar acciones automatizadas que eviten que se
continle violando la politica ya establecida, entre las acciones minimas que
debe ejecutar el servicio se encuentra:

— Realizar un borrado del perfil y sacarlo de la administracion
— Envio de alerta al administrador de la politica violada
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— Deshabilitacion temporal del acceso al dispositivo movil

1.10 Servicio de Proyeccioén

Dispositivo disefiado para proyectar
cual

superficie, el

imagenes y video sobre una pantalla o

puede ser conectado a cualquier equipo de coémputo o

dispositivo descrito en las secciones anteriores.

Estos equipos de proyecciodon seran de 4 tipos diferentes,

e 4,000 IlUumenes,

constituye

los cuales seran:

la mayoria de la volumetria, con excepciéon de los

tres perfiles siguientes.
e 5,000 lumenes, maximo el 5% de la volumetria maxima.
e 10,000 luimenes, dos proyectores de ésta capacidad.

e Equipos de proyector interactivo tactil de distancia ultra corta para cualquier
superficie, trece proyectores de éste tipo.

1.10.1

proyeccion:

Caracteristicas minimas del
La siguiente tabla muestra

servicio

las caracteristicas minimas para los equipos de

Servicio de Proyeccion

Proyeccién de Luz

Blanca y de colores

Resolucidén Nativa

(XGA) 1024 x 768 o superior

Puertos 170, | « 1 puerto HDMI al menos.
Conectividad e Deben ser compatibles y Adaptables con los equipos
(perfiles) ofertados que requieran este servicio.

e Debe incluir todos los cables y aditamentos requeridos para
alimentacién eléctrica del equipo de computo y su correcto
funcionamiento.

Duracion de | 2000 horas o superior (El reemplazo de las lamparas dafiadas es
lampara (uso | responsabilidad del licitante adjudicado durante la vida del
normal) contrato)

Proyeccion Proyeccién de Pantalla (Diagonal) hasta 3007, aplica para los
diagonal proyectores de 4,000, 5,000 y 10,000 lumenes.

Proyeccién de Pantalla (Diagonal) hasta 1007, aplica s6lo para
el proyector interactivo.
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Servicio de Proyeccioén

Distancia de | Para distancias de 1.5 metros a por lo menos 5 metros aplica

proyeccion para los proyectores de 4,000 a 5,000 y para distancias de
proyeccién de al menos 10 metros de 10,000 lumenes.

Correccioén e Vertical = 30°

Keystone e Horizontal + 30° (Opcional)

Esta caracteristica no aplica para el proyector interactivo.

Giro de proyeccion |e Angulo de giro de 180° (debe poder rotar la imagen
proyectada, en el caso de requerir instalarse en el techo).

Esta caracteristica no aplica para el proyector interactivo.

Instalacioén e Debe proveer el soporte para instalacion, asi como todos
los aditamentos requeridos en caso de requerirse por el
SAT.

Este concepto s6lo aplica para el proyector interactivo.
Tabla 10: Caracteristicas minimas del servicio de proyeccion

2 Accesorios Adicionales

En ésta seccidn se describen los accesorios adicionales y sus caracteristicas
minimas que el proveedor participante debe considerar para el servicio:

2.1 Servicio de Almacenamiento

El servicio de almacenamiento sera requerido para realizar respaldos a grandes
volumenes de Informacidén, se otorgard mediante Disco Duro Externo o Disco Duro
Interno, en la siguiente proporcion de la volumetria maxima:

60 % Disco Duro Externo

40 % Disco Duro Interno

Se requiere que tengan las siguientes caracteristicas técnicas como minimo:

2.1.1 Disco Duro Externo:

Tipo Disco Duro Externo

Capacidad de
almacenamiento 2 T8
Interfaz USB 3.0, asi como los cables requeridos para la conexién con
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Tipo

Disco Duro Externo
el puesto de servicio.

Velocidad de Disco

7200 RPM (Por sus siglas Revoluciones por Minuto).

Formato

Portatil.

Otros

e Compatibles y Adaptables con los equipos ofertados.

e En caso de requerirse, el licitante debera incluir todo el
cableado eléctrico necesario que garantice el
funcionamiento del servicio.

Tabla 11: Caracteristicas minimas del Disco Duro Externo

2.1.2 Disco Duro Interno:

Tipo Disco Duro Interno
Capacidad de ) L o
almacenamiento 2 TB disco mecanico (SATA) o 250 GB de estado sélido.
Interfaz Compatible y adaptable a equipo ofertado. Asi como los cables

requeridos para la conexion con el
caso de requerirse.

puesto de servicio, en

Velocidad de Disco

7200 RPM (Por sus siglas Revoluciones por Minuto).

Esta caracteristica aplica soélo disco mecéanico

(SATA).

para el

Otros

Compatibles y Adaptables con los equipos ofertados.

Todo el cableado y aditamentos requeridos para su correcta
instalacién, operacidon y funcionamiento.

Tabla 12: Caracteristicas minimas del

Disco Duro Interno

2.2 Servicio de Unidad de disquete de 3 1/2", externa USB v2

El Servicio de Unidad de disquete de 3 1/2",
los casos en que sea necesaria la

Unidad Magnética,
caracteristicas:

externa USB v2, sera requerido para
lectura y escritura de informacién en esta

se requiere que sean unidades con las siguientes
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Servicio de Unidad de disquete de 3 1/2", externa USB v2

Formato | Unidad Externa (Floppy de 3 %)

Interfaz | UsB 2.0 (o superior), asi como los cables requeridos para la conexioén
con el puesto de servicio

Otros Compatibles y Adaptables con los equipos ofertados.

En caso de requerirse, el proveedor debera incluir el cableado eléctrico
necesario que garantice el funcionamiento del servicio.

2.3 Servicio de Adaptador USB 2.0 (o superior) para puertos DB9 (COM)

El servicio de adaptador USB para puerto DB9, sera requerido para la conexion de
dispositivos especializados, se requiere de la siguiente caracteristica como
minimo:

Servicio de Adaptador USB 2.0 (o superior) para puertos DB9 (COM)

Unidad de Conversion USB-Serial, que considere las herramientas necesarias para
dar conectividad serial tipo RS-232 en interface DB-9 (COM) mediante un adaptador
USB 2.0 (0 superior).

Tabla 13: Caracteristicas minimas del Disco Duro Interno

2.4 Servicio de Monitor externo de 227

El servicio de Monitor Externo de 22” debe ser compatible con todos los puestos de
servicio, se requiere que se tengan las siguientes caracteristicas como minimo:

Servicio de Monitor externo de 22~

Tamafno de

Monitor 21.5” area visible en diagonal

Tecnologia de i} i}
LED, Antireflejante

Monitor

Resolucion . ) o

Nativa 1920 x 1080 (Resolucién en pixeles: 2;073,600)

Puertos e 1 puerto VGA (compatible con los equipos ofertados)
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Servicio de Monitor externo de 22~

e 1 puerto HDMI

Otros e Cumplimiento con el Estandar Energy Star 5.0 o superior
e Debera contar con puertos compatibles y adaptables a los equipos
ofertados

e Debe contar con todos los cables y/o aditamentos para la
conexiéon con los equipos de cémputo ofertados, asi como los
cables necesarios para la alimentacién eléctrica y su correcto
funcionamiento

Tabla 14: Caracteristicas minimas del servicio de Monitor externo de 22~

2.5 Moédulo de RAM (8 GB)

El servicio de médulo de RAM (8GB) serd& requerido para ampliar la capacidad de
memoria por los diferentes puestos de servicio por lo que se requiere que se
tengan las siguientes caracteristicas técnicas como minimo:

Tipo ‘ Médulo de RAM (8 GB)
Capacidad | 8 ¢B
Tipo DDR3, 1600MHz (compatible con los equipos ofertados abajo relacionados)
Otros Deberan ser compatibles, adaptables y Tfuncionales a los equipos

ofertados de los puestos de servicio:
e Fijo operativo
e Fijo proyectos
e Moévil funcional
e Movil ejecutivo
Tabla 15: Caracteristicas minimas del Médulo de RAM (8 GB)

2.6 Pantalla

El Pantalla sera requerido para distribucion de contenidos que el SAT determine,
por lo que se requiere que se tengan las siguientes caracteristicas técnicas como
minimo:

Pantalla

Tamafio de pantalla 42 pulgadas diagonal
Tecnologia de pantalla | LED
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Tipo Pantalla
Resolucidén nativa 1920 X 1080 (Full HD)
Brillo (cd/m2) 500
Relacion de contraste .
dinamico 12,000-1
Grado de éangulo de
vision 178/178
Tiempo de respuesta
(MPRT) Sms
Vida util (hora) minimo | 60,000h
Correccion de la 7 Modos
relacién de aspecto
1080P HDMI
60p/30p,50p/24pComponent
Entrada de fuente 1080P 60p/30p . 50p/24pRGB
1920x1080(60p)
Certificaciones DLNA (Video / Fotos / Musica)
Requerimiento de
Energia 120 volts, 50/60 Hz

Razon de Apariencia

16:9 (wide screen)

Frecuencia de Refresco Frecuencia de refresco: 240 Hz.
Mgrqo de pantalla 1.5 em
maximo - -
Peso maximo 12 kg.

1 puerto de al menos USB 2.0

Puertos 1 puerto HDMI
Comunicaciones Wi-Fi
1 puerto Ethernet 10/100 (RJ-45)
Reproduccion de | Compatible con FAT32 y NTFS, capacidad para reproducir

contenido en USB

archivos .avi, .mpg4 y .wmv

Debe contar con una base para sujecidon a pared o techo
(de 0.5 metros a 3.0 metros como maximo).

Soporte de techo o pared

Soportes - Debera -considerar brazo ajustable (horizontal vy
vertical).
- Para techo considerar hasta 3 mts. de altura, de
acuerdo a la ubicacién de instalacioén.
- Deberéa considerar el montaje e instalacidn; en caso de
montaje en tabla roca se deberéd reforzar la misma.
Microcomputadora -
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Tipo Pantalla
Stick (Compute Stick) Sistema Window* 8.1 with Bing* 32-bit (with
0 - free upgrade to Windows® 10 after
perativo
release)
2 GB soldered, single channel, DDR3L
Memoria RAM memory
1.35V, 1333 MHz
Almacenamiento |32 GB eMMC storage soldered down
Flash Micro SDXC v3.0 slot with UHS 1-Support
Intel® Atom™ Processor Z3735F Supports
Procesador Intel® Virtualization Technology
(Intel® VT-x)
Graficos Intel® HD Graphics 1x HDMI* 1.4a
Integrated 802.11bgn Wireless
- Connection
Conectividad One USB 2.0, Bluetooth* 4.0,Micro SD
card slot
Audio Intel® HD Audio via HDMI, supporting
multi-channel digital audio
Tamafo 103.4 mm x 37.6 mm x 12_.5 mm
Requerimientos
de Energia 5V, 2A wall-mount AC-DC power adapter
TemPeratura 0° C to +35° C
ambiente
Temperatura ° o
Almacenamiento | ~20° C to +40% C

1 Cable Patch Cord 3 metros.

- Categoria 5e

Ductos de

2

manguera

para Cableado (con apertura)

metros

- Para ocultar cableado de los Soportes de las Pantallas.

Debera considerar su aseguramiento para evitar robos, con
cualquier mecanismo de seguridad.

Instalacion

Desmontaje y montaje de pantallas

- Incluye

traslado,

soportes, tuberia, canalizacion,

cableado y componentes habilitadores.

Tabl

a 16: Caracteristicas minimas de Pantalla.
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