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“Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Cd. de México, a 25 de mayo de 2016

Servicio de Administraciéon Tributaria
Presente.

Interconecta, S.A. de C.V. manifestamos que conocemos y aceptamos el contenido del documento:
Apéndice 4 - Lineamientos de retiro de equipo de computo, publicado por la Convocante como parte del
proceso de LA LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS No. LA-006E00001-E4-2016, para la
“Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)".
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3

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07858



Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacidén ..

Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnoldgicos

Servicio de
HACIENDA Administracién Tributaria

Apéndice 4 Lineamientos de retiro de equipo de computo

(APS-3)
Indice
1. Lineamientos en la transferencia operacional...........ieiiiiieeeriicnnns 3
1.1  Actividades del proveedor adjudiCad0......ccceeiiiiirneeiiininsinieisinereessssensess s ssassesssesssnnsessssns 3
2. Lineamientos en el cierre del contrato......iiiiccieveiiiicsieiesissiseenennen. 3
2.1 Actividades del proveedor adjudiCad.. e creeeerrecersereereccssneerssesssneesssessssneesssssssnresssssssnsenes 3
2.2 ACHIVIHAAES eI SAT ittt e s ss s s sas s e s s s sass e s s s s sane e s s s s sannnes 4
3. Lineamientos durante la fase de ejecucién y control.......................... 4
3.1 Actividades del proveedor adjudiCadO....cccceecerrreerreerrseneerisesssnnessssssssnresssssssnsesssssssnsessssssnnns 4
3.2 ACHVIAAAES eI SAT ...ttt sas e s as e s e s e s s s s s sas e s s ae s s s sanasssnans 5
VAR = To) @ gr=To [0 TS T=To | U] oo TSP 5
4.1 Herramienta para DOrrado SEQUID...ccivrrceeerrretiiiieiiiiiiieisssssssssssssrsesssseessssssssssssssssssssssssssssssases 5
4.2  Herramienta para borrado seguro iNStitUCIONEAl ...cccccvvceeerrieersreeeriecsssnneessesssnresssssssaneessssssanne 5

4

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07859




Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacidén ..

Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnoldgicos

Servicio de
el Administracién Tributaria

Apéndice 4 Lineamientos de retiro de equipo de computo

(APS-3)

En este apéndice se describe de manera detallada las caracteristicas minimas
(excepto donde se indique lo contrario) de cada uno de los puestos de servicios
que integra el proyecto APS-3.

1. Lineamientos en la transferencia operacional

1.1 Actividades del
proveedor adjudicado

e Realizar acuerdo de manera local con los SADCTI y CERyS de la transferencia
operacional y migraciéon de los servicios estipulado en la fase de
implementacidon del anexo técnico de los PS a ejecutar dentro del periodo
estipulado en el Anexo Técnico “Fase de Implementacion” del proyecto APS-3.

e Llevar a cabo el borrado seguro del equipo del Proveedor APS-2 una vez
respaldada la informacidon del usuario y cargada al nuevo PS del proveedor
APS-3

e Se acordara con el SADCTI la mejor estrategia para trasladar y concentrar
los equipos migrados, poniéndolos a disposicién del Proveedor APS-2 para su
retiro del inmueble.

2. Lineamientos en el cierre del contrato
2.1 Actividades del proveedor adjudicado

e Entregar el plan de retiro de los equipos de computo de su propiedad por
cada uno de los inmuebles del SAT, en el momento que administrador del
contrato lo solicite y en acuerdo con el programa de implementacidén del
contrato que sustituye, esto con el fin de que sean distribuidos al SADCTI y
CERyS para que estos a su vez identifiquen los equipos sujetos a ser
retirados.

e Contar con todos los elementos tanto humanos, como de empaque, resguardo y
logisticos necesarios para la ejecucién del plan de retiro acordado para
cada inmueble.

e Coordinar conjuntamente con el Administrador del contrato y del Proyecto
que sustituya al APS-3 y su (s) Proveedor (es) a fin de ejecutar el retiro
del equipo simultaneamente con la entrega de PS del nuevo proyecto.

e Empaque adecuadamente y vresguardar el equipo retirado, haciendo un
inventario de los bienes retirados.

e Se encargue del manejo y transporte del equipo retirado en los inmuebles del
SAT. Coordine la salida del equipo en forma individual del inmueble del SAT
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con el SADCTI y CERYS local apegandose a los requerimientos de documentacion
y formatos establecidos para este caso.

e Proceda al retiro masivo de los equipos de céomputo por localidad de acuerdo
al plan establecido, los equipos no podran permanecer mas de 5 meses en las
instalaciones del SAT una vez finalizada la migracion total del nuevo
contrato que sustituya a APS-3.

e Entregar al Administrador del contrato y SADCTI el inventario total de
equipos que ha retirado a los usuarios en cada uno de Qlos inmuebles,
mediante un acta indicando la cantidad de equipos de computo retirados, asit
como la relacién de los componentes del mismo.

e Observar en todo momento la normatividad vigente de retiro de bienes del
SAT.

e EI SAT en ningun momento tendrd responsabilidad de los equipos una vez que
se haya firmado la baja por parte del usuario.

2.2 Actividades del SAT

e Los SADCTI verificaran de manera activa los trabajos de sustitucién de
equipo correspondientes en cada localidad a su cargo.

e Los SADCTI verificaran que se lleven a cabo los trabajos correspondientes al
borrado seguro de la informaciodn.

e Los SADCTI verificaran que los equipos retirados no sean reutilizados, ni
asignados o resguardados por ningun usuario o area del SAT.

e Los SADCTI deberan elaborar pases de salida de los equipos retirados los
cuales deben ser autorizados y avalados por los CERyS.

3. Lineamientos durante la fase de ejecucioéon y control
3.1 Actividades del proveedor adjudicado

e Ejecutar el borrado seguro en los siguientes casos de requerimientos:
o Baja
o Cambios
o0 Reasignacion
0 Reubicacioén

e Realizar el borrado seguro una vez que el usuario solicitante da su visto
bueno.
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e EI borrado se realizara en presencia del usuario del equipo o SADCTI de la
localidad, quien validara que se llevdo a cabo exitosamente, posteriormente
el licitante adjudicado podra disponer del equipo.

e Para generar evidencia de dicho borrado, se debera agregar en la baja del
resguardo, asi como en el formato de liberacién la leyenda, “Se ejecuté
borrado seguro™.

3.2 Actividades del SAT

e EI usuario del equipo o SADCTI de la localidad, validaran que el borrado
seguro se llevé a cabo exitosamente, posteriormente el licitante adjudicado
podra disponer del equipo.

4. Borrado Seguro
El borrado seguro consiste en que la herramienta de borrado escribe ceros sobre

las unidades del disco duro, no permitiendo que se pueda recuperar informacion
posteriormente.

4.1 Herramienta para borrado seguro

La herramienta de borrado seguro sera provista por el licitante adjudicado, la
cual no requiere que genere un certificado de evidencia.

La herramienta a proponer por el licitante participante debe cumplir al menos con
el estandar DoD 5220.22-M.

4.2 Herramienta para borrado seguro institucional
En caso de que el usuario requiera un certificado de evidencia de la ejecucién del
borrado seguro, el SAT proporcionara la licencia correspondiente de acuerdo al

contrato vigente para éste fin. Estas solicitudes seran por evento y gestionadas a
través del SADCTI.
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