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Licitacion Publica Nacional Reservada de la Cobertura de los
Tratados de Libre Comercio Electronica de Servicios
No. LA-006E00001-E4-2016

Interconecta

“Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Cd. de México, a 25 de mayo de 2016

Servicio de Administracion Tributaria
Presente.

Interconecta, S.A. de C.V. manifestamos que conocemos y aceptamos el contenido del documento:
Apéndice 2 - Gestion del proveedor, publicado por la Convocante como parte del proceso de LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO ELECTRONICA DE SERVICIOS No. LA-006E00001-E4-20186, para la “Administracion de
Puestos de Servicio 3 (APS-3)".

De igual modo aceptamos seguir los lineamientos descritos en el mismo.

Atentamente

_—J0sé Angel Sanchez Suchil
Apoderado legal de
Interconecta, S.A. de C.V.
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Este apéndice es de caracter informativo, por lo que deberd considerarse como referencias aproximadasy
no definitivas.
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1. Gestion de Proveedores

El Administrador del contrato establece la forma como se trabajara en relacion a este proyecto, los
lineamientos operacionales para el proveedor y la manera como se medird el grado de desempenio. El
Administrador del contrato surge de la necesidad de disefiar una estructura operativa orientada 2
procesos para APS-3, el cual facilitara la relacion entre los participantes y su adecuada implantacion.

1.1 Definicion del Administrador del contrato

El Administrador del contrato comprende los principales aspectos que controlaran la operacién del servicio
APS-3. Dicho modelo establece la organizacién y los roles que participaran por parte del SAT dentro del
Proyecto. Cada rol tendrd una definicion especifica de perfil y funciones para definir czramente su
involucramiento en el servicio de APS-3. El Administrador del contrato ademas establecz esquemas
operativos o procesos que incluyen procedimientos especificos para la ejecucion de cada una de las tareas
establecidas. Por otra parte se presentan las politicas de operacion de cada uno de estcs procesos y
esquemas, y los indicadores de desempeno de los mismos.

Arbitraje y toma de decisiones final

‘Junta de Gobierno de Alto
Nivel
(AGCTI/SAT)

Adminis;tracién deE.A.PS

Proveedores
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Diagrama 1
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fs importanta resaltar que el Administrador del contrato brinda un marco referencial que servira para
demarcar los servicios de administracidn, operacién y suministro de equipo de computo, especializado y
accesorios y demas servicios relacionados en términos generales y serd objeto de modificaciones y/o
actualizacicies durante la Fase de Planificacién para llegar a su version final que sera acordada y difundida
2 las instancias que tengan relacion con él. En ningln caso podrd contraponerse a lo establecido en las
Bases y todos sus documentos anexos. Administrador del contrato comprende tres niveles de
organizacién para la toma de decisiones, a continuacién, se describe cada uno de ellos:

1. Junta de Gobierno de Alto Nivel: Grupo conformado por miembros de Alta Direccion del SAT,
asi como miembros que ella designe para la resolucién de controversias con el proveedor
adjudicado. Es la responsable como ultima instancia para poder ejercer libremente su facultad en
la toma de decisiones y arbitraje final.

2. Grupo de Gestion de Conflictos: Integrado por una Red de Expertos sobre los dominios
tecrolégicos de los servicios de APS-3, tanto miembros del SAT como de los proveedores de
servicio, convocados a solicitud del Grupo de Administracién de Proyectos (GAP). El objetivo de
este GAP es analizar y plantear una solucién a los problemas y conflictos que existan entre el SAT
y el proveedor adjudicado, relacionados con los servicios y/o los niveles de servicio ofrecidos. Es
importante mencionar que las penalizaciones y/o deductivas que resulten del desempefio de los
servicios contratados no estaran supeditados a la realizacién de dicho grupo, asi como tampoco la
oblizacién del proveedor adjudicado de cumplir los tiempos establecidos para resolucion de fallas,
atencion de requerimientos y todos y cada uno de los niveles de servicio plasmados en el Anexo
Técnico.

3. Grupo de Administracion del APS-3: Equipo encargado de coordinar, supervisar y administrar
las actividades relacionadas a la entrega y calidad de servicios por parte del proveedor adjudicado,
coordinado por el responsable del proyecto (Administrador del APS-3) y por el Grupo de
Administracion del Proyecto (GAP). El presente documento describe detalladamente los roles que
intervienen en el equipo APS-3.

El Administrador del contrato esta conformado por los siguientes dominios: U/\ /

/

e
7 6

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07839



Administracién General de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion

Administracién Central de Operacién y Servicios Tecnologicos

SAT

SHCP

Apéndice 2 Gestion del Proveedor

(APS-3)

Servicio de
Administracion Tributaria

Organizacion:

*Define of propdsito y 1a estructurs del
no de Contrato

lece los Roles que participan en el

* Ienolucrs los linearmientos pars fa
implementacion  de Neveles de Servicio
* Consiste on reglamentar L estandarizacion y

proyecto reforzamiento.
* Define los perfiles y funciones de cada Rol

de proyecto

Gobierno de

Metas y Métricas:
*Define Objetivos de desempefio de cada
process en relacion al proyecto
*Consiste en la definicion de las métsicas y 13
responsabifidad sobre fas mismas

Diagrama 2

1.2 Diagrama de Implementacion

En el siguiente diagrama ilustra la implementacion de la solucion en cada Localidad en el SAT
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Diagrama 3

En donde:

1. El proveedor adjudicado entrega al Administrador del contrato junto con la Propuesta Teécnica el plan

de trabajo general de acuerdo a la informacion emitida en el Anexo Técnico.

2. Administrador del contrato trabaja con base al plan de trabajo general entregado en la propuesta

técnica, la analiza y valida con respecto al Anexo Técnico y bases de |a licitacion,
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3. Las Areas Sustantivas analizan y emiten sus prioridades para la implementacion por medio de la
Subadministracién de Servicios Locales de Tecnologfas de la Informacion (SSLTD), asi como los contactos
nara el seguimiento de la implementacion del proyecto (Red de Expertos), respetando las ventanas de
tiempo de cada localidad.

4. Administrador del contrato y SSLT! valida el resultado de las reas sustantivas en cuanto a la soluci6n.

5. Las Areas Sustantivas en conjunto con la SSLTI evaltan y acuerdan el Plan de implementacion y
despliegue de PS de acuerdo a la propuesta del proveedor adjudicado.

5. EI Administrador del contrato recibe por medio del SSLTI el resultado de las areas sustantivas para
nstruir al proveedor adjudicado que ejecute el plan detallado. Coordinacion de las etapas de Planeacion,
'mplementac 6n, Estabilizacién y Operacién del Contrato (Ejecucién y controb).
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