Id Task Name Duracion Comienzo Fin Predecesoras 02 nov '08 09 no
o ' ' vis bl LIMIx[3[v[s| D]
1 % SAT APS 811 dias jue 18/06/09 jue 26/07/12
2 EI% Firma de contrato 20 dias jue 18/06/09 mar 07/07/09
3 % Fase de Planeacion del Arranque 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09
4 % Entrega de 2 equipos de computo por cada uno de los modelos considerados por 5 dias mié 08/07/09 dom 12/07/09 2
Cepra (2.3.1)
5 % Creacion de imagen base de software (2.1.1.3) 17 dias lun 13/07/09 mar 04/08/09 4
6 % Entrega de Solucién de harware o software de evaluacion de equipos entregados 5 dias mié 08/07/09 dom 12/07/09 2
(2.3.1)
7 % Entregables de la planeacion del arranque (seccién 2.3.1.1.) 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
8 % Elaborar junto con el SAT el plan de aseguramiento de continuidad de los 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
servicios (BSP,DRP y AFN) (2.3.1.1)
9 % Conformacion y presentacion del Grupo Administrador del Proyecto, con 20 dias mi¢ 08/07/09 mar 04/08/09 2
elementos pertenecientes a CEPRA y al SAT (Cuerpo de Gobierno) (2.3.1.3)
10 % Presentacion de esquema de reciclaje y disposicion final de baterias (3.3.2.3) 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
11 % Solicitud de calendario de capacitacion en la herramienta de MA del SAT 15 dias mié 08/07/09 mié 22/07/09 2
(3.4.6.2)
12 % Equipo de recurso de humanos dedicados a la planeacion (5.2.2) 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
13 % Presentacién de informacion curricular del equipo de trabajo propuesto(5.2.2) 5 dias mié 08/07/09 mar 14/07/09 2
14 % Desarrollar los materiales, las formas y tipos de capacitacién asi como los 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
perfiles y el orden en que se lleve la capacitacion a los usuarios
15 % Especificacion de los diferentes aspectos operativos de la mesa de ayuda del 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
SAT (MA) y la mesa de servicio (MS) de CEPRA
16 % Definicion de estatus de reportes entre CEPRA y la mesa de ayuda del SAT 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
(MA)
17 % Acuerdo de procedimientos y lineamientos de medicion de los diferentes niveles 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
de servicio
18 % Acuerdo de ejecucion del Plan de migracion 20 dias mié 08/07/09 mar 04/08/09 2
19 % Generacion de PUNTOS DE CONTACTO y METODOS DE ESCALACION de 5 dias mié 08/07/09 mar 14/07/09 2
problemas al interior del Cuerpo de Gobierno
20 % Presentacion, por parte de CEPRA, del Programa de Implementacion detallado 10 dias mié 15/07/09 mar 28/07/09 19
21 % Analisis y Revision del Programa de Implementacion (Plan Detallado) por parte 4 dias mié 29/07/09 lun 03/08/09 20
del SAT
22 % Aprobacion del Programa de Implementacion 1 dia mar 04/08/09 mar 04/08/09 21
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23 % Firma de Requerimientos de Operacién (OLAs) entre CEPRA y terceros 20 dias mié 05/08/09 mar 01/09/09 22
involucrados, en coordinacién con el Grupo Administrador del Proyecto
2.3.1.4
24 % g’rocedi)miento aprobado por el gobierno del proyecto APS para ejercer los 60 dias mié 05/08/09 sab 03/10/09 22
montos de apoyo ala supervision (2.3.2)
25 % Generacion de Repositorio de informacion de consulta (2.4) 60 dias mié 05/08/09 sab 03/10/09 22
26 % Instalacion y configuracion total de la consola de la herramienta de 60 dias mié 05/08/09 sab 03/10/09 22
administracion , diagnostico y soporte remoto (3.3.4)
27 % Equipo de recurso de humanos dedicados a la planeacién (5.2.2) 30 dias mié 05/08/09 jue 03/09/09 22
28 % Entrega de procedimientos actualizados y alineados a los procesos de 30 dias mié 05/08/09 jue 03/09/09 22
ITIL(5.2.2
29 % Libe(racié)n de infraestructura (incluye facilities y enlace de datos) 60 dias mié 05/08/09 séb 03/10/09 22
30 % Implementacién de los PS (2.3.3) 120 dias mié 05/08/09 mié 02/12/09
31 % Primera Fase 40% de inmuebles 40 dias mié 05/08/09 dom 13/09/09
32 % Instalacion de PS 40 dias mié 05/08/09 dom 13/09/09 22
33 % Segunda Fase 40% de inmuebles 40 dias lun 14/09/09 vie 23/10/09
34 % Instalacién de PS 40 dias lun 14/09/09 vie 23/10/09 32
35 % Tercera Fase 20% de inmuebles 40 dias séb 24/10/09 mié 02/12/09
36 % Instalacion de PS 40 dias sab 24/10/09 mié 02/12/09 34
37 % Entrega de Proyectores ligeros (5.2.5) 120 dias mié 05/08/09 mié 02/12/09 22
38 % Fase de Estabilizacion del Servicio (2.3.3) 100 dias mar 25/08/09 mié 02/12/09
39 % Primera Fase 40% de inmuebles 30 dias mar 25/08/09 mié 23/09/09
40 E% Estabilizacion del servicio 30 dias mar 25/08/09 mié 23/09/09 32FC-20 dias
41 % Segunda Fase 40% de inmuebles 30dias dom 04/10/09 lun 02/11/09
42 E% Estabilizacion del servicio 30 dias  dom 04/10/09 lun 02/11/09 34FC-20 dias
43 % Tercera Fase 20% de inmuebles 30 dias mar 03/11/09 mié 02/12/09
44 EI% Estabilizacion del servicio 30 dias mar 03/11/09 mié 02/12/09 36FC-30 dias
45 % Fase de Administracién de Servicios (2.3.4) 960 dias jue 03/12/09 jue 19/07/12 44
46 % Entrega de respaldo de toda la informacién del proyecto a la finalizacién del 7 dias vie 20/07/12 jue 26/07/12 45
contrato (2.4)
a7 % Entrega de Accesorios(5.2.5) 1080 dias mié 05/08/09 jue 19/07/12 22
48 % Modelo de madurez - Administracion de los Servicios (2.3.5) 417 dias jue 08/07/10 vie 10/02/12
49 E% la etapa de ajustes de SLA’s (mejora continua) (2.3.5.2) 30 dias jue 08/07/10 vie 06/08/10 2FC+365 dias
50 EI% 2a etapa de ajustes de SLA’s (mejora continua) (2.3.5.2) 30 dias lun 02/01/12 vie 10/02/12 49FC+365 dias
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51 % Planes de evolucion y desarrollo de las plataformas de computo (3.3.2.2) 412 dias jue 05/08/10 vie 02/03/12

52 E% Entrega 1 7 dias jue 05/08/10 mié 11/08/10 22FC+365 dias

53 EI% Entrega 2 7 dias vie 11/02/11 jue 17/02/11 52FC+183 dias

54 E% Entrega 3 7 dias vie 19/08/11 jue 25/08/11 53FC+182 dias

55 EI% Entrega 4 7 dias sab 25/02/12 vie 02/03/12 54FC+183 dias

56 % Revisién de OLA’s (2.3.1.4) 425 dias lun 17/05/10 vie 30/12/11

57 EI% Revision 1 20 dias lun 17/05/10 vie 11/06/10 23FC+183 dias

58 E% Revision 2 20 dias mié 23/02/11 mar 22/03/11 57FC+182 dias

59 E% Revisiéon 3 20 dias lun 05/12/11 vie 30/12/11 58FC+183 dias

60 % Mantenimientos preventivos(3.4.3) 511 dias jue 05/08/10 jue 19/07/12

61 E% Entrega de plan ler mantenimiento 30 dias jue 05/08/10 vie 03/09/10 22FC+365 dias

62 EI% Elaboracion de ler mantenimiento 300 dias séb 04/09/10 jue 30/06/11 61

63 E% Entrega de plan 2do mantenimiento 30 dias dom 04/09/11 lun 03/10/11 61FC+365 dias

64 E% Elaboracion de 2do mantenimiento 290 dias mar 04/10/11 jue 19/07/12 63

65 % Reportes Mensuales de la herramienta de Administracion(3.3.4) 1020 dias  dom 04/10/09 jue 19/07/12 26

66 % Reportes Mensuales de inventario (3.4.4) 1020 dias,  dom 04/10/09 jue 19/07/12 26

67 % Reportes consolidados de servicios mensuales (4.2.1.7) 1020 dias  dom 04/10/09 jue 19/07/12 26

68 E% Presentacién plan de retiro de equipos finalizacién del contrato (5.3) 180 dias  dom 22/01/12 jue 19/07/12 45FC-180 dias
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