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Formato caratula anexo V-22. Evaluacion del proyecto

EVALUACION DEL PROYECTO, EL LICITANTE DEBERA REALIZAR POR ESCRITO LA EVALUACION DEL
PROYECTO, CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS MINIMOS:

o DEFINICION DEL PROYECTO DE INVERSION.

o OBJETIVOS.

o ESTUDIO DE MERCADO.

o ESTUDIO TECNICO. DICTAMEN DE COMO SE REALIZARA EL SERVICIO, INGENIERIA PARA SU
DESARROLLO; ANALISIS DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ENCARGADA DE SUPERVISAR EL
PROYECTO.

o ESTUDIO ECONOMICO. ORDENAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION FINANCIERA,

CONFORME AL ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS TECNICO.
ALCANCES Y LIMITACIONES.

VISION DEL PROYECTO

ENTORNO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SERVICIO.
CALCULOS GENERALES DE LA INVERSION.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD O ANTEPROYECTO.
REALIZACION DEL PROYECTO.

O O O O O O

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V

Av. Insurgentes Sur No. 800 10° Piso

Col. del Valle, C.P. 03100, México, D.F.

Teléfonos: 53405600 con 20 lineas, Fax: 53405699 Pégina 1 de 30

Licitacion Pduablica Internacional Electrénica de
Servicios No. 06101072-018/2009

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07002



(ﬁ Cer:ﬁa “ADMlleSTERRQI(ié?gSD(iPPg)ESTos DE

Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

DEFINICION DEL PROYECTO DE INVERSION

Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V. (CEPRA) es una empresa dedicada a la venta de equipos y
servicios de Tecnologias de la Informacién, cuenta con los recursos técnicos, humanos, operativos y de
infraestructura y necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos de servicios administrados de TI
solicitado por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a través del proyecto Administracion de Puestos de
Servicio (APS).

El proyecto de inversion pretende crear el entorno financiero adecuado para otorgar el servicio de APS al SAT.

OBJETIVO:

Dotar al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de los equipos de coémputo de escritorio y moviles,
accesorios y servicios, tanto los establecidos como integrados al puesto de servicio como los equipos, accesorios
y servicios desagregados que solicitan en las bases de licitacion.

El objetivo del Proyecto APS que el SAT cuente con servicios de equipo de computo personal, accesorios y
servicios integrados a los mismos, en la modalidad de Puestos de Servicio, que considera, entre otros, el
aprovisionamiento de equipos de computo para el personal que designe el SAT, carga inicial de software
comercial e institucional, actualizacion de las imagenes de software, migracién de la informacién del usuario de
los equipos con los que actualmente cuenta el personal del SAT a los nuevos equipos que seran proveidos por
CEPRA, en caso de resultar ganador; administracion de los servicios, operacion, soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo, configuracion para el acceso a la red LAN y para el uso de los equipos multifuncionales
impresoras/digitalizadores, altas, bajas, cambios y reubicaciones de equipo de cOmputo y dispositivos
adicionales; en un ambiente controlado de forma central, aplicando estandares internacionales y las mejores
practicas, alineadas con ITIL y COBIT, con la calidad y oportunidad solicitadas por el SAT.

Los servicios deberan ser proporcionados con base en los Niveles de Servicio establecidos por el SAT en las
bases de licitacion; considerando durante la vigencia del contrato correspondiente planes de mejora continua, y
entregables acordados en su forma, periodicidad y alcance desde el inicio del contrato.

Asimismo CEPRA, a través del proyecto APS:

e Preservara en todo momento y circunstancia la continuidad operativa
de los servicios de los puestos de servicio, apoyara en la
recuperacion de dicha continuidad, como resultado de desastres
naturales o cualquier otra eventualidad ajena al SAT.

e Proveera un servicio integrado incluyendo el aprovisionamiento,
administracion, operacion, manejo, mantenimiento y soporte técnico
de los equipos de cOmputo, asi como de los servicios y accesorios
relacionados para su adecuada operacion con el fin de cumplir
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oportunamente con los Acuerdos de Niveles de Servicio -en adelante
SLA’s,- establecidos.

e Mantendra lainfraestructuray componentes proporcionados en
forma controlada, actualizada y en 6ptimas condiciones de
funcionamiento; para lo cual, realizara todas las gestiones y tareas
gue sean necesarias, utilizando herramientas automatizadas y
metodologias con altos estandares de calidad y mejores practicas.

e Certificara que los servicios se prestaran bajo estandares
internacionales, lineamientos internos de la institucion y aplicando
las mejores practicas, alineadas a ITIL y COBIT, en cada uno de los
servicios solicitados, garantizando la integridad y seguridad de la
informacion e infraestructura.

e Generaray conservara un inventario actualizado de todos los activos
(equipos de coOmputo y accesorios) instalados en cada inmueble y
para cada usuario, incluyendo el respectivo soporte documental
correspondiente a la prestacién del servicio APS.

e Contara con personal capacitado, con las debidas habilites técnicas,
que preste con calidad y profesionalismo los servicios contratados.

e Observara, y se ajustara para dar cumplimiento en todo momento a
las politicas, normatividad y lineamientos vigentes aplicables por el
SAT en la prestacion de su servicio, incluyendo los previstos para
acceso, indumentaria, reglas de seguridad, horarios de atencion, etc.

e Abastecera en tiempo y en sitio los equipos y refacciones de
repuesto, los servicios operativos y servicios adicionales, asi como
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“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE
SERVICIOS (APS)”

los elementos de monitoreo requeridos por el SAT para la operacion
del Proyecto APS, cumpliendo con los SLA’s establecidos .

ESTUDIO DE MERCADO.

Los requerimientos de entrega de equipo y servicios que el SAT establece en las bases de licitacion, definen por

si mismas el mercado que sera atendido por el proyecto.

El mercado esta definido por los propios requerimientos de infraestructura, equipos y servicios solicitados por el
Servicios de Administracion Tributaria en las bases de licitacion

RELACION DE EQUIPOS POR PROVEEDOR QUE SERAN PROVISTAS PARA EL
PROYECTO APS

Descripcion del Cantidad requerida de servicios (renta
servicio mensual)
minima maxima Marca Modelo

Escritorio-base

Eficiencia energética 10,500 17,500 | TOSHIBA Tecra A10

Consumo normal 1,200 2,000 | DELL OptiPlex 960
Escritorio-Potenciado 4,200 7,000 | DELL OptiPlex 960
Escritorio-Especial 225 375| DELL OptiPlex 960
Movil-Base 3,600 6,000 | TOSHIBA Tecra M10
Movil-Potenciado 2,056 3,428 | TOSHIBA Tecra A10
Mévil-Especial 594 990 | TOSHIBA Portege A600
Temporal 484 807 | DELL OptiPlex 960

La seleccion de proveedores de equipo estd determinada por los acuerdos comerciales, de distribucion y de
servicio que Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V. tiene previamente establecidos.

RELACION DE LOS PRINCIAPLES PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SELECCIONADOS

PARA EL PROYECTO
= SERVICIO Y/O PRODUCTO |
Equipos de computo personal de escritorio
(desktop)
Servidores para la instalacion de soluciones
para atender los servicios de las diversas
soluciones requeridas por el proyecto APS

= PROVEEDOR

= DELL

Equipos de computo méviles (laptop)

= TOSHIBA

Accesorios y dispositivos para equipos de
computo y periféricos

= INGRAM

Software de mesa de ayuda

= REMEDY BMC SOFTWARE

y administracion de equipos de escritorio,
para la solucién de monitoreo y soporte remoto

= SYMANTEC
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‘ Accesorios y periféricos = INGRAM MICRO

Participacion de DELL en el mercado mexicano de PC de escritorio 12.2%
Participacion de DELL en el mercado mexicano de PC portatiles 10.9%

Los servicios de implementacién, preparacién de lo puestos de servicios y accesorios sera realizado por
personal de CEPRA.

Expectativa del mercado de PC en México para 2009

e Se venderan mas de 5 millones de PC

e La participacion de equipo de cOmputo movil sera el motor del
mercado

e El principal canal de venta es retail, el mercado de gobiernoy
corporativos continian demandando del canal tradicional

e Laoportunidad de crecer par el distribuidor se centra en proveer
servicios administrados de coOmputo

Fuente Select

CEPRA se centra en la venta de servicios administrados de computo, como es el caso del proyecto APS del
SAT.

PRECIO
Los precios estdn basados en lo establecido por el SAT a través del mecanismo de precios de referencia
utilizado.

El descuento que CEPRA ofrece esta basado en los costos de equipo, infraestructura, capital humano y servicios
gue se integran para dar cumplimiento a los requerimientos del SAT.

ESTUDIO TECNICO. (DICTAMEN DE COMO SE REALIZARA EL SERVICIO

INGENIERIA PARA SU DESARROLLO)
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La propuesta técnica que CEPRA presenta representa la ingenieria para el desarrollo del proyecto, en sus
diferentes etapas:

Planeacion

Instalacion y migracion

Operacion

La integracion de productos y servicios que presenta CEPRA en su oferta, asi como su experiencia de mas de
cinco afios prestando servicios similares a los requeridos por el SAT a lo largo y ancho de la Republica
Mexicana, demostrados a través e la presentacion de contratos ofrecen una garantia de cumplimiento del
proyecto, tanto a nivel de la entrega e implementacion de los servicios como en la operacién correspondiente.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ENCARGADA DE SUPERVISAR EL PROYECTO.

Asimismo, la organizacién para la prestacién de los servicios es establecida en la propia propuesta y esta basada
en una organizacion existente en Centro de Productividad Avanzada (CEPRA) que cuenta con experiencia
probada para la prestacién de servicios de TI, similares a los solicitados en el proyecto APS del SAT, para
volumenes de equipos al menos a los que este proyecto representa, incrementandola para contar con la
capacidad de atencion requerida.
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Organigrama del Equipo de Trabajo

Licitacion Publica Internacional Electrénica de Servicios No. 06101072-018/2009

Gerente del Proyecto

3 Mminado
PMP e ITIL Foundations

Responsable de
Administracion de los
SLA’s

mMingago
ITIL Foundations

upervisor de Supervisor de Supervisor de

Definicion y Planeacion del A_seguramiemo dela
Cumplimiento de Arranque, Logisticay Calidad y Control Interno
Procesos de ITIL Suministro de PS a

Director de
Operaciones
Logistica de Equipos
Piezas y Refacciones

minado
ITIL Practitioner IPAD

Administrador de
Problemas

Administrador de

Consultor de ITIL

mMinaao
ITIL Foundations

Mingcdo
ITIL Foundations ITIL Practitioner IPRC

Supervisor de
Implementacion de
Herramienta de
— Diagnéstico y Soporte
Remoto
2 minado
ITIL Foundations

Administrador de
Liberaciones
) Minado

[ ITIL Practitioner IPRC

Administrador de
Configuraciones

Consultor de ITIL
a) Eliminado
ITIL Foundations

Supervisor de Mesa

Administrador de
Incidentes

iminado
ITIL Foundations

Supervisor de la Mesa
de Control Documental

ninago Ingenieros de Soporte .
ITIL Practitioner IPSR 1er Nivel Supervisor de la Mesa
(incidentes, altas, Bajas, —| de Soporte parala
1 cambios y Instalacién
Gerente de Mantenimiento reubicaciones,
Preventivo y Correctivo L_mantenimientos, etc.) |
de los PS
iminado )
ITIL Foundations Ingenieros de Soporte
— Segundo Nivel
[ [ |
Coordinador de Zona Coordinador de Zona Coordinador de Zona
Norte
Sur Centro
a) Nombre
| FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccién Il, 18 fracciones |y Il, y 19 de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en|
Ingeniero de Atencién Auxiliar Administrativo Ingeniero de Atencién s . . P . ,
o Sitio o Sitio relacion coniel Fegundo parrafo del Segundo Tran§|tor|o y primer parrafo .d'el
|| (incidentes, altas, ajas, | | (incidentes, altas, ajas, Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
cambios y cambios y T f .. . . ..
reubicaciones, reubicaciones, Publica publlFada en el Dlar.lo oflual dela Fedgraalon el 09 de mayo de 201 §, asi
mantenimientos, etc.) Ingeniero de Atencién mantenimientos, etc.) como en el Lineamiento TrlgeS|mo Octavo, Trlge5|mo noveno y Cuadrage5|mo,
__ enSiio de los Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la
(incidentes, altas, ajas, A ., . . . .. AT
cambios y informacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
L_{31 Centros de Servicio reublcaciones, Y 35 Centros de Servicio Federal publicado en el mismo érgano de difusion el 15 de abril de 2016.
mantenimientos, etc. . .. ) ) . .
Motivacion: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial
36 Centros de Servicio
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Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado

Ilmeda
Cuadro de texto
a) Eliminado


& cer~a

Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

Roles y responsabilidades sobre los Servicios

“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE
SERVICIOS (APS)”

A continuacion se presenta en forma de tabla, una descripcion narrativa de los roles y responsabilidades sobre
los Servicios. Dichos roles y responsabilidades han sido definidos de forma consistente con lo establecido en el
apartado “2 Organigrama del Equipo de Trabajo” del presente documento en cumplimiento con lo establecido en
el ANEXO 1 de las bases de licitacion.

Gerente del Proyecto

ROLES RESPONSABILIDADES
L]

Analizar los objetivos y necesidades del SAT

Coadyuvar con el SAT en la determinacion del alcance del proyecto
Integrar a las areas o al personal especialista que apoyara en el
desarrollo de la propuesta del proyecto

Participar en el analisis de riesgo

Participar en la elaboracion de indicadores de desempefio y financieros
Desarrollar la logistica acorde a lo requerido por el proyecto

Elaborar calendarios de actividades y asignacion de tareas

Planificar las compras y adquisiciones

Planificar los recursos humanos necesarios

Participar en la elaboracion de presupuestos y costeos

Participar en el desarrollo y la formalizacion de la aceptacién de la
propuesta o proyecto

Transferir la informacién de la prestacion del servicio

Responsable
Administracion de
SLA’s

de
los

Asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de los Acuerdos de
Niveles de Servicio (SLAs) pactados con los SAT

Constituir y desarrollar los proyectos con base en el programa de
servicios contractuales

Coadyuvar en el establecimiento y definicién de los OLAs que regulen
la relacion entre CEPRA y otros proveedores del SAT

Establecer los tiempos del proyecto

Gestionar los costos de operacién derivados

Gestionar los recursos humanos y técnicos para el desarrollo del
proyecto

Gestionar los riesgos del proyecto

Administrar la comunicacion entre los involucrados del proyecto
Establecer parametros de medicion del desempefio del proyecto
Diagramar el desempefio y desarrollo del proyecto con base a los
objetivos cumplidos y entregables terminados

Cuantificar los resultados del proyecto en base a tiempos

Monitorear periédicamente el indice de satisfaccién del SAT respecto a
los servicios entregados por CEPRA

Controlar los cambios en el alcance del proyecto

Controlar los tiempos de ejecucion, entrega y cierre en base a los
entregables acordados

Determinar planes de accién a riesgos

Evaluar los resultados obtenidos contra los requerimientos del proyecto
Realizar el cierre formal administrativo y contractual de la provisién de
los servicios
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ROLES RESPONSABILIDADES

Director de Operaciones
Logistica de Equipos
Piezas y Refacciones

“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE
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Asegurar que se cumplan las politicas y procedimientos del area
operativa para brindar los servicios requeridos por el SAT

Dirigir la operacion de CEPRA con la finalidad de que se proporcione
un servicio de calidad acorde a los requerimientos de la operacion
Organizar y dirigir la operacion e integridad de las Bases de Datos de
CEPRA y de los equipos del centro de cémputo para mantener una
adecuada administracién

Dirigir y coordinar los servicios de procesamiento de datos, para el uso
adecuado de los recursos de cémputo en CEPRA

Establecer politicas que garanticen la seguridad y restriccion de acceso
a la informacion de CEPRA que esta contenida en medios magnéticos
y épticos, con la finalidad de salvaguardarla y conservarla

Asegurar que se proporcione el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo al equipo primario y de soporte del centro de cémputo de
CEPRA, para mantenerlos en buenas condiciones de funcionamiento
Establecer los espacios de almacenamiento de informacién requeridos
por las diferentes areas de CEPRA, para la conservacion y manejo de
los medios magnéticos

Coordinar el monitoreo permanente de los equipos primarios y de
soporte del centro de computo de CEPRA, para asegurar la continuidad
de la operacion

Monitorear y revisar el desempefio de las funciones del area operativa
con el propésito de que los niveles de servicio requeridos por el SAT
sean cumplidos

Supervisor de
Definicion y
Cumplimiento de

Procesos de ITIL

Supervisar y administrar la implementacion de los procesos de ITIL
(tiempos, alcance y recursos)

Desarrollar préacticas para el disefio y/o modelado de procesos desde la
metodologia definida

Desarrollar actividades de control para la definicion de estrategias y
actividades de difusion e implantacion de los procesos.
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ROLES RESPONSABILIDADES

e Recibir y entregar el material y/o equipos
e Controlar y administrar el almacén

e Llevar el control de inventarios y realizacion de
los mismos con la periodicidad que la empresa
sefale

e Coordinar los envios de material y/o equipos
gue sean requeridos por el SAT

e Asegurar que todo el material y/o equipo que

_ se envie vaya adecuadamente empacado e
Supervisor de

Planeacion del identificado
Arranque, Logistica vy ) ]
Suministro de PS e Asegurar que el material y/o equipo sea

recibido por el SAT en tiempo y forma pactada

e Recibir equipo de proveedores con base a
factura, verificando que venga en excelentes
condiciones y con base alo solicitado en la
orden de compra correspondiente

e Verificar que se realice el archivo al dia de los
documentos de control que se generan en el
almacén

e Asegurar que los vehiculos de transporte del
almacén se encuentren siempre funcionales
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Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

e Garantizar la disponibilidad de la
documentacion que sea requerida para
proporcionar servicios de calidad a lo largo de
toda la vida del proyecto

e Dar certeza del cumplimiento de los
lineamientos de calidad vigentes en la empresa
acorde a sus sistemas de gestion de ISO
9001:2000 e ISO 2000-1:2005 al momento de la
instalacion de los PS y durante la operacion de

Supervisor de los servicios al SAT

Aseguramiento de

Calidad Control ..

[—— Y e Asegurar que los objetivos de control acorde a

COBIT sean cumplidos al momento de la
instalacion de los PS y durante la operacion de
los servicios al SAT

e Dar certeza del apego a las buenas practicas
acorde a ITIL al momento de la instalaciéon de
los PSy durante la operacion de los servicios
al SAT

e Asegurar que la operacion del proyecto sea
realizada de una manera eficaz y eficiente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V L Lo ) .
Av. Insurgentes Sur No. 800 10° Piso Licitacion Puablica Internacional Electronica de
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ﬂL‘E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

¢ |dentificar y registrar problemas y errores

e Generar solicitudes de cambio para la solucion
de problemas

e Clasificar el problema
e Evaluar los errores

Administrador 4e | ® Investigar las causas y diagnosticar el
Problemas problema

e Monitorear el progreso en laresolucion de
errores conocidos

e Resolvery cerrar el problema
e Cerrar el error y problemas asociados

¢ |dentificar tendencias y las fuentes de
problemas potenciales
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Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

e Categorizar las solicitudes de cambios que
sean recibidas

e Administrar el cambio alo largo de todo su
ciclo de vida (desde su apertura hasta su
cierre)

Administrador 4e | ® Convocar al CAB (Consejo Consultor de
Cambios Cambios) o al CAB de Emergencia cuando su
participacion sea requerida

e Programar los cambios aprobados para su
iImplementacion

e Asegurar gque el cambio requerido sea
implementado en los tiempos acordados con el
SAT

e Planificar y supervisar el éxito de la puesta en
produccién de nuevas liberaciones y cambios
en el software, hardware y documentacion

e Trabajar en conjunto con el Administrador de
Cambios para acordar el contenido exacto y la

Administrador de puesta en produccion del plan de liberacion

Liberaciones

e Garantizar que todas las aplicaciones gue se
liberaran o serdn modificadas son seguros y
rastreables através de la CMDB

e Gestionar las expectativas de los clientes y de
los usuarios referentes a las liberaciones y
puestas en produccion de las aplicaciones

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V

Av. Insurgentes Sur No. 800 10° Piso

Col. del Vvalle, C.P. 03100, México, D.F.

Teléfonos: 53405600 con 20 lineas, Fax: 53405699 Pégina 13 de 30

Licitacion Puablica Internacional Electronica de
Servicios No. 06101072-018/2009

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 07014



& CE{:RE “ADMINISSTERRQ/(;“I:?gSD(E\;’g)I,E,STOS DE

Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

e Planear y definir el objetivo, alcance, politicas y
procedimientos, en un contexto organizacional
determinado, para el proceso

e Decidir e identificar la estructura de
configuracidon para cada Cl

e Establecer convenciones de identificacion y
registro para la CMDB

e Asegurar que solo se registray se mantiene
Administrador de informacion de los componentes autorizados e
Configuraciones identificables, desde que se reciben hasta que
se desechan dichos Cl’s

e Controlar que solo se adicionen, modifiquen,
reemplacen o remuevan componentes con la
documentacion de soporte correspondiente

e Reportar toda lainformacion actual e historica
de cada componente durante su ciclo de vida

e Verificar la existencia fisica de los
componentes y su correcto registro en la
CMDB y demas librerias de control.

e Elaborar reportes con los datos obtenidos de los inventarios de los
equipos

e Analizar los datos obtenidos de los inventarios para llevar un control de
los cambios que han ocurrido en caso de existir diferencias entre los
datos

o Distribuir y verificar la instalacion de programas y actualizaciones en los
equipos administrados mediante la herramienta de diagndstico y
soporte remoto

e Realizar pruebas de instalacion, distribucion y correcto funcionamiento
de los programas y actualizaciones instaladas remotamente.

Especialista DTM -
Sistema Centralizado de
los PS
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Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

e Supervisar la operacion de la Mesa de Servicio, y asegurar que la
atencion hacia el usuario sea con calidad, y encaminada a la
satisfaccion del usuario

e Asegurar que se estén siguiendo en su totalidad los procesos y
procedimientos existentes, para la operacion del Mesa de servicio; asi
como la deteccién de actualizaciones de los mismos y generacion de
los necesarios

Supervisor de Mesa e Generar reportes de niveles de servicio conforme a la periodicidad que
sea requerida

e Generar métricas de los agentes de Mesa de Servicio con la finalidad
de que se midan las cargas de trabajo

e Apoyar a los integrantes de la Mesa de Servicio (Agentes) en el
fortalecimiento de habilidades en la solucién y manejo de incidentes

e Proporcionar la induccién a los nuevos integrantes de la Mesa de
Servicio

e Configurar y Administrar la Herramienta de
Administracion de Niveles de Servicio

e Asegurar laemision de los reportes de niveles
de servicio

e Elaborar los reportes de niveles de servicio

e Mantener actualizadas las conexiones a los

Back Office | grigenes de datos (fuentes de informacién
(Reporteador)

e |dentificar y generar nuevos reportes para la
toma de decisiones en busqueda de la mejora
del servicio

e Generar reportes gerenciales del
comportamiento de los servicios

e Generar reportes detallados del
comportamiento de los servicios
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SERVICIOS (APS)”

Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

Consultor de ITIL

Recopilar informacién (documental, interpersonal y via electrénica)
para la documentacién de procesos acorde a los requerimientos y
situaciones de la organizacion y el (los) usuario(s)

Disefiar y/o modelar los procesos que sean
establecidos

Diagramar los procesos y procedimientos

Estructurar los canales de comunicacion y
flujos de trabajo para procesos

Definir estrategias y actividades de difusion e
implantacion

Coordinar la implementacién y puesta en marcha de los componentes
necesarios para operar la Mesa de Servicio (Repositorio de
Informacién, Herramienta para la Gestidbn de Niveles de Servicio,
Herramienta de Monitoreo, Enlace, etc.)

Diagnéstico y Soporte
Remoto

Supervisor de | ¢ Realizar la revisibn general del sistema para un correcto
Implementacién  Mesa funcionamiento de la herramienta para operar la Mesa de Servicio
de Ayuda e Asegurar que se sea elaborada y sincronizada una base de datos
mensual de los incidentes que sean registrados
e Asegurar que sea creado el campo de “Estatus” de usuarios para
permitir observar bloqueos existentes en la herramienta para operar la
Mesa de Servicio
e Coordinar la implementacion y puesta en marcha de la herramienta de
. diagnéstico y soporte remoto
Supervisor de . . - .
fa e Asegurar que la herramienta de diagndstico y soporte remoto esté
Implementacion de :
. implementada y operando en la fecha pactada con el SAT
Herramientas de

Verificar la correcta operacién de la herramienta de diagnéstico y
soporte remoto

Supervisar y realizar pruebas de instalacion, distribucién y correcto
funcionamiento de la herramienta de diagnéstico y soporte remoto.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V

Av. Insurgentes Sur No. 800 10° Piso
Col. del Vvalle, C.P. 03100, México, D.F.
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Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

e Controlar ladocumentacion de la instalacion y
puesta en marcha de los servicios

e Resguardar y controlar los documentos
durante la instalacion e implementacion de los
PS

Supervisor de la Mesa | o Salvaguardar la integridad, confidencialidad y
de Control Documental : SNIT

disponibilidad de los documentos generados
durante la instalacién e implementacién de los
PS

e Proveer de forma oportuna lainformacion
solicitada por el SAT, el lider de proyecto o por
cualquier otro interesado que deba tener
acceso alamisma

e Garantizar la atencién y solucion de los incidentes que los usuarios y/o
clientes emitan durante la instalacién de los PS

Supervisor de la Mesa | e Supervisar la operacién de la Mesa de Soporte durante la instalacion

de Soporte para la de los PS

Instalacion e Asegurar que se estén siguiendo en su totalidad los procesos y
procedimientos existentes para la Mesa de Soporte

o Generar reportes requeridos por el SAT y el Gerente de Proyecto

e Atender el requerimiento de los usuarios: recepcion de llamadas
telefénicas, correos electrénicos y revisién del portal de internet con
situaciones que generen un incidente en nivel 1 o una escalacion a
nivel superior

e Registrar los incidentes, solicitudes de servicio y posibles problemas
gue reporten los usuarios

o Clasificar adecuadamente los incidentes identificando de que ipo es el
incidente reportado.

e Determinar el momento adecuado para escalar el incidente cuando

Administrador de sale de la competencia o se agota el tiempo definido para resolverlo
Incidentes dentro del primer nivel de soporte basado en los niveles de servicio del
contrato.

e Proporcionar seguimiento de incidentes: documentar las
actualizaciones, soluciones fechas de atencion y cierre, garantias con
proveedores, anexar documentos que validen la atencion y finalizacion
del servicio con el fin de mantener actualizado al usuario en el proceso
de su incidente.

e Monitorear constantemente los tiempos de los incidentes con la
finalidad de asegurar que estos son resueltos dentro de los niveles de
servicio pactados con el SAT
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Ingeniero de Soporte
ler Nivel

“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE

& Cer:r?a SERVICIOS (APS)”

Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES
L]

Verificar los reportes asignados para su atencion inmediata

Solucionar los reportes en el plazo establecido en los niveles de
servicio

Registrar los incidentes, solicitudes de servicio y posibles problemas
que reporten los usuarios

Proporcionar soporte inicial

Clasificar adecuadamente los incidentes identificando de que tipo es el
incidente reportado

Determinar el momento adecuado para escalar el incidente cuando
sale de la competencia o se agota el tiempo definido para resolverlo
dentro del primer nivel de soporte basado en los niveles de servicio del
contrato

Apoyar en actividades encomendadas por el Supervisor de Mesa
Realizar pruebas a los equipos para detectar la falla del mismo

Atender y dar seguimiento a incidentes, altas, bajas, cambios,
reubicaciones, mantenimientos y retiros a los PS en las diversas torres
del SAT a las cuales sea asignado

Ingeniero de Soporte 2°
Nivel

Atender incidentes presentados en los equipos de computo y
aplicaciones de usuarios

Configurar cuentas de correo electrénico, red, impresoras, antivirus y
aplicaciones comerciales

Realizar diagnésticos de Hardware

Realizar respaldos de PCs y Portétiles

Apoyar actividades de mantenimiento y remediacién

Atender y cerrar los incidentes escalados por la Mesa de Ayuda
Diagnosticar cuando un equipo o periférico necesita ser reparado o
cambiado

Coordinar la reparacibn de componentes vy periféricos de
infraestructura.

Atender y dar seguimiento a incidentes, altas, bajas, cambios,
reubicaciones, mantenimientos y retiros a los PS en las diversas torres
del SAT a las cuales sea asignado

Gerente de
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
de los PS

Garantizar la ejecucion y cumplimiento de mantenimientos acorde a las
fechas definidas por el SAT

Gestionar y dirigir los recursos necesarios para la realizacion de los
mantenimientos

Monitorear el progreso de los mantenimientos

Conservar evidencia de la realizacion de los mantenimientos

Apoyar al Responsable de Administracion de los SLA’s en la resolucion
de controversias derivadas de la realizacion de mantenimientos

Asegurar que se atiendan todos los reportes de
servicio recibidos en la Mesa de Servicio (MS)

Proporcionar respuestas acertadas y orientar al
usuario

Apoyar en las actividades necesarias que permitan que la MS sea el
Unico punto de contacto con el usuario

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V
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Tﬂ:E EXTREMO A EXTREMO

ROLES RESPONSABILIDADES

e Apoyar en la atencion de todos los reportes de
servicio recibidos en la MS

e Proporcionar respuestas acertadas y orientar al
usuario

e Apoyar en las actividades necesarias que
permitan que la MS sea el Unico punto de
contacto con el usuario

e Registrar, clasificar y atender todos los
incidentes y requerimientos (reportes de
servicio) que sean recibidos en la MS en el
software de administracion de incidencias, y en
Ssu caso canalizarlos a las areas

correspondientes para su atenciéon y solucion
Coordinador de Zona

sur, centro y norte . . .
{ AR e Dar seguimiento continuo a todos los reportes

de servicio recibidos hasta su solucién
definitiva

e Aplicar los niveles de servicio, procedimientos
de escalacion, alertamientos y prioridades, de
acuerdo alas politicas y metodologias vigentes

e Controlar el flujo de incidentes contando con la
informacién detallada de los mismos,
soluciones, reportes abiertos, cerrados,
escalados, pendientes, en garantias y/o
reparacion, etc.

e Proporcionar soporte técnico telefénico y en sitio de ser necesario, a
todos los usuarios con respecto a la evolucion de la atencion de la falla

e Atender y dar seguimiento a incidentes, altas, bajas, cambios,
reubicaciones, mantenimientos y retiros a los PS en las diversas torres
del SAT a las cuales sea asignado

ESTUDIO ECONOMICO. ORDENAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION FINANCIERA,

CONFORME AL ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS TECNICO.

= CONCEPTO H * ESQUEMA DE
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ﬂJE EXTREMO A EXTREMO

PROVISION

= Equipo de computo para los usuarios del SAT (puestos = Arrendamiento puro a renta

de servicio), incluye accesorios fija durante la vigencia del
contrato

= Infraestructura de cémputo para la implementaciéon y = Arrendamiento puro a renta
operaciébn de las soluciones automatizadas para fija durante la vigencia del
diagnéstico, monitoreo, administracion, atencion contrato
remota, portal.

= Recursos humanos, servicios de distribucién y soporte = Aportaciones de CEPRA
en sitio

Los documentos de FLUJO DE EFECTIVO NETO, BALANCE GENERAL PROFORMA, ESTADO DE RESULTADOS
PRESUPUESTO cuentan con los siguientes supuestos:

Se ejercera el 90% de los requerimientos maximos establecidos en el anexo 2 de las bases de licitaciéon

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V
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“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE
(ﬁ LEI_'['T'=) SERVICIOS (APS)”

TUoE EXTREMO A EXTREMO

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.
FLUJO DE EFECTIVO NETO
ADMINISTRACION DE PUESTOS DE SERVICIO (APS-SAT)
(cifras en miles de USD precios constantes)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 TOTAL
VENTAS a) montos se eliminan
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion Il, 18 fracciones 1 y Il, y 19 de la Ley Federal de
COSTO DE VENTA ransparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, en relaciéon con el

segundo pérrafo del Segundo Transitorio y primer pérrafo del Cuarto Transitorio de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica publicada en el Diario oficial
de la Federacién el 09 de mayo de 2016, asi como en el Lineamiento Trigésimo Octavo)

rigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificacion
Desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal publicado en el mismo 6rgano de difusién el 15 de abril de 2016.
Motivacion: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial

ARRENDAMIENTOS
RECURSOS HUMANOS
INSTALACION Y ADAPTACION DE EQUIPO
TOTAL COSTOS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE OPERACION
PRIMAS DE SEGURO
DISTRIBUCION
MANTENIMIENTO
TELEFONIA Y COMUNICACIONES
ACCESORIOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
SERVICIOS VARIOS
IMPREVISTOS
TOTAL GASTOS DE OPERACION
RESULTADO DE OPERACION
IMPUESTOS (ESTIMADO)
UTILIDAD NETA

MAS
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
AMORTIZACIONES DE PRESTAMOS
IMPUESTOS (ESTIMADO)

FLUJO NETO DE OPERACION

TASA INTERNA DE RETORNO
VALOR PRESENTE NETO A TASA REAL NETA (
* TASA REAL considerada a 12% anual menos la inflacion estimada de
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SAT
Cuadro de texto
a) montos se eliminan
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial


“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE
(ﬁ LEI_'['T'=) SERVICIOS (APS)”

TUoE EXTREMO A EXTREMO

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL PROFORMA
ADMINISTRACION DE PUESTOS DE SERVICIO (APS-SAT)
(cifras en miles de USD)

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4
ACTIVO
CIRCULANTE a) montos se eliminan
BANCOS FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion Il, 18 fracciones 1y Il, y 19 de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en relaciéon con el

IVA POR RECUPERAR

segundo parrafo del Segundo Transitorio y primer parrafo del Cuarto Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en el Diario oficial

TOTAL CIRCULANTE

FlO de la Federacion el 09 de mayo de 2016, asi como en el Lineamiento Trigésimo Octavo,
MOBILIARIO Y EQUIPO rigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificacion y
DEPRECIACION Desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades de la Administracién

TOTAL FIJO Publica Federal publicado en el mismo érgano de difusion el 15 de abril de 2016.

DIFERIDO Motivacion: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial

TOTAL DIFERIDO

TOTAL ACTIVO
PASIVO
EXIGIBLE

ISR POR PAGAR
IVA POR PAGAR
TOTAL EXIGIBLE
LARGO PLAZO
FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO
TOTAL LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

CAPITAL
CAPITAL DE SOCIOS
UTILIDAD NETA
CAPITAL TOTAL
TOTAL PASIVO Y CAPITAL
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SAT
Cuadro de texto
a) montos se eliminan
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial


“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE

‘\‘ LE[—'[T’:) SERVICIOS (APS)”

Tloe EXTREMO A EXTREMO

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTO
ADMINISTRACION DE PUESTOS DE SERVICIO (APS-SAT)

(cifras en miles de USD)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 TOTAL

VENTAS POR SERVICIO @) montos se eliminan
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion Il, 18 fracciones I y Il, y 19 de la Ley Federal de|
INGRESOS TOTALES

ransparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en relacion con el
COSTO DE VENTA segundo parrafo del Segundo Transitorio y primer parrafo del Cuarto Transitorio de la Leyj
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en el Diario oficial
ARRENDAMIENTOS de la Federacién el 09 de mayo de 2016, asi como en el Lineamiento Trigésimo Octavo,|
RECURSOS HUMANOS rigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificacion yj
) ) Desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracion|
INSTALACION Y ADAPTACION DE EQUIPO Publica Federal publicado en el mismo érgano de difusion el 15 de abril de 2016.
TOTAL COSTOS Motivacion: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
PRIMAS DE SEGURO
DISTRIBUCION
MANTENIMIENTO
TELEFONIA Y COMUNICACIONES
ACCESORIOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
SERVICIOS VARIOS
IMPREVISTOS

TOTAL GASTOS DE OPERACION

RESULTADO DE OPERACION
IMPUESTOS (ESTIMADO)
UTILIDAD NETA
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SAT
Cuadro de texto
a) montos se eliminan
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial
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ALCANCES Y LIMTACIONES

Los servicios materia del Proyecto APS seran provistos en la modalidad de “Puesto de Servicio”, definida por el
SAT en las bases de licitacion, que incluyen equipo de computo, accesorios y servicios operativos, segun
CEPRA los propone en su propuesta técnica.
Se proponen, asimismo, los servicios y accesorios (desagregados), que no forman parte integral del costo
mensual del PS, pero que CEPRA los entregara en funcion de la demanda por parte del cuerpo de gobierno del
proyecto APS del SAT.
CEPRA entregara diferentes tipos y perfiles de Puestos de Servicio con objeto de cubrir adecuadamente las
necesidades de procesamiento de informacion que requieren las diferentes areas del SAT, los cuales se
resumen de la siguiente forma:

Escritorio Base de consumo normal

Escritorio Base de eficiencia energética

Escritorio Potenciado

Escritorio Especial

Movil Base

Mévil Potenciado

Moévil Especial

Temporal
CEPRA, durante la vigencia del contrato podra agregar nuevos PS, tipos, perfiles, niveles de servicio y
tecnologias que ayuden a reducir costos, incrementar la eficiencia y la productividad, asi como cualquier otra
razén que pueda ofrecer ventajas para mantener actualizados y en operacion los esquemas operativos de
Tecnologia de la Informacion (TI) del SAT. Siempre que sea acorado con el cuerpo de gobierno del SAT. Estos
incrementos siempre estaran dentro de los rangos de minimos y maximos establecidos en el contrato y sera
notificado oportunamente y acordado en su momento entre CEPRA y el SAT a través del cuerpo de gobierno del
proyecto APS.
El alcance geogréfico del Proyecto APS es a nivel nacional, en todos aquellos inmuebles que requieran de PS
para la ejecucion de procesos de TI, conforme a lo mencionado en el anexo técnico de las bases de licitacién.
Por necesidades operativas,. Asimismo, la cobertura de entrega e instalacion de los PS podra variar durante la
vigencia del contrato, toda vez que el SAT se reserva el derecho de agregar, reasignar, disminuir y/o reubicar
inmuebles.

En la propuesta técnica de CEPRA se establecen las especificaciones y lineamientos técnicos que cumplen los
servicios requeridos por el SAT en las bases de licitacién, asi como las interfaces que tendra con otros proyectos
e iniciativas que forman parte del esquema operativo del SAT y con las cuales CEPRA convivird en los términos
gue se establezcan en los acuerdos operativos que se realizardn con cada uno de ellos y que forman parte de la
propuesta de servicios de CEPRA.

VISION DEL PROYECTO

La prestacion de los servicios del proyecto APS del SAT por parte de CEPRA ofrecera a los usuarios del SAT
equipos de computo de escritorio y méviles de calidad, integrados a servicios de soporte y asistencia técnica con
el fin de que éstos representen un facilitador confiable para el apoyo a las actividades sustantivas del SAT.
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ENTORNO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SERVICIO

Entorno macroeconémico México

“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE

SERVICIOS (APS)”

" = 2009*
=  Producto Interno Bruto (base 2003) = -5.8%
* Inversion = -4.5%
= Consumo = -9.3%
= indice nacional de precios al consumidor = 441%
» Paridad peso-délar = 1345

Fuente: encuesta sobre expectativas de los especialistas en economia del sector privado

Esto motivado por la debilidad de los mercados externos, la falta de avances en la instrumentacién de
las medidas de cambio estructural, la debilidad del mercado interno y la situaciéon de incertidumbre en
la economia interna entre los factores mas importantes.

El mercado de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones (TIC) en México en el marco de la
situacion econémica actual se muestra poco optimista segun encuesta de Select a noviembre de 2008.
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Fuente: Select, noviembre 2008

Asimismo las estimaciones e la misma firma prevén un decrecimiento en el mercado de las TIC
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Total TIC

—o—Crecimiento Anual
9| $37,920 $39,026 435 g7
©
o
©
()]
o] 10.0%
£ 2.5%
= -5.39%0|
=

2007 2008%* 2009*

*Proyectado

Fuente: Select, noviembre 2008

Esta estimacion contempla equipo de computo y comunicaciones, software, servicios de TI, servicios
de telecomunicaciones y consumibles.

Si observamos el comportamiento sin considerar servicios de telecomunicaciones la caida del mercado
es mayor
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“ADMINISTRACION DE PUESTOS DE

SERVICIOS (APS)”

B aTotal TI
—e— Crecimiento Anual

$12,962

$12,332

-0%

Millones de dolares

2007

*Proyectado

$11,946

2008*

Fuente: Select, noviembre 2008

2009*

Mientras 46% de los profesionales de la industria TIC esperan menores ventas durante 2009, el 54 de
los usuarios espera menores ventas por parte de la indistria TIC

El sector gobierno ha venido incrementando la prestacion de servicios de TIC a través de contratos de
servicios administrados y representa el 14% de la demanda total de servicios y productos TIC. Este
sector es el Unico que se mantiene demendadno mas productos y servicios TIC

10.9%
7.3%
6.6%
5.1%
5.0%
3.3%
3.1%
-1.9%
-4.3%
-6.5%
-7.1%
-7.8%
2008 2009
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CEPRA tiene, mayoritariamente, su oferta de servicios y productos TIC en el sector gobierno y mas del
80% de sus ingresos provienen de contratos de servicios administrados con diversas entidades de
gobierno.

Inhibidores

% Escasez de liquidez EU/UE - Finanzas = Intereses = Consumo

“+ Produccion EU/UE - Exportaciones Mfra = Automotriz/Electrdénica

< Consumo EU/UE - Turismo = Hoteles/transporte/Rest/Telecom

<+ Construccion EU = Remesas = Consumo/Telecom

“+ PIB mundial > Petréleo = Presupuesto gobierno

“+ Desorientacion/miedo/controles = Sub-ejercicio presupuesto TIC

% Paridad cambiaria = devaluacién = incremento precios de equipo TIC

Aceleradores

v Programa anti-ciclico 2 Construccion/transporte/logistica

v~ Combate al crimen - Seguridad/redes/servicios TIC

v Proyecto TIC para educaciéon > PCs/servicios TIC

v Proyecto e-México > banda ancha/WiMax/redes/servicios TIC

v Prosoft/Promedia/BM - software/servicios TIC/BPO/multimedia
v Reforma energética 2> Inversion de Pemex

v Gobiernos estatales y municipales - contintia inversion en TIC
asociada a proyectos sociales de alto impacto

Fuente SELECT

CALCULOS GENERALES DE LA INVERSION

Monto requerido durante el periodo de implementacién
CONCEPTO (miles de USD)

a) montos se eliminan
Recursos humanos para la implementacion FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion Il, 18 fracciones I y I, y 19 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, en relaciéon con el segundo parrafo del Segundo)
Distribucion ransitorio y primer parrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacién Publica publicada en el Diariol
L, . oficial de la Federacion el 09 de mayo de 2016, asi como en el
Infraestructura para la operacion del servicio Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, dej

los Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de Iq
informacion de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal publicado en el mismo 6rgano de difusion el 15 de abril
de 2016.

Motivacion: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial

Seguros y fianzas y gastos financieros

TOTAL

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD (ANTEPROYECTO)
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SAT
Cuadro de texto
a) montos se eliminan
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial
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Objetivo

Dotar al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de los equipos de coémputo de escritorio y moviles,
accesorios y servicios, tanto los establecidos como integrados al puesto de servicio como los equipos, accesorios
y servicios desagregados que solicitan en las bases de licitacion.

El objetivo del Proyecto APS que el SAT cuente con servicios de equipo de computo personal, accesorios y
servicios integrados a los mismos, en la modalidad de Puestos de Servicio, que considera, entre otros, el
aprovisionamiento de equipos de computo para el personal que designe el SAT, carga inicial de software
comercial e institucional, actualizacion de las imagenes de software, migraciéon de la informacién del usuario de
los equipos con los que actualmente cuenta el personal del SAT a los nuevos equipos que seran proveidos por
CEPRA, en caso de resultar ganador; administracion de los servicios, operacion, soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo, configuracion para el acceso a la red LAN y para el uso de los equipos multifuncionales
impresoras/digitalizadores, altas, bajas, cambios y reubicaciones de equipo de cOmputo y dispositivos
adicionales; en un ambiente controlado de forma central, aplicando estandares internacionales y las mejores
practicas, alineadas con ITIL y COBIT, con la calidad y oportunidad solicitadas por el SAT.

Los servicios deberan ser proporcionados con base en los Niveles de Servicio establecidos por el SAT en las
bases de licitacion; considerando durante la vigencia del contrato correspondiente planes de mejora continua, y
entregables acordados en su forma, periodicidad y alcance desde el inicio del contrato.

Factibilidad técnica
La propuesta técnica que CEPRA presenta representa la ingenieria para el desarrollo del proyecto, en sus
diferentes etapas:

Planeacion

Instalaciéon y migracién

Operacién
La integracion de productos y servicios que presenta CEPRA en su oferta, asi como su experiencia de mas de
cinco afios prestando servicios similares a los requeridos por el SAT a lo largo y ancho de la Republica
Mexicana, demostrados a través e la presentacion de contratos ofrecen una garantia de cumplimiento del
proyecto, tanto a nivel de la entrega e implementacion de los servicios como en la operacién correspondiente.

Factibilidad econémica

Los documentos correspondientes a: FLUJO DE EFECTIVO NETO, BALANCE GENERAL PROFORMA, ESTADO DE
RESULTADOS PRESUPUESTO muestran la factibilidad econémica del proyecto como lo muestra la tasa interna
de retorno y el valor presente neto mostrados en el FLUJO DE EFECTIVO NETO del proyecto.

Por otro lado los estados financieros de la empresa muestran su disponibilidad de recursos para las inversiones
requeridas por el proyecto APS, mismas que se describen en el cuadro CALCULOS GENERALES DE LA
INVERSION de este documento

ANALISIS DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ENCARGADA DE SUPERVISAR EL PROYECTO.
Asimismo, la organizacién para la prestacion de los servicios es establecida en la propia propuesta y esta basada
en una organizacion existente en Centro de Productividad Avanzada (CEPRA) que cuenta con experiencia
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probada para la prestacién de servicios de TI, similares a los solicitados en el proyecto APS del SAT, para
volumenes de equipos al menos a los que este proyecto representa, incrementandola para contar con la
capacidad de atencion requerida. La organizacién para atender los requerimientos de implmentacién y de
operacion del proyecto se observan en el apartado ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE TRABAJO que se
describi6 en paginas anteriores de este documento.

REALIZACION DEL PROYECTO

El programa de trabajo que a continuacion se presenta ofrece una vision general de las actividades y tiempos
que el proyecto demanda tanto en la instalacion y entrega de los PS y accesorios, como en la operacion del
servicio durante la vida del contrato.

Joel Sanchez Vazquez
Centro de Productividad Avanzada, S.A.de C.V.
Representante legal
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