P LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA
@ Ceﬂ‘ ' E E) COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

DF EXTREMO A £XTREMO ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracién de Puestos de Servicio 3 (APS-3)’

Ciudad de México, a 25 de mayo de 2016.

Servicio de Administracion Tributaria
Presente

Manifestacion relativa al inciso A) de la documentacién de evidencia del numeral iv.a.1)
Cumplimiento de contratos similares (Contratos concluidos satisfactoriamente)

Martin Mauricio Monroy Cortés, en mi caracter de representante legal de Centro de
Productividad Avanzada, S.A. de C.V., manifiesto a continuacion la informacion relativa a los
contratos presentados para la acreditacion de la “Cumplimiento de contratos” en proyectos
similares a los solicitados conforme a la siguiente relacion:

No Nombre . ona Moral o Razén ADJUNTADO EN

del Social e )2, PROPUESTA COMO
Cliente

Cumplimiento

Secretaria de

1 SCT |Comunicacionesy
Transportes
Secretaria de

2 SCT |Comunicacionesy

LPN-712-040-

CONTRATO 2 CEPRA.pdf
01/2007-101 >

713-UTIC-LPN-001- | 5\ 1raTO 3 CEPRA.pdf

Transportes 11

3 | SENER |Secretaria de Energia SE-S 36/2007 CONTRATO 4 CEPRA.pdf
Servicio de

4 | SAT |Administracion CS-309-LP-P-058/09 | CONTRATO 6 CEPRA.pdf
Tributaria

Instituto Nacional de

5 | INAMI |, s CS/INM/013/2009 | CONTRATO 7 CEPRA.pdf
Migracion

A continuacion se detalla la informacion solicitada de cada uno de ellos:
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Formalizado entre

Objeto

Numero de contrato
Fecha suscripcion

Vigencia inicial
Ampliacién vigencia

Monto M.N. sin IVA
Ampliacién de
monto
Convenio
modificatorio

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
ELECTRONICA DE SERVICIOS

No: LA-006E00001-E4-2016

Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CONTRATO CUMPLIMIENTO 1 CEPRA

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y Centro de
Productividad Avanzada, S.A. de C.V.y Cepra Servicios, S.A. de C.V.

Servicios Integrales de un Centro de Atencion Tecnoldgica con
Arrendamiento de Equipos de Bienes Informéaticos para la SCT.

LPN-712-040-01/2007-101
31 de octubre de 2007

Inicio: 01 de noviembre de 2007
Fin: 31 de octubre 2010

Del 1 de noviembre de 2010 al 31 de mayo de 2011
$ 399,130,434.78
$ 463,785,607.19

- LPN-712-040-01/2007-101-01: Ampliacién de monto maximo y plazo

Los servicios prestados en el contrato son similares al objeto de la presente contratacién ya que se
proveyeron al menos la Entrega de servicios administrados de equipo de cémputo, periféricos y
accesorios relacionados, ademéas de servicios adicionales, conforme se puede corroborar en los

documentos de contratos que se adjuntan

Resumen de los Servicios Prestados:

Servicios Integrales de un Centro de Atencién Tecnolégica que incluye los servicios de arrendamiento de
bienes informaticos para la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que incluye:

Mesa de Servicio Calificada: con las siguientes premisas
Punto Unico de contacto para proveer soporte y atencién a usuarios internos de la Secretaria via
telefonica, correo electrénico y control remoto.
Soporte a la operacion de Sistemas
Registro y seguimiento a las fallas y solicitudes de servicios
Realizacion de la evaluacién Inicial, intento de solucién o escalamiento, con base a los niveles de
servicio acordados y apoyandose en base de conocimientos
Monitorear los procedimientos de escalamiento
Administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su cierre.
Establecer la comunicacion entre todas y cada una de las partes involucradas en el servicio
Ofrecer recomendaciones para la mejora del servicio
Contribuir en la identificacion de fallas en el servicio y solicitudes recurrentes
Servicio de Administracion de Configuraciones: CMDB
o Control e instalacion de “Parches”, “Service Packs” y “HotFixes” de los sistemas operativos
(plataforma Windows 2000, 2003, XP y superiores) de todos los equipos de computo y equipos
servidores de la Secretaria
o Distribucion automética de Software de acuerdo a las necesidades / solicitudes de la

Secretaria.

o O O

Creacién de Imagenes y Distribucion de Sistemas Operativos
Herramienta de Control Remoto para soporte a PCs de usuarios en la Secretaria.
Administracion y Control de Licencias de Software

o Reportes y Administracion via WEB
Servicio de administracion de garantias con terceros (Red de Voz, Datos y Video de la Secretaria,
hardware, otros) y reporte de incidentes con los proveedores de estos servicios
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LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA

u’.\b CE!:@E COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

e Mantenimiento preventivo a equipo propiedad de la SCT

¢ Mantenimiento correctivo a equipo propiedad de la SCT

e Atencion de RIMAC'’s (Reubicaciones, Instalaciones, Movimientos, Adiciones y Cambios) de Hardware
y/o Software

e Servicio de Administracién de Antivirus.

Soporte a Equipo Servidores de Mision Critica Intel y Risc

Servicios de mantenimiento a equipos de videoconferencia

Centro de Atencién Telefonico (Call Center) a usuarios externos de la Secretaria

SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMPUTO "DESKTOP MANAGEMENT"

Servicio de arrendamiento de equipo y bienes informaticos

9,000 Microcomputadora de escritorio,

200 Microcomputadora portétil,

300 Fuente de poder ininterrumpible 1000 VA,

200 Fuente de poder ininterrumpible 3000 VA,

80 Digitalizador de imagenes alta velocidad duplex,

200 Digitalizador de imégenes alta velocidad simplex,

200 Digitalizador de imagenes de escritorio,

56 Sensor de huella digital, (este dispositivo se instalé y operé para efectos del sistema de
enrolamiento de la SCT),

50 Dispositivo electronico para capturar firmas , (este dispositivo se instalé y operé par efectos
del sistema de enrolamiento de la SCT)

110 Proyector multimedia,

50 Camara fotogréfica digital para captura de retratos 7.2 MP,

400 Camara fotografica digital 10 MP,

33 Video camara digital,

3 Lector cédigo de barras 2D,

12 Sensor de huella digital para control de asistencia con conexién Ethernet

Una solucion de alta disponibilidad con arreglo de servidores Blade.

Este servicio incluyé: Distribucidn, Instalacion, Configuracién, Migracion de Informacion y
Puesta a Punto

O O O O O O O O

o

O O O O O O O O

La solucion de Arreglo de Servidores indicada en el Contrato Anexo 1 “Especificaciones de los Servicios
Integrales de un Centro de Atencion Tecnoldgica”, considero la integracion de servidores y un esquema de
respaldos de informacion como parte del proyecto de equipamiento en materia del proyecto de
equipamiento en materia de computo y telecomunicaciones de un centro de cémputo para la replicaciéon de
servicios (DRP). La solucion integré servidores, sistema de almacenamiento, sistema de respaldos
contempla su instalacién y puesta en operacion en el centro de datos de la SCT, asi como el soporte técnico
por la vigencia del contrato.

Estos servicios incluyeron la asignacion de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura, necesarios
para el suministro, la instalacién y puesta a punto (distribucion, instalacion, configuracion, migracion de
informacion), y la disponibilidad del uso de los equipos y bienes informaticos incluyendo los servicios
descritos en la seccién Mesa de Servicio Calificada.

e La prestacion de los servicios de la mesa de ayuda del contrato se realizé para un estimado de 14,500
usuarios, los cuales generaron un promedio de 2,800 llamadas al Centro de Atencién Tecnoldégica.

e La atencién de mantenimiento correctivo fue para méas de 11,000 bienes informaticos, considerando
los entregados en arrendamiento mas los que son propiedad de la SCT.
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’.\ LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA
03 CEF@E COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
Tioe extremo a exrremo

ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

e Prestacion de los Servicios de Arrendamiento de Equipo y Bienes Informéaticos, que incluyeron los
servicios de distribucion, instalacion a nivel nacional, implementacion, configuracién, puesta a punto,
operacion, administracion, soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos para el
procesamiento y almacenamiento de informacion, tanto a la base instalada de la SCT asi como a los
bienes equipos y bienes informaticos provistos del arrendamiento. Solucidn de Arreglo de Servidores
integrando una solucion de almacenamiento 2 TB (SAN) y una solucién de respaldo de informacion
(NAS)

e Instalacién, configuracion, soporte, administracion y mantenimiento de equipos tecnolégicos de
enrolamiento de personal siendo estos: sensores de huella digital, dispositivo electrénico para captura
de firmas, camaras digitales de captura de retratos, sensor de huella digital para control de asistencia
con conexién Ethernet para ser integrados a su sistema de tecnoldgico de enrolamiento de la SCT.

e Instalacion, configuracion, soporte, administracion y mantenimiento de sensores de huella digital para
control de asistencia con conexion a Ethernet y sensores de huella digital para autentificar al control
de acceso empleado.

e Instalacion de solucion de arreglo de servidores blade dentro de un esquema de alta disponibilidad y
con ello una solucién de respaldo de informacion (NAS) y de almacenamiento 2 TB (SAN) como parte
del proyecto de equipamiento en materia de computo y telecomunicaciones de un centro de datos para
la replicacion de servicios (DRP), instalacion de switches de fc de 16 puertos FC a 4Gbps/S,
administracién basada en Web y licenciamiento para el uso de todos los puertos de los switches. La
solucién incluye software, instalacion, configuracion, puesta en operaciéon y todos los servicios
profesionales necesarios para su implementacion.

e Instalacion de solucidn de arreglo de servidores blade dentro de un esquema de alta disponibilidad y
con ello una solucion de respaldo de informacion y de almacenamiento como parte del proyecto de
equipamiento en materia de computo y telecomunicaciones de un centro de computo para la replicacion
de servicios (DRP), instalacién de switches de fc de 16 puertos FC a 4Gbps/S, administracién basada
en Web y licenciamiento para el uso de todos los puertos de los switches de su centro de datos. La
solucién incluye software, instalacion, configuracion, puesta en operacion y todos los servicios
profesionales necesarios para su implementacion, asi como su soporte, operacion y mantenimiento.

e Solucidn de sensor de huella digital integrando los drivers necesarios y (activex) para integrar el equipo
a las aplicaciones de la secretaria, mismas que se encuentran desarrolladas en ambiente web (java).
El activex captura la imagen de la huella y verificar en tiempo real el nimero minimo de minucias
prestablecido a capturar para cada dedo, no debera capturar el dedo si no cumple con el minimo de
minucias. el control de minucias debera ser configurable e independiente para cada tipo de dedo.

Datos Contacto

Leo Augusto Garcia Islas

Director de Servicios Informaticos
laugusto@sct.gob.mx,

57239300 Ext. 34005

Se adjunta como CONTRATO 2 CEPRA.pdf: Contrato No. LPN-712-040-01/2007-101 y Convenio
modificatorio No. LPN-712-040-01/2007-101-01 y liberacion y/o cancelacion de fianza.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA

u’.\b CE!:@E COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

ELECTRONICA DE SERVICIOS

No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CONTRATO CUMPLIMIENTO 2 CEPRA

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y

Formalizado entre Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V.

Objeto Servicio Integral del Centro de Atencién Tecnoloégica (CAT)
Numero de contrato 713-UTIC-LPN-001-11
Fecha de suscripcion 31 de agosto de 2011

Inicio: 01 de septiembre de 2011
Fin: 31 de agosto 2014
- Primera: 1 de septiembre de 2014 al 31 de marzo de 2015
- Segunda: del 1 de abril al 30 de septiembre de 2015

Vigencia inicial

Ampliacién vigencia

Monto M.N. sin IVA $ 399,132,000.00
Ampliacién en monto $ 423,327,296.34
Convenios - 713-UTIC-LPN-001-11-01: ampliacién en plazo y monto
modificatorios - 713-UTIC-LPN-001-11-02: ampliacion en plazo

Los servicios prestados en el contrato son similares al objeto de la presente contratacién ya que se
proveyeron al menos la Entrega de servicios administrados de equipo de cémputo, periféricos vy
accesorios relacionados, ademas de servicios adicionales, conforme se puede corroborar en los
documentos de contratos que se adjuntan.

Resumen de los Servicios Prestados:

Servicios profesionales de apoyo en las actividades de la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, para brindar los servicios integrales de un Centro de Atencion Tecnoldgica a los usuarios
internos y externos de la Secretaria, operando, administrando y manteniendo un ambiente tecnolégico
confiable y solido para soportar la operacion de la Plataforma Tecnoldgica de la Secretaria, asi como el
servicio de arrendamiento de equipos y bienes informaticos, en los tiempos requeridos y con un nivel de
servicio acorde a las necesidades del proyecto.

Mesa de Servicio Calificada
o Punto Unico de contacto para proveer soporte y atencidon a usuarios internos de la Secretaria via

telefénica, correo electrénico y control remoto.
o Soporte a la operacion de Sistemas Institucionales

o Registroy seguimiento a las fallas y solicitudes de servicios
o Realizacién de la evaluacion Inicial, intento de solucién o escalamiento, con base a los niveles de
servicio acordados y apoyandose en base de conocimientos

o Monitorear los procedimientos de escalamiento

o Monitoreo de aplicaciones y licencias de software

o Administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su cierre.

o Establecer la comunicacion entre todas y cada una de las partes involucradas en el servicio

o Ofrecer recomendaciones para la mejora del servicio

o Contribuir en la identificacion de fallas en el servicio y solicitudes recurrentes

o Servicio de Administracion de Configuraciones: CMDB
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ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

e Control e instalacion de “Parches”, “Service Packs” y “HotFixes” de los sistemas operativos
(plataforma Windows 2000, 2003, XP y superiores) de todos los equipos de computo y equipos
servidores de la Secretaria

Distribucion automatica de Software de acuerdo a las necesidades / solicitudes de la Secretaria.
Creacién de Imagenes y Distribucion de Sistemas Operativos

Herramienta de Control Remoto para soporte a PCs de usuarios en la Secretaria.

Administracion y Control de Licencias de Software

Reportes y Administracién via WEB

Mantenimiento correctivo a equipo propiedad de la SCT atencién On-Site

Soporte a servidores de mision critica Intel y RISC

Administracion y monitoreo de antivirus para equipos de computo personal y servidores

Atencion de RIMAC'’s (Reubicaciones, Instalaciones, Movimientos, Adiciones y Cambios) de Hardware
y/o Software

Servicio de administracion de garantias.

e Servicio de arrendamiento de equipo vy bienes informéaticos

= (50) Biomeétricos (Sensor Huella, Sensor Huella enrolamiento, Firma Digital para
enrolamiento, Biométrico, Camara fotografica Digital)

= (52) Camara fotogréfica digital 12 MP,

= (200+20*) Digitalizador Escritorio,

= (4 Digitalizador de Planos,

= (40) Digitalizador Duplex,

= (238 +40*) Digitalizador Simplex,

(278 + 55*)  Impresora Laser BN (Medio Volumen)

(75 + 20%) Impresora Color (Medio Volumen)

(62) Impresoras Codigo de barras

(62) Lector cédigo de barras 2D

(32) Pantalla p/proyector

(4,000 + 160*) PC Escritorio (Desktop),

(400 + 33%) PC Portatil tipo 1y 2,

(32) Plotter,

(63 + 38%) Proyector multimedia,

(532 +128*) Fuente de poder ininterrumpible (UPS)

(60 + 3%) Sensor de huella digital para control de asistencia con conexion Ethernet

(58 + 3%) Video camara digital,

= (6) Solucién de alta disponibilidad con arreglo de servidores SAN 6 Servidores

= (36) Arreglo de Servidores (Tipo 1y Tipo 2)

= (5+10% Tablet Tipo 1

* El primer nimero corresponde a equipos entregados inicialmente y el segundo a equipos adicionales proporcionados en
el transcurso del contrato.

Este servicio incluyd: Distribucion, Instalacion, Configuracion, Migracién de Informacién y Puesta a Punto.

Mesa de Servicio Calificada:

e La prestacion de los servicios de la mesa de ayuda del contrato se realiz6 para un estimado de
20,000 (veinte mil) usuarios con equipos de computo, los cuales generaron un promedio de 3,600
(tres mil seiscientos) llamadas al mes canalizadas a la mesa de servicio o nivel
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ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

e La atenciébn de mantenimiento correctivo fue para mas de 17,000 bienes informaticos,
considerando los que son propiedad de la SCT (estimado de 14,000 usuarios con computadora
mas los periféricos y accesorios sujetos del servicio de mantenimiento correctivo).

e Prestacién de los Servicios de Arrendamiento de Equipo y Bienes Informaticos, que incluyeron los
servicios de distribucion, instalacién a nivel nacional, implementacion, configuracién, puesta a
punto, operacién, administracion, soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos para
el procesamiento y almacenamiento de informacion, tanto a la base instalada de la SCT asi como
a los bienes equipos y bienes informaticos provistos del arrendamiento, Solucién de Arreglo de
Servidores integrando una solucion de almacenamiento 20 TB (SAN) y una solucion de respaldo
de informacion12TB (NAS).

¢ cInstalacién, configuracién, soporte, administracion y mantenimiento de equipos tecnoldgicos de
enrolamiento de personal siendo estos: sensores de huella digital, sensor de huella de enrolamiento,
biométrico, camara, dispositivo electrénico para captura de firmas, camaras digitales de captura de
retratos, sensor de huella digital para control de asistencia con conexién Ethernet para ser integrados a
su sistema de tecnolégico de enrolamiento de la SCT.

¢ cInstalacién, configuracion, soporte, administracion y mantenimiento de sensores de huella digital para
control de asistencia con conexion a Ethernet y sensores de huella digital para autentificar al control de
acceso empleado.

¢ cInstalacién de solucion de arreglo de servidores dentro de un esquema de alta disponibilidad y con ello
una solucion de respaldo de informacion 12TB (NAS) y de almacenamiento 20 TB (SAN) vy libreria de
respaldos como parte del proyecto de equipamiento en materia de cOmputo y telecomunicaciones de
un centro de datos para la replicacion de servicios (DRP), instalacion de switches de fc de 16 puertos
FC a 8Gbps/S, administracion basada en Web y licenciamiento para el uso de todos los puertos de los
switches. La solucion incluyé software, instalacion, configuracion, puesta en operacion y todos los
servicios profesionales necesarios para su implementacion

¢ Instalacion de solucion de arreglo de servidores dentro de un esquema de alta disponibilidad y con ello
una solucién de respaldo de informacion y de almacenamiento como parte del proyecto de equipamiento
en materia de cémputo y telecomunicaciones de un centro de datos para la replicacion de servicios
(DRP), instalacion de switches de fc de 16 puertos FC a 8Gbps/S, administracién basada en Web y
licenciamiento para el uso de todos los puertos de los switches. La solucién incluyé software, instalacion,
configuracion, puesta en operacién y todos los servicios profesionales necesarios para su
implementacion, asi como su soporte, operacion y mantenimiento.

e +Solucién de sensor de huella digital integrando kit de desarrollo y soporte a windows 7 32 y 64 bits, y
API’s, windows vista de 32 a 64 bits, windows xp, windows 2003. soporte a lenguajes de programacion:
c++, visual basic, .net, java salida en formato bmp, wsq y biométrico de firma digital para enrolamiento
kit de desarrollo de activex, java, j2me, c++, .net, unix y linux , api’s, aplicaciones para verificacion,
comparacion y andlisis para integrar el equipo a las aplicaciones de la secretaria.

Datos Contacto

Leo Augusto Garcia Islas

Director de Servicios Informaticos
laugusto@sct.gob.mx,

57239300 Ext. 34005

Se adjunta como CONTRATO 3 CEPRA.pdf: Contrato No. 713-UTIC-LPN-001-11, Convenio modificatorio
No. 713-UTIC-LPN-001-11 -01, Convenio modificatorio No. 713-UTIC-LPN-001-11 -01-02 y .liberacion y/o
cancelacion de fianza.
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Tioe extremo a exrremo

ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CONTRATO CUMPLIMIENTO 3 CEPRA

Secretaria de Energia (SENER) y

FEE 2D e Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V.

Objeto Servicio Integrales de un Centro de Atencién Tecnoldgica (CAT)
Nimero de contrato No. SE-S 36/2007
Fecha de suscripcion 1 de octubre de 2007

Inicio: 1 de octubre de 2007

Vigencia Inicial Fin: 31 de diciembre 2010

Monto M.N. sin IVA $34,194,434.79

Los servicios prestados en el contrato son similares al objeto de la presente contratacion ya que se
proveyeron al menos la Entrega de servicios administrados de equipo de cémputo, periféricos vy
accesorios relacionados, ademas de servicios adicionales, conforme se puede corroborar en los
documentos de contratos que se adjuntan.

Resumen de los Servicios Prestados:

Servicios profesionales que apoyen en las actividades de la Direccion de la Unidad de Informéatica y
Telecomunicaciones (DUIT), para brindar los servicios integrales los cuales consistieron en: proveer,
operar, administrar, actualizar y mantener un ambiente tecnolégico confiable y soélido para soportar la
operacion de la Plataforma Tecnoldgica de la Secretaria, en los tiempos requeridos y con un nivel de
servicio acorde a las necesidades del proyecto.

Prestacion de servicios de alta calidad y desempefio, desarrollo e implementacién de procesos en base a
la administracion de servicios de Tl, segun el marco de mejores practicas de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library por sus siglas en inglés; “Soporte al Servicio” y “Entrega del Servicio” fundamentado
en ITIL. Lo anterior con objeto de facilitar la adaptacion de estos y contribuir con la transferencia de
conocimientos y mejores practicas a la Secretaria.

Los servicios prestados através del Centro de Atencidon Tecnoldgica para este proyecto son:
Grupo 1 Centro de atencién tecnolégica para usuarios internos de la Secretaria
e Partida 1. Mesa de Servicio Calificada:
o Punto Unico de contacto para proveer soporte y atencion a usuarios internos de la Secretaria
via telefénica, correo electrénico y control remoto.

o Vinculos de primer nivel para proveer soporte y atencion a usuarios de la Secretaria, via
telefénica, correo electrénico y control remoto.

o Soporte a la operacion de Sistemas Institucionales.
o Soporte a aplicaciones de escritorio autorizadas por la Secretaria.
o Registrar y dar seguimiento a las fallas y solicitudes de servicios.
o Realizar la evaluacion inicial del incidente, intento de solucion o escalamiento, con base a los
niveles de servicio acordados y apoyandose en base de conocimientos generada por la mesa
de servicio calificada.
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ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

Monitorear los procedimientos de escalamiento.

Administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su cierre.

Establecer la comunicacién entre todas y cada una de las partes involucradas en el servicio.
Ofrecer recomendaciones para la mejora del servicio.

Contribuir en la identificacion de fallas en el servicio y solicitudes recurrentes.

Servicio de Administracion de Configuraciones para mantener la Base de Datos de
Administracion de la Configuracion de la Secretaria.

Control e instalacion de “Parches”, “Service Packs” y “HotFixs” de los sistemas operativos
(plataforma Windows 2000, XP y Vista) de todos los equipos de computo y servidores con
plataforma Windows fuera del Centro de Datos, a través del servicio de WSUS 6 SMS de
Microsoft.

Instalacién de software autorizado por la DUIT de acuerdo a las necesidades de la Secretaria.
Creacién de imagenes de disco duro y distribucion de sistemas operativos.

Administracion y utilizacién de la herramienta de control remoto.

Administracion y control de licencias de software en la CMDB.

Reportes y administracién via WEB.

Servicio de administracion de garantias.

Resaltar las necesidades de entrenamiento y educacion del usuario solicitante.

e Atencion de Incidentes (Mantenimiento Correctivo):

O O 0O 0O OO OO O0OO0o0OOoOOo

Equipo de Cémputo Personal de Escritorio y Portatiles (incluyendo baterias)
Problemas de Software Comercial en Equipo de Cémputo Personal de Escritorio y Portétiles
Digitalizadores (Scanners)

Proyectores

Duplicadoras de CD’s, Quemadores de CD externos, Unidades ZIP y otros
Switches

Hubs

Routers

Equipo de Videoconferencia (Televisor, camara y micréfono)

Cableado estructurado de voz y datos LAN

Conmutador y teléfonos

Equipo de control de acceso (administracion de garantia)

e Soporte a servidores propiedad de la Secretaria

e Atencién de Solicitudes de Servicio

e Administraciéon de antivirus

+ Partida 2. Mantenimiento Preventivo a bienes propiedad de la Secretaria:

» Equipo de Cémputo Personal (Escritorio y Portatiles)

» Digitalizadores (Scanners)

* Proyectores

* Duplicadoras de CD’s, Quemadores de CD externos y otros

*  Switches
*  Hubs
* Routers

+ Equipo de Videoconferencia (Televisor, camara y micr6fono)
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No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

+ Partida 3. Servicio de Aprovisionamiento de Equipo para el Procesamiento de Informacién
(SAEPPI)

Servicio compuesto por el aprovisionamiento de Equipos de Bienes de TIC tales como: Cémputo
Personal (PC’s), Servidores para servicios locales (instalados fuera del Centro de Datos), Proyectores
y Equipos de Digitalizacién (Scanners), entre otros, todos bajo niveles de servicio establecidos.

(462) Microcomputadora de Escritorio Tipo 1,2y 3
(25) Microcomputadora Portatil Laptop Tipo 4y 5
(1) Servidor

(22) Digitalizador Escritorio,

(9) Equipo de Proyeccion,

(6) Pantalla Retractil,

(3) Pantalla para Proyeccion

O O O O O O O

+ Partida 4. Servicio de Impresion Administrada
El servicio consistid en aprovisionamiento de equipos, asi como la administracién, operacion y control
de todos los equipos de impresion (impresoras, multifuncionales y faxes) propiedad de la Secretaria,
suministrando consumibles y refacciones a los mismos, segin se requieran y bajo niveles de servicio,
con el objetivo que los usuarios internos de la Secretaria contaran con el servicio de impresion y
digitalizacion de documentos.

Grupo 2 Servicios a Usuarios Externos de la Secretaria

+ Partida 5. Centro de Atencion Telefénica a Usuarios Externos de la Secretaria (CATEL)
Centro de llamadas de segundo nivel para atender los servicios prestados a la ciudadania a través de
un namero telefénico local y un (01-800).

Grupo 3 Eventos Especificos (Unica vez)
+ Partida 6. Actualizacion de Memoria RAM a Equipos de Computo Personal Pentium IV.

+ Partida 7. Puesta a punto para nodos de la red LAN de la Secretaria.

Grupo 4. Actualizacion de Infraestructura de TIC
+ Partida 8. Actualizacion del Conmutador de la Secretaria
Actualizacion de hardware, software y puesta a punto de la infraestructura del Conmutador.

» Partida 9. Actualizacion de la infraestructura de red de la Secretaria
Actualizacion de hardware, software y puesta a punto del equipo de comunicaciones de la red LAN de
la Secretaria.

Datos Contacto

Enrique Pefialoza Rodriguez
Director de Atencién a Usuarios
epenaloza@energia.gob.mx,
50006000 Ext. 1393

Se adjunta como CONTRATO 4 CEPRA.pdf: Contrato No. SE-S 36/2007 y liberacion y/o cancelacion de

fianza.
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ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

CONTRATO CUMPLIMIENTO 4 CEPRA

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y
Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V.
Servicio de Administracion de Puestos de Servicios (APS) realizando el
aprovisionamiento de equipos de computo, carga inicial de software,
actualizacion de imagenes de software, migracion de informacion,

Formalizado entre:

Objeto - g e it o .
administracién de servicios, operacién, soporte, mantenimiento preventivo
y correctivo, configuracion de red, altas, bajas, cambios y reubicaciones
de equipo de cémputo y dispositivos adicionales.
NUmero de contrato CS-309-LP-P-058/09
Fecha de suscripcion 6 julio del 2009
Vigencia inicial Inicio: 7 de julio de 2009
9 Fin: 6 de agosto de 2012
Ampliacién Del 7 de agosto de 2012 al 19 de marzo de 2013

Monto en USD sin USD $ 61,919,571.75 mas I.V.A.

IVA
Convenios - CS-309-LP-P-058/09CM: Aumento y Disminucién Volumetria
modificatorios - CS-309-LP-P-058/09CM1: Incremento de plazo

Los servicios prestados en el contrato son similares al objeto de la presente contratacion ya que se
proveyeron al menos la Entrega de servicios administrados de equipo de cémputo, periféricos vy
accesorios relacionados, ademas de servicios adicionales, conforme se puede corroborar en los
documentos de contratos que se adjuntan.

Resumen de los Servicios Prestados:

Proveer los servicios administrados de equipo de cdmputo personal, accesorios y servicios integrados a
los mismos, en la modalidad de Puestos de Servicio, que consideraron entre otros, el aprovisionamiento a
nivel nacional de equipos de cdmputo para el personal que del SAT, carga inicial de software comercial e
institucional, actualizaciéon de las imagenes de software, migraciéon de la informacién del usuario de los
equipos que se tenian a los nuevos equipos, administracion de los servicios, operacion, soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo, configuracion para el acceso a la red LAN y para el uso de los
equipos multifuncionales impresoras/digitalizadores, altas, bajas, cambios y reubicaciones de equipo de
cémputo y dispositivos adicionales; en un ambiente controlado a través de una Mesa de Ayuda que se
conectaba con la Mesa de Servicio Central del SAT que fungié como el Unico punto de contacto, aplicando
estandares internacionales y las mejores practicas, alineadas con ITIL y COBIT, con la calidad y
oportunidad solicitadas por el SAT,

Los servicios fueron proporcionados con base en los Niveles de Servicio establecidos por el SAT; con
planes de mejora continua, y entregables acordados en su forma, periodicidad y alcance desde el inicio
del contrato, los servicios materia del Proyecto APS fueron provistos en la modalidad de “Puesto de
Servicio”, los cuales incluyeron equipo de cOmputo, accesorios y servicios.

El alcance geografico del Proyecto APS fue a nivel nacional, en todos aquellos inmuebles del SAT que
requieran de PS para la ejecucion de procesos de TI, conforme a lo ya mencionado.
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Existieron por otra parte los servicios y accesorios (desagregados), que también fueron brindados, para la
mejor atencién de las necesidades de procesamiento de informacién de las diferentes areas del SAT, se
proveyeron diferentes tipos y perfiles de Puestos de Servicio, los cuales se resumen de la siguiente tabla:

Descripcion del Servicio ‘ Cantidad de APS

Puestos de Servicio

Puesto de Servicio (Equipo de Escritorio- Base Eficiencia energética) 17,500
Puesto de Servicio (Equipo de Escritorio- Consumo normal) 2,000
Puesto de Servicio (Equipo de Escritorio- Potenciado) 7,000
Puesto de Servicio (Equipo de Escritorio- Especial) 375
Puesto de Servicio (Equipo Mdvil- Base) 6,000
Puesto de Servicio (Equipo Movil-Potenciado) 3,428
Puesto de Servicio (Equipo Mdvil- Especial) 990
Puesto de Servicio Temporal 807
Total Global 38,100
Servicios Desagregados
Memoria, actualizacion a 4 GB (Base-Escritorio) 2,925
Memoria, actualizacién a 6 GB (Potenciado-Escritorio) 1,050
Memoria, actualizacion a 12 GB (Especial-Escritorio) 56
Memoria, actualizacion a 4 GB (Base-Movil) 900
Memoria, actualizacion a 6 GB (Potenciado-Movil) 514
Memoria, actualizacion a 4 GB (Especial-Movil) 149
Dispositivo CD-RW externo 1,344
Dispositivo CD-RW/DVD-RW/DVD+RW externo. 806
Unidad de almacenamiento externo (500GB, USB v2) 806
Unidad de almacenamiento flash 4GB 538
Unidad de disquete de 3 1/2", externa USB v2 2,688

Asi mismo también fueron requeridos como Servicios Desagregados, los conceptos como Otros,
Especiales donde se solicitaron reubicaciones de PS en diferentes inmuebles o localidad, habilitacién de
PS Temporal, Actualizacion de imagen de software y reemplazo de lampara para proyector.

También se detallan como Servicios Desagregados los conceptos de Elementos Externos tales como
Soportes para Lap Top, Teclado externo, Mouse adicional, Candado de Seguridad Kensignton, Monitores
externos de 177, 19” y 22” y Tarjeta de Video dual Monitor.

A continuacién se detallan estos Servicios asi como sus cantidades solicitadas en el contrato.
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Servicios Desagregados

Otros
Web Cam USB 538
Concentradores USBv2 (USB hub), 4 puertos 746
Proyector ligero para computadora, con maletin, puerto VGA 208
Kit de baterias de larga duracién 208
Base de expansion de puertos para Perfil Especial-Mévil, (Docking station) 990
Convertidor USB a DB-9 serial 270
Tarjeta inalambrica 802.11 a/b/g/n interna o externa (USB 2.0) 303
Bocinas externas y micréfono 1,344
Especiales
Reubicacién de PS en diferente inmueble o localidad. 5,594
Habilitacién de PS temporal 4,838
Actualizacién de imagen de software 74,585
Reemplazo de lampara para proyector 21

Elementos Externos

Soportes para Lap Top 8,750
Teclado externo 14,875
Mouse adicional 17,500
Candado de Seguridad, Kensington 17,500
Monitor externo de 17" (4:3). 20
Monitor externo de 19" (16:9). 20
Monitor externo de 22" (16:9). 20
Tarjeta de video dual monitor 35

Datos Contacto

Jose Luis Torres Silva

Administrador de Apoyo Desconcentrado “1” de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién
jose.torres@sat.gob.mx,

58020000 y 01 664-1882099 Ext. 72211 y 50433

Se adjunta como CONTRATO 6 CEPRA.pdf: Contrato No. CS-309-LP-P-058/09, Convenio modificatorio
No. CS-309-LP-P-058/09CM, Convenio modificatorio No. CS-309-LP-P-058/09CM1 vy liberacion y/o
cancelacion de fianza.
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CONTRATO CUMPLIMIENTO 5 CEPRA

Instituto Nacional de Migracién y
Formalizado entre: Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V. con Servicios
Especializados en Recursos Informéaticos, S.A. de C.V.
Servicios de equipamiento informético y mantenimiento correctivo a la

Objeto plataforma informéatica y servicios al centro de computo y DRP (Plan de
Recuperacion de Desastres).
Numero de contrato CS/INM/013/2009
Fecha de suscripcion 1 de enero de 2009

Inicio: 1 de enero de 2009
Fin: 31 de diciembre de 2012

$ 114,598,152.00 mas I.V.A.

Vigencia inicial
Monto en MXP sin
IVA

Incremento en monto Incremento en $ 21,882,517.13 mas L.V.A.

Convenios
o ; - CSV/INM/018/2009:Incremento de monto
modificatorios
Los servicios prestados en el contrato son similares al objeto de la presente contratacién ya que se
proveyeron al menos la Entrega de servicios administrados de equipo de cémputo, periféricos y
accesorios relacionados, ademéas de servicios adicionales, conforme se puede corroborar en los
documentos de contratos que se adjuntan.

Resumen de los Servicios Prestados:

El " Instituto” requiere contratar por un plazo de 48 meses, bajo el esquema de arrendamiento
sin opcién a compra, el servicio de suministro de la infraestructura informética, Partida 1A,
sefialada en "Especificaciones Técnicas", con los correspondientes servicios integrados que se
describen en el presente Anexo Para la prestacién del servicio se debe acreditar fia existencia
de centros de servicio e infraestructura operativa para atender los niveles de satisfaccion en la
atencioén y servicio objeto del contrato.

¢ Mantenimiento preventivo sin refaccion.

e Mantenimiento preventivo con refaccion.

e Mantenimiento preventivo con equipo de respaldo.

e Mesa de servicio con infraestructura operativa con oficinas en el Distrito Federal,
capacidad para recibir 7 llamadas simultaneas, un nimero 01-800 y una pagina web.

e Suministro de equipos informatico con:

a) Generacion de imagenes

b) Entrega de equipos nuevos con imagenes precargadas.

¢) Instalacién del equipo directamente en el lugar de trabajo de cada usuario.

d) Configuracion del equipo y traslado de informacion

e) Inventario y resguardo de equipos

f) Mesa de Servicios (helpdesk) y administracion de garantias en sitio con niveles
de servicio comprometidos (SLA s)

g) Administraciéon de licencias de software (administracion remota de equipos)
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h) Puesta a punto de directorio activo
i) Virtualizacion (consolidacion de servidores)
j) Borrado de informacion al término del "Contrato".

e Para los servicios e), f) y g) se requiere contar con herramientas automatizadas.

¢ Reportes estadisticos: El Sistema de Mesa de Servicios realizara la supervision y
monitoreo de la operacion de los niveles del servicio y al analisis de los reportes
estadisticos arrojados por el procedimiento. El Sistema de Mesa de Servicios permitira
gue el administrador de la misma y el usuario, puedan consultar los reportes con el
objetivo de supervisar el cumplimiento de los niveles de servicio y el estado de cada uno
de los reportes.

e Herramienta Administracion remota de equipos.

e CMDB (Configuration Management Database) que estara integrada con la funcionalidad
de INVENTARIOS, MEDICION Y USO DE APLICACIONES Y ADMINISTRACION DE
ACTIVOS Y CONTRATOS

e Solucién para la integracion con sistemas.

e Solucién para la Recoleccion de INVENTARIOS de los equipos de personales.

Tabla de distribucion del equipamiento

~ TABLA 1 - /
3 DISTRIBUCION DE EQUIPOS POR ANO A ;
| | pR=DELEGACIONES REGIONALES; 1
CENTRAL=OFICINAS CENTRALES i
DESGLOSE POR UNIDAD DE CAN'T 1 ceENTRAL DR CENTRAL DR
CONCEPTO MEDIDA : 2009 2009 2010 |{ 2010
COMPUTADORA DE . N :
ESCRITORIO VEqmpo ] 27/90 . (?’3_0 »_175_7_5_”___ 180 405
COMPUTADORA | . . i SR e [ e ]
PORTATIL ol e BT ok R ‘
SCANNER Equipo 216 72 1474 1 3 9 == __WVOW
PROYECTOR 3000 : 2
LUMENES Eipo ! LI, ELE R B
CAMARADIGITAL |  Equipo | 9 | 10 | 80 | 0 0
SERVIDOR CENTRAL 2 [
neosagr | Fewe | W 4 B 9 1
SERVIDOR I
i
REGIONAL Equipo 162 0 162 | 0 0
COMPUTADORA ; i
parADISENOMAac | Faweo | 4 | 4 ] O] 9 | 0/

Los bienes, se suministran e instalan a nivel nacional, para lo cual requieren se cuente con un al
menos un centro de servicio en cada una de las 32 entidades federativas de México, entidades
federativas en las que se encuentran instalados los equipos tanto de oficinas centrales como de
delegaciones federales en las cantidades indicadas en la tabla que antecede a este parrafo.
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Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)”

El contrato se encuentra concluido y cumple con lo requerido en la condiciones para acreditar la
especialidad, al incluir suministro, traslado e instalacion de equipos de cOmputo
(COMPUTADORA DE ESCRITORIO, COMPUTADORA PORTATIL, SERVIDOR CENTRAL,
SERVIDOR REGIONAL, COMPUTADORA PARA DISENO MAC) y periféricos (SCANNER,
PROYECTOR 3000 LUMENES, CAMARA DIGITAL) en distintas localidades del pais, bajo la
gestidn de una mesa de servicio central.

Asimismo, los servicios que se prestan requieren de la atencion y resoluciéon de incidentes
(incluyendo el diagndstico, recuperacion pronta del servicio, soluciones definitivas, reporteo y
manejo de estadisticas de fallas).

También se realiza la administraciéon de todos los activos de los servicios proporcionados
mediante el empleo de herramientas especializadas de software como se acredita en los puntos
g) administracién de licencias de software (administracion remota de equipos).

Datos Contacto

Ing. Juan Carlos Delgado Martinez
Director de Infraestructura Tecnoldgica
Correo: jcdelgado@inami.gob.mx
Teléfono: 53872400 Ext. 18663

Se adjunta como CONTRATO 7 CEPRA.pdf: Contrato No. CS/INM/013/2009, Convenio
modificatorio No. CVS/INM/018/2009 y liberacién y/o cancelacion de fianza respectiva.

Sin otro particular, agradezco la atencion que le sirvan dar a la presente.

Atentamente,
Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V.

“Martin Mauricio Monroy Cortés
Representante Legal
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