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No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

1 Objetivo

Presentar al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) el Plan de Trabajo General propuesto para
la para la transicién y operacién del servicio denominado “Proyecto de Administraciéon de Puestos de
servicio APS3” por parte de CEPRA, de acuerdo a lo solicitado.

2 Plan de Trabajo General

CEPRA presenta el plan de Trabajo General donde se listan las actividades consideradas para la
implementacién y continuidad del “Proyecto de Administracion de Puestos de servicio APS3”. Las
actividades, duracidon y consideraciones relacionadas se presentan respetando sin omitir, ni modificar
los hitos de trabajo, ni el orden cronoldgico establecidos en el plan de trabajo General; son de manera
enunciativa mas no limitativa y sera revisado, discutido y detallado en la fase de planeacion del
arrangque pudiendo ser actualizado en caso de requerirse y siempre en apego a los requerimientos y
sin afectar los periodos de cumplimiento establecidos por el SAT.

La plataforma administrada de APS-3, se llevara a cabo con base a un programa de trabajo general
conformado de 4 fases, como son:

Fase de planificacion

Fase de implementacion
Fase de ejecucion y control
Fase de cierre

PodPE

El inicio de la prestacion de los servicios sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo.

Tallo APS-3 Fin APS-3

Diagrama 1: Fases del servicio.

El programa de trabajo general presentado por CEPRA contempla los hitos que deben cumplirse,
con actividades especificas que proponemos en beneficio de su cumplimiento, sin modificar ni omitir
los hitos definidos por el SAT y su orden cronoldgico.

CEPRA como parte de su propuesta técnica elabora un programa de trabajo general basado en la
tabla 1, complementado con actividades especificas que garantizan el cumplimento de los hitos
requeridos.

CEPRA cumplira de manera integral con el programa de trabajo general que se detalla a continuacion
y entrega su plan de trabajo detallado especificando los hitos, asi como los tiempos tentativos que

los separan.
REC; CPAS60314-UM2 4gina 3 30
Centro de Productividad Avanzada, S.A.de C.V. UNA EMPRESA DE GRUPO CEFRD
Insurgentes Sur 859, Piso 14, Col. Napoles, Benito Juarez. C.P. 03840, Ciudad de México %52 (55) 5340.56.00 WWW.cepra.com.mx

FOLIO PUNTOS Y PORCENTAJES CEPRA 02320

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 06946



INces

Fase de

planificacién

Tloe extremo A exTremo

-

Informar Fallo de

la licitacion APS-  N/A

3.

CEPRA
presentara al lider
de los servicios
APS-3,
considerando
hasta el nivel 3
conforme al grupo
administrador del
proyecto de
implementacion,
al administrador
del contrato en el
inmueble con
identificador 320
“El Reloj”
mencionado en el
apéndice 1
“Relacion de
inmuebles del
SAT".

Confirmar y
acordar las
actividades
previas a mesas
de planeacion

a) Preparativos

5 de las mesas de 1
planeacién y
programacion

b) Explicar a
CEPRA los temas
prioritarios que
debe tener claro y
preciso.
Implementar la
gestion de
conexion a
terceros.
Implementar en
inmuebles del
SAT los
servidores de la
herramienta de la
4  gestion de activos 5
de CEPRAY
herramienta de
administracion
remota de
activos.

Entregar equipos
para generar
imagen base y
pruebas
mencionadas en
la Seccién 3.4.1

partir del Fallo

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
ELECTRONICA DE SERVICIOS

No: LA-006E00001-E4-2016

Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

Periodo para su ejecucién establecidos en
dias naturales

Dias para

ejecutar Termino d'e Responsable Precedente
= actividad dias
srsivickd acumulados

N/A

1 SAT / CEPRA N/A
1 SAT / CEPRA N/A
75 75 SAT / CEPRA N/A

26 30 CEPRA 2

7 CEPRA 2

C; CPAB60314-UM2 - 30

Centro de Productividad Avanzada, S.A.de C.V.

Insurgentes Sur 859, Piso 14, Col. Napoles, Benito Juarez. C.P. 03840, Ciudad de México %52 (55) 5340.56.00

UNA EMPRESA DE GRUPO CErr~=

WWWw.cepra.com.mx
FOLIO PUNTOS Y PORCENTAJES CEPRA 02321

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 06947



Inicio dias
contados a
partir del Fallo

Hito-tarea
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ELECTRONICA DE SERVICIOS

No: LA-006E00001-E4-2016

Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

Periodo para su ejecucién establecidos en
LIESHEWTEES
ID
Responsable
P Precedente
o acumulados
actividad

Dias para

) Termino de
ejecutar

actividad dias

"Fase de
planificacion"

Realizar las

mesas de

planeacién y
6 programacion, 7
entre el SAT,
terceros y
CEPRA.
Verificar
cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los
PS y accesorios
propuestos
Construir
imagenes base
de los perfiles de
PS
Habilitar la mesa
9 de servicio 14

temporal

Entregar matriz
10 de 14
implementacion
Entregar la
version
complemento al
programa de
trabajo general
detallado por
parte de CEPRA
resultado de
actividades
adicionales
establecidas
durante las
mesas de
planeacion.
Analizar y revisar
las actividades
complementarias
establecidas de
manera adicional
12 en el programa 15
de trabajo general
detallado
entregado
durante mesas de
planeacion.
Entregar
imagenes base
de los perfiles de
PS
Construir
imagenes de
implementacion
de PS definidos

1 14

13 15

14

7 13 SAT / CEPRA 2
7 14 SAT 5
7 14 SAT / CEPRA 5
9 22 SAT / CEPRA 6
1 14 SAT 6
1 14 CEPRA 6
6 20 SAT / CEPRA 11
1 15 CEPRA 8
7 21 SAT / CEPRA 13
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Hcocesmo

Hito-tarea

en las mesas de
planeacién y
programacion
Aceptar las
actividades
complementarias
y liberar el
programa de
trabajo general
detallado
15 ajustado por parte
de CEPRA que
complemente con
las actividades
definidas en las
mesas de
planeacién y
programacion.
Realizar prueba
piloto del proceso
16| 9@ 5
implementacion
en al menos 2
inmuebles
Probar PS en al
menos 2
inmuebles en
ambiente
operativo con la
cantidad que se
menciona en la
Seccién 3.4.1
"Fase de
planificacion"
Establecer la
documentacion
del control
operativo
Implementar
esquema de
integracion
herramienta de
gestién de activos
de CEPRA con
SITE
Implementar la
plataforma de PS
(revisar el plan de
despliegue por
localidad que se
encuentra en el
apéndice 3 “Plan
de despliegue e
implementacion”.
Iniciar
estabilizacion de
la operacién del
servicio

17

contados a
partir del Fallo

21

22

26

31

31

LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA
COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
ELECTRONICA DE SERVICIOS

No: LA-006E00001-E4-2016

Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

Periodo para su ejecucién establecidos en
LIESHEWTEES

Dias para

ID

Termino de Precedente

actividad dias
acumulados

) Responsable
ejecutar

la
actividad

1 21 SAT / CEPRA 12
5 26 SAT / CEPRA 13
5 30 SAT / CEPRA 16
120 150 SAT / CEPRA 17
30 60 SAT / CEPRA 4
120 150 CEPRA 17
90 120 CEPRA 17
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0 para su ejecucion establecidos en
LIESHEWTEES

Hito-tarea Inicio dias %aeifgf Termino d'e Responsable Precele?iente
contados a actividad dias
partir del Fallo .Ia.‘ acumulados
actividad
Liberar la
22 conexion a 76 1 76 CEPRA 3
terceros
Liberar el
esquema de
integracion
23 herramienta de 77 1 77 CEPRA 19

gestion de activos
de CEPRA con
SITE
Implementar y
realizar pruebas
integrales del
24 esquema de 77 45 121 SAT / CEPRA 23
integracion con la
mesa de servicio
SAT
Liberar el
esquema de
25 integracion conla | 122 1 122 CEPRA 24
mesa de servicio
SAT
Entregar la
documentacion
del control
operativo
Aplicar las
gestorias del 151 37 meses*
servicio
Aplicar la
medicion del
cumplimiento del 42 meses
servicio y 151 37 meses* ; SAT / CEPRA 20
cumplidos
entregables
periédicos y bajo
demanda
Elaborar lista de
verificacion
(checklist) de las
actividades y 42 meses
documentos Mes 32 10 meses cumplidos
necesarios para
el cierre de
contrato
conformaribro. es 3 10 meses ﬁnﬁm‘z‘z SAT 29
Definir la
donacién de Mes 34 20 Mes 34 + 20 dias | SAT/ CEPRA 29
perfiles
Entregar plan de
retiro de equipo
para los perfiles
que aplique
Retirar los perfiles 42 meses
que asi fueron Mes 35 + 6 dias | 205 lido CEPRA 32
definidos cumplidos
Verificar el
cumplimiento del | Mes 42 4 42 meses - 4 dias | SAT/CEPRA 33
checklist de

26 150 1 150 SAT / CEPRA 22

42 meses

cumplidos SAT / CEPRA 20

SAT / CEPRA N/A

Mes 35 1 Mes 35 CEPRA 31
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Periodo para su ejecucién establecidos en
dias naturales
. PP Dias para . ID
Fase Hito-tarea Inicio dias ejecutar Termino d'e Responsable e —
contados a actividad dias
partir del Fallo .Ia.‘ acumulados
actividad

actividades y
documentos para
el cierre
Validar dltimo
mes de niveles de
35 servicio y firmar Mes 42 45 42 meses - 45 dias  SAT / CEPRA 34
acta de entrega
de los servicios
Tabla 1. Plan de trabajo general (*Dependiendo del término de la fase de implementacion)

El programa de trabajo general considera los lineamientos e hitos minimos aceptables por el SAT,
sin embargo, CEPRA establece las actividades especificas que ofrezcan certidumbre de que estos
hitos seran cumplidos, contemplando en forma y cantidad todos los hitos expuestos en la tabla 1, sin
modificar el orden, ni los dias acumulados establecidos en el anexo técnico del proyecto APS3, por
lo que en las mesas de planificacién y como resultado de las mismas CEPRA podra programar mas
actividades especificas que resulten de estas mesas, pero sin modificar las condiciones del programa
general de trabajo establecido por el SAT. El programa de trabajo general propuesto, debera ser
aprobado por el SAT en los plazos establecidos en la tabla 1, “Plan de trabajo general”.

CEPRA observara que algunos de los servicios requeridos por el SAT, por razones de eficiencia
tecnoldgica, deberan estar relacionadas con la implantaciéon de otros servicios contratados por la
institucion, por lo que en la fase de planificacion se revisardn y CEPRA en base a esto detallara en
el programa de trabajo general entregado.

2.1Fase de planificacion

Una vez notificado el fallo CEPRA, este sera responsable de ejecutar las tareas técnicas y
administrativas necesarias para programar el arranque del servicio en coordinacion con el
administrador del contrato. En la fase de planificacion mediante las mesas de planeacion y
programacion, se ajustaran los programas de trabajo y se afinaran los detalles de integracion
correspondientes.

A continuacion, se describen los hitos o tareas haciendo referencia al programa de trabajo general.

1 Presentar lider de proyecto Al dia siguiente del fallo de la licitaciéon se debera presentar en el inmueble con
designado por CEPRA y hasta | el identificador 320 “El Reloj” mencionado en el Apéndice 1 “Relacién de
nivel 3 al administrador del Inmuebles del SAT”, el Lider de Proyecto y hasta nivel 3 del recurso humano que
contrato en el inmueble con | conformara al grupo administrador del proyecto de CEPRA especificado en la
identificador 320 “El Reloj”  seccion 5.9.2 de este documento. Este grupo es el responsable de garantizar la
mencionado en el apéndice 1 entrega y operacién continia de los servicios. De la misma manera, el SAT
“Relacion de inmuebles del | presentara al personal responsable de administrar y verificar el contrato, también
SAT. llamado administrador de contrato y que serd coordinado por los funcionarios

designados.
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No: LA-006E00001-E4-2016

Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

T S T

2 Confirmar 'y acordar las Se debe realizar una reunién en la cual se confirmara y acordara las actividades
actividades previas a mesas de | previas a mesas de planeacion y programacion, en dicha reunion se llevaran a
planeacion cabo los preparativos de las mismas, asi como la explicacién a CEPRA de los
a) Preparativos de las mesas | temas prioritarios que debe tener claro y preciso.
de planeacién y programacion
b) Explicar a CEPRA los temas a) Confirmar y acordar las actividades previas, lugar, participantes y
prioritarios que debe tener claro cronograma con los temas a tratar en las mesas de planeaciéon y
y preciso. programacion.

b) Explicar a CEPRA los temas prioritarios que debe tener claro como lo es la
generacion de imagenes, pruebas, conexion a terceros, interconexion de
herramientas, plan de implementacion entre otros.

3 Implementar la gestion de CEPRA otorgara servicios de negocio y/o administracion (gestién y monitoreo)
conexion a terceros. de PS, objeto de este servicio de manera masiva a los usuarios o elementos de

TI, distribuidos en los distintos inmuebles del SAT e interconectados a través de
la red WAN del SAT desde un nodo central, en algin centro de datos externo al
SAT, o integrarse a través de la tecnologia “Web Services” a herramientas
internas de la institucion como lo es la solucién de mesa de servicio o SITE, por
mencionar algunas, es necesario que se apegue y tome las consideraciones
estipulados en el Apéndice 9 "Normatividad de conexion a terceros" definido por
el area de seguridad del SAT, para llevar a cabo la interconexién de dicho nodo
central a la red de la institucion.

El costo de los servicios de interconexion e integracion deberan ser

contemplados por CEPRA en los servicios motivo de la presente licitacion, asi

como las modificaciones posteriores o integraciones que sean necesarias
derivadas a partir de cambios tecnol6gicos en la herramienta utilizada por el SAT
durante la vigencia del servicio.

4 Implementar en inmuebles del CEPRA debe contar con una herramienta propia para llevar a cabo la Gestion de
SAT los servidores de la activos y herramienta de administracién remota de activos mencionada en la
herramienta de la gestiéon de secciéon 5.6 de este documento, esta herramienta debe estar implementada,
activos de CEPRA y instalada y operando en inmuebles del SAT con recursos propios de CEPRA
herramienta de administracion @ (equipos y/o servidores).
remota de activos.

En esta etapa CEPRA debe considerar implementar otros recursos que requiere

para la operacién general del servicio.

El costo de los equipos e implementacion deberan ser contemplados por CEPRA

en los servicios motivo de la presente licitacién, asi como las modificaciones

posteriores o integraciones que sean necesarias derivadas a partir de cambios
tecnolégicos en la herramienta utilizada por el SAT durante la vigencia del
servicio.

5 Entregar equipos para generar CEPRA debera entregar equipos de prueba requeridos por el administrador del
imagen base y pruebas contrato, 5 por cada uno de los perfiles de PS definidos y 5 adaptadores de USB
mencionadas en la Seccion para puertos DB9 (com), de los cuales podrian solicitarse de mayor cantidad, si
3.4.1 "Fase de planificacion” asi el administrador del contrato lo requiere, mismos que deberan ser entregados

en el inmueble con el identificador 320 “El Reloj” mencionado en el Apéndice 1

“Relacion de Inmuebles del SAT”, que formen parte de su solucién, con la

finalidad de generar la imagen base de software inicial para tales equipos y

futuras actualizaciones, en conjunto con el administrador del contrato y las

instancias que este designe para tal efecto.

6 Realizar las mesas de Se llevardn a cabo las mesas planeacion y programacion en conjunto con
planeacion y programacion, CEPRA para que conozca procedimientos internos del SAT y programar el
entre el SAT, terceros Yy | arranque del servicio en coordinacion con el SAT, asi como la convergencia de
CEPRA. servicios o de infraestructura entregada al SAT por terceros, y que pueda guardar

relacién con el contrato de APS-3. En estas sesiones se proporcionard a CEPRA
la informacién a detalle que pudo haberse omitido o que por su caracter
confidencial no se incluyé en el presente anexo técnico, y deberan ser revisados
todos los temas necesarios para el inicio de la implementacion. Si CEPRA
requiere sostener juntas con tematicas muy especificas, debera comunicarlas al
administrador del contrato una vez adjudicado el contrato, para establecer una
agenda adecuada.
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I T S T S

8y13

10

11,12
y 15

14

16

17

Verificar ~ cumplimiento  de
especificaciones técnicas de
los PS y accesorios propuestos

Construir y entregar imagenes
base de los perfiles de PS
Habilitar la mesa de servicio
temporal

Entregar matriz de

implementacion

Aceptar las actividades
complementarias y liberar el
plan de trabajo general
detallado ajustado por parte de
CEPRA que complemente con
las actividades definidas en
mesas de planeacion y
programacion.

Construir y entregar imagenes
de implementacion de PS
definidos en las mesas de
planeacién y programacion
Realizar prueba piloto del
proceso de implementaciéon en
al menos 2 inmuebles

Probar PS en al menos 2
inmuebles en ambiente
operativo con la cantidad que
se menciona en la Seccion
3.4.1 "Fase de planificacion”

Las tareas relacionadas de las mesas de planeacion y programacion que deben
ser consideradas son las siguientes:

. Alcances, interaccion, acciones a llevar a cabo y deméas aspectos
generales del proyecto.
e  Distribucion geogréfica de inmuebles y volumetrias del servicio.
. Consideraciones para el suministro, instalacion, configuracién y puesta
en operacion de los PS.
e  Documentacion para la entrega y recepcion de equipos, resguardos de
PS, acta de implementacion, formato de solicitud de entregable bajo
demanda y formato de recepcion del entregable, entre otros.
. Plan de anticipacion y recuperacion de fendémenos Naturales o
Sociales de la Gestion de continuidad.
. Generacién de imagen base y de implementacion.
. Material didactico sobre el uso de los PS y accesorios.
La administraciéon central de transformacién tecnolégica del SAT, junto con el
administrador de contrato, evaluara los perfiles y accesorios entregados
verificando que sean los comprometidos en la oferta de la propuesta técnica.

Construir y generar laimagen base de los diferentes perfiles de PS especificados
en la seccion 5.7 de este documento.

En coordinacién, CEPRA y el administrador del contrato habilitaran un
mecanismo para llevar a cabo las actividades de la mesa de Servicio mencionada
en la seccién 5.5 de forma temporal. Esto con el objetivo de registrar y
contabilizar los eventos antes de habilitar la interconexién y convivencia de las
herramientas de la mesa de servicio de CEPRA con la mesa de servicio SAT (MS
SAT).

El administrador de contrato entregara la matriz de implementacién, misma que
cuenta con la relacién definitiva de PS, accesorios a instalar en las fases de
implementacion. Esta matriz cuenta con informacién de los usuarios, ubicaciones
y consideraciones generales para implementar la plataforma de PS.

CEPRA entregara su programa de trabajo general como parte de su propuesta
técnica, sin embargo, después de efectuar las mesas de planeacion y
programacion podran existir actividades adicionales que complementen este
programa, con o sin actividades adicionales, el administrador del contrato
procedera a revisar y aprobar los ajustes adicionales resultantes, y si esta de
acuerdo aprobara el referido programa que sera valido durante la vigencia del
contrato. CEPRA serd responsable de todas las actividades necesarias para la
culminacién exitosa de las actividades que finalmente resulten acordadas y
liberadas.

Construir y general la imagen de implementacion de los diferentes perfiles de PS
especificados en la seccion 5.7 de este documento.

Antes de iniciar la fase de implementacién se debera llevar a cabo una prueba
piloto para el proceso de implementacion en al menos dos localidades que sean
definidas por el administrador del contrato, tarea en la que se debe realizar la
trasferencia y migracion de los servicios.

En coordinaciéon, CEPRA, el administrador del contrato y el SADCTI de 2
inmuebles, realizaran pruebas de los PS y accesorios en ambiente operativo con
los equipos que se mencionan en el ID 5 de esta tabla.

CEPRA debera generar una lista de verificaciéon y procedimiento que incluya
actividades a realizar en la recepcién y migracion de equipos de acuerdo a los
hallazgos encontrados en los ID 16 y 17 de esta tabla. Este procedimiento puede
ser actualizado en la fase de Implementacion y debera de hacerse de
conocimiento al administrador del contrato asi como respetarse por parte del
personal técnico que esté realizando la implementacion en los inmuebles.

Tabla 2. Descripcion de la fase de planificacion.

A continuacion se presenta el detalle del plan de trabajo (fase de Planificacion):
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Hito- Tarea Duracion Comienzo Fin
APS-3 1323 dias 4" dom
06/06/16 19/01/20
Informar Fallo de la 0 dias lun lun
licitacion APS-3. 06/06/16 06/06/16
Firma de contrato del 0 dias lun lun
proyecto APS3 06/06/16 06/06/16
e, . mar mié
Fase de Planificacién 30 dias 07/06/16 06/07/16

Presentar al lider de los
servicios APS-3,
considerando hasta el nivel 1 dia mar mar
3 conforme al grupo 07/06/16 07/06/16
administrador del proyecto
de implementacion

Confirmar y acordar las
actividades  previas a
mesas de planeacion a) mar mar
Preparativos de las mesas 1 dia
de planeacion y 07/06/16 07/06/16
programaciéon b) Explicar
los temas prioritarios

Implementar la gestion
de conexion a terceros. ”
(inicia en esta fase y?30dias mar me
continua en la fase de 07/06/16 106/07/16
implementacion)

Adquisicion de . mar mar
Bienes 22dias  57/06/16 28/06/16
i Elaboracion deldia mar mar
Ordenes de Compra 07/06/16 07/06/16

Envio de érdenes de 1 dia mié mié
compra 08/06/16 08/06/16
Entregas iniciales de
bienes por parte de Ios20 dias jue mar
diversos proveedores en 09/06/16 28/06/16
almacen CEPRA

Implementar en
inmuebles del SAT los
servidores de la sab mié
herramienta de la gestion 26 dias 11/06/16 06/07/16

de activos y herramienta de
administracion remota de
activos.
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Nombres de
los recursos

SAT

SAT,CEPRA

SAT,CEPRA

CEPRA,SAT

CEPRA,SAT

CEPRA
CEPRA

CEPRA

CEPRA

CEPRA

Descripcion del Hito-
Tarea segun sub incisos
de 3.4

Descripcion
Apéndice 10

Al dia siguiente del fallo de
la licitacion se debera
presentar en el inmueble
con el identificador 320 “El
Reloj” mencionado en el
Apéndice 1 “Relacion de
Inmuebles del SAT”, el
Lider de Proyecto y hasta

nivel 3 del recurso
humano que conformara
al grupo

Se debe realizar una
reuniéon en la cual se
confirmarda y acordara las
actividades previas a

mesas de planeacion y
programacioén, en dicha
reunion se llevaran a cabo
los preparativos de las
mismas, asi como la
explicacion al licitante
adjudicado de los temas

El licitante adjudicado
otorgard  servicios de
negocio ylo

administracion (gestion y
monitoreo) de PS, objeto
de este servicio de
manera masiva a los
usuarios o elementos de
TI, distribuidos en los
distintos inmuebles del
SAT e interconectados a
través de

El licitante adjudicado
debe contar con una
herramienta propia para
llevar a cabo la Gestion de
activos y herramienta de
administracién remota de
activos mencionada en la
seccion 5.6 de este
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documento, esta
herramienta debe estar
implementada, instalada y

El licitante adjudicado

debera entregar equipos

de prueba requeridos por

el administrador  del

Entregar equipgs para ] un lun zontrlato, 5 pf)clyr Caga uno

generar imagen base y1dia CEPRA e los perfiles de PS

pruebas 13/06/16 |13/06/16 definidos y 5 adaptadores

de USB para puertos DB9

(com), de los cuales

podrian  solicitarse  de
mayor cantidad, si a

Se llevaran a cabo las

mesas planeacién y

programacién en

conjunto con el licitante

adjudicado para que

Realizar las mesas de
conozca

planeacién Y7 dias lun dom rocedimientos internos
programacién, entre el 13/06/16 19/06/16 gel SAT rogramar el
SAT, terceros y CEPRA. y program:
arranque del servicio en
coordinacion con el
SAT, asi como |la
convergencia de
servicios o de inf
Mesa Kick off de. . lun dom
proyecto 7dias 1306116 19/06/16 CEPRASAT
Mesa de Planeacion
No.1: Alcances,
interaccion, acciones a. . lun dom
llevar a cabo y demés7d'as 13/06/16 19/06/16 CEPRA,SAT
aspectos generales del
proyecto.
Mesa de Planeacion
No.2: Distribucion _, . lun dom
geografica de inmuebles y7 dias 13/06/16 19/06/16 CEPRASAT
volumetrias del servicio.
Mesa de planeacion
No.3: Consideraciones
para el suministro, -, .. lun dom
instalacién, configuracion y7 dias 13/06/16 19/06/16 CEPRA,SAT
puesta en operacion de los
PS
Mesa de Planeacion
No.4: Documentacién para
la entrega y recepcion de
equipos, resguardos de PS, lun dom
acta de implementacion, 7 dias CEPRA,SAT
formato de solicitud de 13/06/16 19/06/16
entregable bajo demanda y
formato de recepcion del
entregable, entre otros
Mesa de Planeacion
No.5: Plan de anticipacion y
recuperacion de . lun dom
fenémenos Naturales 07d|as 13/06/16 19/06/16 CEPRA.SAT
Sociales de la Gestiéon de
continuidad
Mesa de Planeacion
No.6: Generacion  de., . lun dom
imagen base y de’ 9@  1306/16 1906116 CEPRASAT
implementacion
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Mesa de Planeacion
No.7: Material didactico ., .. lun dom

sobre el uso de los PS y’ 9@ 13/06/16 19/06/16 CEPRASAT
accesorios
Mesa de PIle}neacién ) un dom
Er%)?e::-cto Facturaciéon  de 7 dias 13/06/16 19/06/16 CEPRA,SAT
Mesa de Planeacion ) un dom
No.9: Temas 7 dias CEPRA,SAT

. 13/06/16 19/06/16
complementarios

La administracién central
de transformacion
tecnolégica del SAT, junto
con el administrador de

Verificar cumplimiento
contrato, evaluara los

de especificaciones 7 dias mar lun SAT erfiles accesorios
técnicas de los PS vy 14/06/16 20/06/16 p Y e
f entregados  verificando
accesorios propuestos
que sean los
comprometidos en la
oferta de la propuesta
técnica.
Construir y generar la
imagen base de los
Construir ime’lgenes7dias mar lun diferentes perfiles de PS
base de los perfiles de PS 14/06/16 20/06/16 especificados en la
seccion 5.7 de este
documento.
Imagen base PS Fijo_, . mar lun
operativo 7dias 1406116 2000616 CEPRASAT
Imagen base PS Fijo., . mar lun
proyectos 7dias 1406116 2000616 CEPRASAT
Imagen base PS Fijo_, . mar lun
funcional rdias 06116 20006116 CEPRASAT
Imagen Base Movil ., . mar lun
funcional 7dias 1406116 20/06/16 CEPRASAT
Imagen base Movil ., . mar lun
ejecutivo 7dias 1406116 2000616 CEPRASAT
En coordinaciéon, el
licitante adjudicado y el
administrador del
contrato habilitaran un
mecanismo para llevar a
Habilitar la mesa de . lun mar cabo las actividades de
servicio temporal 9 dias 20/06/16 28/06/16 CEPRA,SAT la mesa de Servicio
mencionada en la
seccion 5.5 de forma
temporal. Esto con el
objetivo de registrar y
contabilizar lo
Implentacién un mar

complementaria de mesa9 dias

o 20/06/16 28/06/16
de servicio temporal

Hardware del, . lun mar
servicio 9dias  5o/06/16 28/06/16 CEPRASAT
Software del, .. lun mar
senvicio 9dias  oo/06/16 28/06/16 CEPRASAT
Configuracion
puesta a pgunto de mes§9 dias lun mar
L 20/06/16 28/06/16
de servicio temporal
Hardware del, .. lun mar
senvicio 9dias 5006116 28/06/16 CEPRASAT
C; CPAS60314-UM2 . 3 e 30
Centro de Productividad Avanzada, S.A.de C.V. UNA EMPRESA DE GRUPO CEFRD
Insurgentes Sur 859, Piso 14, Col. Napoles, Benito Juarez. C.P. 03840, Ciudad de México %52 (55) 5340.56.00 WWW.cepra.com.mx

FOLIO PUNTOS Y PORCENTAJES CEPRA 02330

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 06956



p LICITACION PUBLICA NACIONAL RESERVADA DE LA
03 CEFFE’ COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
TUE frREme m mmame ELECTRONICA DE SERVICIOS
No: LA-006E00001-E4-2016
Proyecto: “Administracion de Puestos de Servicio 3 (APS-3)"

Software del lun mar

servicio 9dias 00616 28/06/16 CEPRASAT
. . lun mar
Capital humano 9 dias 20/06/16 28/06/16 CEPRA,SAT
Liberacion de mesa, .- lun mar
de servicio temporal 9 dias 20/06/16 28/06/16 CEPRA,SAT
El  administrador  de
contrato  entregara la
matriz de implementacion,
misma que cuenta con la
relacion definitiva de PS,
Entregar matriz deldia lun lun SAT accesorios a instalar en
implementacion 20/06/16 20/06/16 las fases de
implementacion. Esta
matriz cuenta con
informacion de los
usuarios, ubicaciones y
consideraciones
El licitante adjudicado
entregara su programa de
Entregar la version trabajo general como
complemento al programa parte de su propuesta
de trabajo general técnica, sin embargo,
detallado por parte deldl’a lun lun CEPRA después de efectuar las
CEPRA resultado de 20/06/16 20/06/16 mesas de planeacion y
actividades adicionales programacion podran
establecidas durante las existir actividades
mesas de planeacion. adicionales que
complementen este
programa, con o sin a
El licitante adjudicado
Analizar y revisar las entregar_él Su_programa
actividades de trabajo general como
. parte de su propuesta
complementarias PP >
) técnica, sin embargo,
Zzgiibolﬁ;d:: e?e r(r)nir;iwrge dias mar dom después de efectuar las
de trabajo P ggneral 21/06/16 26/06/16 mesas de _p,Ianeacién'y
programaciéon  podran
detallado entregado o= ividad
durante mesas de existir actividades
planeacion. adicionales que
complementen este
programa, con o sin a
Analisis y revision del
programa  de trabajo 6 dias 211%6/16 (ng;?)elw CEPRA,SAT
general detallado
Ajustes y liberacion mar dom
del programa de trabajo 6 dias CEPRA,SAT

general detallado 21/06/16 26/06/16

Construir 'y generar la
imagen base de los

Entregar imétgenesldl,al mar mar CEPRA diferentes perfiles de PS
base de los perfiles de PS 21/06/16 21/06/16 especificados en la
seccion 5.7 de este
documento.
Construir 'y general la
R imagen de
Construir imégenes de ) L
. . implementacion de los
implementacion de PS mar lun

definidos en las mesas de7 dias 21/06/16 27/06/16

planeacién y programacion

CEPRA,SAT (diferentes perfiles de PS
especificados  en la
seccion 5.7 de este

documento.
Inicio de Clonado vy, .. mié mié
envio de equipo 8 dias 29/06/16 06/07/16 CEPRA
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Aceptar las actividades
complementarias y liberar
el programa de trabajo
general detallado ajustado
por parte de CEPRA quel dia
complemente  con las
actividades definidas en las
mesas de planeacion y
programacion.

Realizar prueba piloto
del roceso de_ ..
; proce 5 dias
implementaciéon en al
menos 2 inmuebles

Prueba piloto
inmueble 1

Prueba piloto 5
inmueble 2

5 dias

dias

Probar PS en al
menos 2 inmuebles en
ambiente operativo con la

cantidad que se5 dias
menciona en la Seccion
3.4.1 "Fase de

planificacién"

Prueba PS inmueble 1 5 dias

Prueba PS inmueble 2 5 dias
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El licitante adjudicado
entregara su programa de
trabajo general como
parte de su propuesta
técnica, sin  embargo,
lun lun después de efectuar las
27/06/16 27/06/16 CETRASAT fhesas de planeacion y
programacion podran
existir actividades
adicionales que
complementen este
programa, con o sin a
Antes de iniciar la fase
de implementacién se
debera llevar a cabo una
prueba piloto para el

proceso de
mar sab implementacion en al
28/06/16 02/07/16 menos dos localidades

gue sean definidas por
el administrador del
contrato, tarea en la que
se debe realizar la
trasferencia 'y mig

mar sab
28/06/16 02/07/16 CEPRASAT
mar sab CEPRA,SAT

28/06/16 02/07/16
En coordinacién, el
licitante adjudicado, el
administrador del
contrato y el SADCTI de
2 inmuebles, realizaran

sab mié pruebas de los PS y
02/07/16 06/07/16 accesorios en ambiente
operativo con los
equipos que se

mencionan en el ID 5 de
esta tabla. El licitante
adjudicado debera
séb mié
02/07/16 06/07/16
séb mié
02/07/16 06/07/16

CEPRA,SAT

CEPRA,SAT

2.2 Fase de Implementacién

La fase de implementacion considera todas aquellas actividades de desarrollo y puesta a punto del
programa de trabajo general relacionadas con la transferencia operacional y migracion de los

servicios materia del servicio.

A continuacion, se describen los hitos o tareas haciendo referencia al programa de trabajo general.

Hito-tarea
18y Establecer y entregar

Descripcion
la En esta etapa de implementacion se definiran los niveles de operacién entre el

26 documentacion del control administrador del contrato y terceros involucrados y relacionados con el servicio.

operativo
CEPRA tendrd la responsabilidad de definir los niveles de operacion que
considere necesarios, desde el inicio de la fase de implementacion, tomando
como punto de partida los procesos y procedimientos definidos para el servicio.
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I T S T S

19 Implementar esquema  de
integracién  herramienta de
gestion de activos de CEPRA
con SITE

20 Implementar la plataforma de

PS (revisar el plan de
despliegue por localidad que se
encuentra en el Apéndice 3
“Plan de  despliegue e
implementacion”.

Para la firma de dichos niveles de operacion, CEPRA debe apoyarse con el
administrador del contrato a fin de que estos se realicen de manera expresay sin
contratiempos.

Los niveles de operacion deberan ser revisados cuando el administrador del
contrato conforme a los acuerdos tomados durante la fase de planificacién, o de
acuerdo al procedimiento que se sefiale en el contrato que suscriban CEPRA y
el SAT.

Antes de iniciar la transferencia operacional y migraciéon de los servicios y de
acuerdo a la metodologia de administracion de niveles de servicio del proyecto
especificado en el capitulo 6. “Niveles de servicio”, CEPRA debe trabajar para
determinar los requerimientos que entre ellos se deriven, a partir de las
necesidades operativas, estos acuerdos sirven entre otros temas para:

. Especificar las funciones de CEPRA y el personal que ejecuta los
procesos de negocio por parte del SAT.

e Delimitar las funciones con servicios externos y sus proveedores para
proteger y garantizar la disponibilidad de los servicios de CEPRA.

e  Puntualizar las funciones con propietarios de inmuebles rentados para
la ejecucion de obras que alteren el aspecto del edificio.

. Definir las funciones con otros proveedores actuales del negocio que
aln mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de activo de
infraestructura de soporte a servicios de TI, motivo de este servicio.

En coordinaciéon, CEPRA y el administrador del contrato llevaran a cabo la
integracién de la herramienta de gestién de activos de CEPRA con el SITE como
se especifica en la seccién 5.6 de este documento.

Transferencia operacional y migracion de los servicios

Una vez concluida la fase de planificacion, y debido a que algunos de los
servicios incluidos en el servicio APS-3 son provistos actualmente por el servicio
APS-2, se consideran diferentes actividades de preparacion que permitiran llevar
a cabo la transferencia operacional y migracion de los servicios; estas se
encuentran orientadas a la sustitucion del equipo de computo existente en los
inmuebles del SAT provisto por CEPRA, asi como la entrega de material didactico
para el uso y funciones principales del PS y accesorios.

Los accesorios inherentes a los servicios APS-3 seran entregados, instalados y
configurados durante el proceso de implementacion de los servicios APS-3, para
lo cual el administrador del contrato definird durante las mesas de planeacion y
programacién los perfiles o personas que deberan de contar con dichos
accesorios.

Para el apoyo en la baja de servicios entregados al SAT, CEPRA debera estar
en coordinacién con la entidad que en su momento le definird el administrador
del contrato conforme a la migracién de los servicios establecidos. En el proceso
de baja se considera que CEPRA es responsable de realizar los movimientos de
transferencia de informacién entre el equipo de cémputo anterior y el nuevo
mediante un dispositivo o herramienta especializada para realizar la trasferencia
entre equipos sin necesidad de almacenar o respaldar informacion, resguardo,
inventario, traslado del equipo de cémputo que forme parte de su servicio.
CEPRA, como se especifica en el Apéndice 4 “Lineamientos de retiro de equipo
de computo”, sera responsable del borrado de discos duros en el equipo APS-2
a retirar mediante formateo del mismo y a solicitud del administrador del contrato
CEPRA empleara la solucién de borrado seguro institucional de informacion, el
SAT proporcionara las licencias y/o herramientas correspondientes para dicho
borrado, es decir, se espera de CEPRA la ejecucion del borrado. La forma de
acceso y uso de la herramienta de borrado institucional seran definidos en las
mesas de planeacion y programacion.
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Descripcion

Los PS son aquellos equipos propiedad de CEPRA, que reemplazaran a los
equipos de cémputo que utiliza actualmente el SAT. La responsabilidad de la
operacion de los PS del servicio APS-3 corresponde a CEPRA. Para los PS se
definiran distintos perfiles de usuario y el SAT especificara los requerimientos
minimos de funcionamiento y nivel de servicio para cada uno de ellos.

CEPRA sera responsable de ejecutar la migracién de los PS que administra
actualmente el servicio APS-2 en cada uno de los inmuebles del SAT mediante
un plan de migracién local basado en el Apéndice 3 “Plan de despliegue e
implementacion” incluido en el Plan de trabajo general detallado. Este programa
de migracion local sera elaborado conjuntamente con el administrador del
contrato, y con la Subadministracion de Apoyo Desconcentrado de Comunicacion
y Tecnologias de la Informacién (SADCTI) del SAT (nivel local).

Conforme se establezca la migracién de los equipos por localidad, todos los PS
seran migrados por CEPRA, a excepcién de aquellos puestos que el SAT solicite
gue permanezcan en su estado actual (PS legados) en cuyo caso no se aplicaran
penas convencionales por la falta de entrega. La responsabilidad de CEPRA sera
Unicamente el registro del mismo en el inventario reportado al administrador del
contrato, no procediendo pago alguno por dichos equipos.

El SAT se reserva el derecho de realizar la reubicacion de usuarios entre
localidades, con su mismo PS, informando con oportunidad a CEPRA para que
se encargue de toda la logistica relacionada al movimiento del equipo de
computo, modifique sus controles de inventarios y tome las medidas necesarias
para la atencién en el nuevo inmueble. El nivel de atencién del PS debido a dicha
reubicacién no deberd sufrir cambio por parte de CEPRA.

Logistica de entrega de equipo por localidad

CEPRA deberéa generar la logistica para la entrega del PS con sus accesorios
inherentes de acuerdo a las limitantes de espacios locales para almacenaje,
produccién y migracion por localidad de acuerdo a lo establecido dentro del
Apéndice 3 "Plan de despliegue e implementacion"; toda vez que cualquier falta,
retraso 0 circunstancia que no permita la entrega en tiempo y forma de los
mismos, y que sean imputables a CEPRA los costos generados seran su
responsabilidad absoluta. En ninglin caso se pagaran costos adicionales.

El SAT se reserva el derecho de solicitar la entrega de PS a diferentes inmuebles
al destino para efectos de configuracion y puesta en marcha, esto principalmente
para inmuebles fuera de sede previamente acordado con el SADCTI.

Cierre de implementacién

Para dar hechos al administrador del contrato sobre el cierre de implementacion
por localidad, se genera y firma del Acta de Implementacioén por Localidad. El
acta de cumplir con las siguientes condiciones:

e Implementar el 100% de los PS de la localidad. EI SADCTI o la
presencia informatica del SAT, sera el encargado de indicar los casos
en los que no es posible alcanzar la migracién del 100% por
dependencias del SAT, para estos casos se podra dar por concluida la
migracién, documentando las causas en el acta de cierre del inmueble.

. Generada por la herramienta propuesta por el administrador del

contrato (SITE).

e Firmada electrénicamente por la presencia informatica del SAT
(SADCTI) y el representante autorizado por CEPRA.

. Incluir

fecha de

inicio de implementacién, misma que sera

representada por la fecha del primer resguardo de PS firmado.

. Incluir fecha de cierre o término de la implementacién, misma que sera
representada por la fecha del Ultimo resguardo de PS firmado al
momento de la generacién del acta.

. Incluir la relacién de inmuebles que pertenecen a la localidad
especificados en el Apéndice 1 "Relacion de Inmuebles del SAT".
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. Incluir la relacién de equipos implementados.

El formato de acta sera definido en las mesas de planeacion y programacion.

El programa de trabajo general, incluye la etapa de “Estabilizacién del servicio”.
Esta etapa consiste en un “periodo de gracia” de 88 dias naturales, a partir del
inicio de la fase de implementacion, durante los cuales no se aplicaran niveles
de servicio descritos en el capitulo 6. “Niveles de servicio” Una vez terminado el
periodo de estabilizacion del servicio, se aplicaran los niveles de servicio y las
deducciones asociadas a su incumplimiento. Esto no implica que CEPRA no
efectle todos los esfuerzos para entregar los niveles de servicio solicitados

Para el caso de la estabilizacion de los servicios de APS-3 es importante
considerar que la etapa de estabilizacién es Unica para todos los inmuebles, por
lo que cualquier implementacion posterior a esta etapa, serd susceptible a las

En la etapa de estabilizacion del servicio, a través de los niveles de servicio se
los minimos contratados, sin embargo, el
incumplimiento de los mismos no sera motivo de deducciones, este periodo funge
como una etapa de estabilizacion administrativa para que CEPRA se adapte a

Posterior a la etapa de estabilizacion del servicio, los niveles de servicio seran
calculados en la totalidad de los servicios APS-3, (comenzando el reporte de los
niveles de servicio de manera periédica), si CEPRA no iguala o supera los niveles
de servicio minimos, se aplicaran las deducciones correspondientes.

Los servicios que no contaran con etapa de estabilizaciéon debido a que son
solicitados bajo demanda que no estaban considerados en la matriz de
migracion, son los servicios tales como altas, bajas, cambios, reubicaciones y
en caso de
incumplimiento por parte de CEPRA, este se hara acreedor a las deducciones

Es importante indicar que las “Penas convencionales aplicables a los entregables
por Unica vez” y las “Penas convencionales aplicables a la fase de
implementacion” descritas en la seccion Il “Penas convencionales y deducciones
por incumplimiento”, son independientes de la etapa de estabilizacion por lo que
su incumplimiento causara la aplicacion de penas convencionales conforme a lo

CEPRA debera liberar la interconexion de su centro de datos externo a la red del
CEPRA debera liberar el esquema de integracion entre su herramienta de gestion

de activos con SITE como se indica en el ID 19 del programa de trabajo general.

CEPRA es responsable de implementar el esquema de integracion de la MS SAT

21 Iniciar estabilizacion de la
operacion del servicio
desde el inicio del servicio.
penas o deducciones correspondientes.
hard una comparacién de
los procedimientos del SAT.
reasignaciones (ABCR) de PS vy accesorios adicionales,
correspondientes establecidas en la métrica entrega del servicio.
indicado en dicha seccion.
22 Liberar la conexion a terceros
SAT como se indica en el ID 3 del programa de trabajo general.
23 Liberar el esquema de
integracion  herramienta  de
Gestion de activos de CEPRA
con SITE
24y | Implementar, realizar pruebas
25 integrales y liberar el esquema

de integraciéon con la Mesa de
Servicio SAT

con su mesa de servicio, debe entregar todos los requisitos de interconectividad,
procesos y herramientas relacionadas, el detalle, requerimientos y alcances
seréan definidos de forma conjunta durante las mesas de planeacion y
programacion y especificado en la seccién 5.5 de este documento.

Pruebas integrales de funcionalidad y conectividad: CEPRA llevara a cabo
la integracion y pruebas de la infraestructura y de las herramientas asociadas
gue aseguren que toda la infraestructura y componentes que conforman su mesa
de servicio se encuentren operando correctamente como un sélo sistema.

Tabla 3. Descripcion de la fase de implementacion.

A continuacion se presenta el detalle del plan de trabajo (fase de implementacion):
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Nombres de  Descripcion del Hito-Tarea Descripcion

il o= rEIEE) DUEEER CEmETD (70 los recursos  segun sub incisos de 3.4  Apéndice 10
Fase de . jue jue
Implementacion 120 dias 07/07/16 03/11/16
En esta etapa de
implementacién se definiran
los niveles de operacion
entre el administrador del
Establecer la ) ) contrato y terceros
documentacion del 120 dias 1(;17307/16 J(;j;/ll/ls CEPRA,SAT involucrados y relacionados
control operativo con el servicio. El licitante
adjudicado tendra la

responsabilidad de definir
los niveles de operacién que

co
En coordinacion, el licitante
adjudicado y el
administrador del contrato

Implementar esquema llevaran a cabo la

de integracion jue vie integracion de la

herramienta de gestion 30 dias CEPRA,SAT herramienta de gestion de

de activos de CEPRA con 07/07/16  05/08/16 activos del licitante

SITE adjudicado con el SITE
como se especifica en la
seccion 5.6 de este
documento.

Instalacién y . jue vie

configuracion de equipos. 30 dias 07/07/16 05/08/16 CEPRA,SAT

Instalacion y

configuracion de Bases jue vie

de Datos para gestion 30 dias CEPRA,SAT

MDM, gestién de Activos 07/07/16 |05/08/16

y Gestion Remota

Instalacion y jue vie

cpnflg_urauon de 30 dias 07/07/16  05/08/16 CEPRA,SAT

hipervisor.

Instalacion y

configuracion de . jue vie

maquinas  virtuales y 0 98 07/07/16 0s/08/16 CEPRASAT

sistemas operativos.

Instalacion y ue vie

cor)flgyrauon de 30 dias 07/07/16 05/08/16 CEPRA,SAT

aplicativos.

Herramienta de Gestion

de MDM, herramienta de P jue vie

gestion de Activos y2° 9@ 0710716 o05/08/16 CEPRASAT

Administracion Remota

Consolidado de Equipo ., . jue jue
en sitio Ldia 70716 o7/07/16 CEPRA

Transferencia operacional Seccién 1. Fase de
y migracion de losImplementacion. En
servicios Una vezeste periodo de
concluida la fase detiempo se instala la
de despliegue  por ) ) planificacién, y debido aplataforma operativa
localidad que se 120 dias 1Y€ jue que algunos de losconforme al plan de

07/07/16  03/11/16 servicios incluidos en eltrabajo general

Implementar la
plataforma  de PS
(considerando el plan

encuentra “en el servicio APS-3 sonseccion 3.4  del
apéndice 3 “Plan de - P
despliegue e provistos actualmente porAnexo  Técnico y
. - el servicio APS-2, seApéndice 3 “Plan de
implementacion”. : ; :
consideran diferentes despliegue e
actividades implementacion” en
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los cuales se puede
determinar que de

AGUASCALIENTES 30 dias jue vie
1 07/07/16  05/08/16
ADUANA DE g gias M€ sab
AGUASCALIENTES 10/08/16  03/09/16
. vie mar
COLIMA 1 40dias 500116 13/09/16
ADUANA DE 40 dias 1Y€ lun
MANZANILLO 15/09/16  24/10/16
. . jue sab
MEXICO 1 45dias 4707116 20/08/16
ADUANA DE . dom mié
TOLUCA 25dias 51108116 14/09/16
- . mar jue
MEXICO 2 101dias 5107116 03/11/16
. jue lun
GUANAJUATO2  40dias 1o o o
ADUANA DE 50 dias M€ lun
GUANAJUATO 17/08/16  05/09/16
. vie dom
GUANAJUATO 3 45dias (50 qorco. o
. dom lun
GUANAJUATO1  30dias ggito .« oo
. sab mar
HIDALGO 1 60dias 508116 1810116
. jue mar
JALISCO 2 90dias 7157116  04/10/16
. mar vie
JALISCO 3 60dias 56107116 23/00/16
p sab dom
JALISCO 4 30dias 509116 23110116
. vie dom
JALISCO 1 45dias 500116 18/09/16
ADUANA DE 30 dias lun mar
GUADALAJARA 19/09/16  18/10/16
. dom lun
JALISCO 5 s0dias 4409/16 03/10/16
A q jue vie
MICHOACAN 1 51dias [oone 2610816
< . sab vie
MICHOACAN 2 35dias 5one 30109/16
ADUANA DE 25 dias sab mar
LAZARO CARDENAS 01/10/16 25/10/16
q dom jue
MORELOS 1 40dias 409116 13/10/16
. dom jue
NAYARIT 1 40dias  o409/16 1311016
- . mar vie
QUERETAROL  60dias 5507115  23/00/16
ADpANA DE 20 dias dom vie
QUERETARO 25/00/16 14/10/16
: . vie dom
SAN LUIS POTOSI 145 dias (50 oo, o
. lun mié
ZACATECAS 1 31dias  (iiooie  0S/10/16
DISTRITO FEDERAL _jue jue
5 120dias 7/07116 03111116
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ADUANA DEL
AEROPUERTO 60 dias M vie
INTERNACIONAL DE 26/07/16  23/09/16

LA CIUDAD DE MEXICO

_ ADUANA DE 30 dias dom lun
MEXICO 25/09/16  24/10/16
DISTRITO FEDERAL 101 dias mar jue
2 26/07/16  03/11/16
DISTRITO FEDERAL . mar jue
1 101dias »¢/07/16 J03/11/16
DISTRITO FEDERAL . mar jue
3 101 dias 0716 03111716
DISTRITO FEDERAL 101 dias mar jue
4 26/07/16  03/11/16
BAJA CALIFORNIA 53 dias jue dom
2 07/07/16  28/08/16
ADUANA DE43dias lun lun
TIJUANA 29/08/16 10/10/16
ADUANA DE 30 dias mié jue
ENSENADA 05/10/16  03/11/16
ADUANA DE p lun lun
TECATE 15dias 5908116 12/09/16
BAJA CALIFORNIA 37 dias mar mié
3 13/09/16  19/10/16
BAJA CALIFORNIA 35 dias mar lun
1 26/07/16  29/08/16
ADUANA DE p mar mié
MEXICALI 30dias 3508116  28/09/16
BAJA CALIFORNIA 45 dias mar jue
SUR 1 26/07/16  08/09/16
BAJA CALIFORNIA 45 dias vie dom
SUR 2 09/09/16  23/10/16
ADUANA DE LA4Odias vie mar
PAZ 05/08/16  13/09/16
. ue ue
CHIHUAHUA 1 50dias Lo e beosis
ADUANA DE 22 dias vie vie
CHIHUAHUA 26/08/16  16/09/16
ADUANA DE 15 dias vie vie
OJINAGA 26/08/16 09/09/16
. mar mar
CHIHUAHUA 2 43 dias 26/07/16  06/09/16
ADUANA DE43diaS mié mié
CIUDAD JUAREZ 07/09/16  19/10/16
ADUANA DE 1 yias 1Y€ jue
PUERTO PALOMAS 20/10/16  03/11/16
COAHUILA DE 60 dias jue dom
ZARAGOZA 2 07/07/16  04/09/16
ADUANA DE 25 dias lun jue
TORREON 05/09/16  29/09/16
COAHUILA DE35 il vie jue
ZARAGOZA 1 30/09/16  03/11/16
COAHUILA DE 30 dias vie sab
ZARAGOZA 3 05/08/16  03/09/16
ADUANA DE 22 dias dom dom
PIEDRAS NEGRAS 04/09/16  25/09/16
ADUANA DE 15 dias lun lun
CIUDAD ACUNA 26/09/16  10/10/16
p dom lun
DURANGO 1 87dias 6400116 10/10/16
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NUEVO LEON2 75 dias 15'7'“;07/16 '1”9'}09/16
ADUANA DE 20 dias mar dom
COLOMBIA 20/09/16 09/10/16
NUEVOLEON1 45 dias ‘6'59/08/16 gg/rgg/ls
MONTERREY P 25 dias I1ugr;09/16 j1u3(710/16 CEPRA
NUEVO LEON3 45 dias 82/%19/16 Ts%ous CEPRA
SINALOA 1 45dias Jue S8 o CEPRA
SINALOA 3 30 dias 2%‘8/16 '1”9’}09/16 CEPRA
SINALOA 2 45 dias ;"06}69/16 1613711/16 CEPRA
MA;A[\)TULAA"\II\JA PF 30 dias zmoa}(r)g/le Tgi/ious CEPRA
SONORA 1 50 dias 16’76/07/16 12”56/08/16 CEPRA
SONORA 2 40 dias \2“69/08/16 814710/16 CEPRA
GUAYMAS. PF 20 dias gggoma '2‘2"/10/16 CEPRA
SONORA 3 40 dias ‘6'56/08/16 Ts%g/ls CEPRA
NO(AS\EIEJI'EASN A °F 30 dias thi/?)g/le J.1U|3t710/16 CEPRA
ADUANA DE NACO 22 dfas T“';)Q/le g}"fmlla CEPRA
PRIE'?XANA PE ACYA 20 dias j(;16710/16 ?56/15.0/16 CEPRA
LUIg %Lijg ggLODIEADSOA " 25 dias j2u9(309/16 gg/Toue CEPRA
SoNoYTA PF 20 dias J-2uge/09/16 18710116 CEPRA
Nué\ch;J ﬁL\\IQEDO PF 48 dias j(;17307/16 213%8/16 CEPRA
TAMAULIPAS3  35difas 2’"4'/é08/16 ;“7769/16 CEPRA
CIUDAD CAMARGO 20 dias ?zaji)g/ls 706 CEPRA
ADUANA DE . un
i:_UEDMAADN MIGUEL 20dias oo« 17)10116 CEPRA
TAMAULIPAS 4 35difas 2“5308/16 ;g/%g/m CEPRA
CIUDAD REVNOSA  30dias Bo 6 Barions CEPRA
TAMAULIPAS 2 37 dias ‘(’)'59/08/16 ig/bog /16 CEPRA
MATAMOROS PF 37 dias gg/rcr)]g/le I1u7r}10/16 CEPRA
CAMPECHE 1 40 dias ‘6508/16 Ts%g/ls CEPRA
cwg%ADNEAL CARMEEI)\JE A5 eles j1usL709/16 j2uge7‘09/16 CEPRA
CHIAPAS 2 30 dias 5’7‘707/16 ‘6;‘3/08/16 CEPRA
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cwgigAH'\féALGo PF 45 dias (3)2?08/16 I1ugr;09/16 CEPRA
CHIAPAS 1 40 dias ;10%9/16 23?10/16 CEPRA
GUERRERO 1 35 dias ;"6%7/16 '2”9'}08/16 CEPRA
ACAPULGO PF 20 dias 3m1i/é08/16 I1ugr}09/16 CEPRA
GUERRERO 2 30 dias ?:I.I/%Q/l(i 12”0‘710/16 CEPRA
OAXACA 1 60dias i a6 a0/ CEPRA
SALINA CRUZ PF20dias {51016 gg/TO/lG CEPRA
PUEBLA 2 60 dias 5’7‘707/16 gz,rgg/m CEPRA
PuéABDLL,i\ANA PF 20 dias omea}(r)g/le gg/rgg/m CEPRA
PUEBLA 1 60 dias ‘(’)'508/16 3‘3’}10/16 CEPRA
QUINTANAROO 2 40dias 1Y€ lun CEPRA
07/07/16  15/08/16
CANCON PFa0dias 1006 thi/%g/m CEPRA
QUINTANA ROO 1 30 dias 1m6%8/l6 T4'/309/16 CEPRA
SUB‘ATDEl#\ﬁI'E\II\?TE Lopez 20dias J.1us(§09/16 8146/150/16 CEPRA
TABASCO 1 50 dias ‘6'5‘;08/16 ‘2"36/09/16 CEPRA
BOéEéJ ANA P05 20 dias gg/rgglle \1116/10/16 CEPRA
TAMAULIPAS1  35difas {;’7‘307/16 Tol/%s/m CEPRA
TAMAULIPAS5 35 dias 11“16/08/16 lm4I/%9/16 CEPRA
TAN'?PDI(L;gNA PF 20 dias J-1us(709/16 8146/1;0/16 CEPRA
ALTAMIRA PF 30 dias om5i/é10/16 j(;13311/16 CEPRA
TLAXCALA 1 35 dias 82/”89/16 82;’10/16 CEPRA
VERACRUZ 2 50 dias 3’7707/16 12”5708/16 CEPRA
VERAGRUZ. PF 45 dias \2/i(Se/08/16 gg/TO/lG CEPRA
COATZACOALCOS | 20dias Z00 o o ors CEPRA
VERACRUZ 3 45 dfas ‘(’)'59/08/16 gg/rgg/m CEPRA
VERACRUZ 1 45 dias '1“9?09/16 8’2'/'311/16 CEPRA
VERACRUZ 5 40 dias ‘6'5‘3/08/16 Ts%g /16 CEPRA
oA PF 20 dias J.1u5309/16 040116 CEPRA
VERACRUZ 4 40 dias 82/’89/16 11”36/10/16 CEPRA
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vie dom

YUCATAN 1 45 dias 05/08/16  18/09/16 CEPRA
ADUANA DE q mar vie
PROGRESO 25dias 5500116 14710116 CEPRA
El programa de trabajo
general, incluye la etapa de
“Estabilizaciéon del servicio”.
. S Esta etapa consiste en un
Iniciar estabilizacion de . - .,
la operacion del servicioy 90 dias 770716 ganon CEPRA e oo e ot o
entregables periddicos S »ap
inicio de la fase de
implementacion, durante los
cuales no se aplicaran
niveles de servicio
Inicio de entregables . jue mar
periédicos 90dias 716716 o0as10/16 CEPRA
Reportes de las
métricas definidas para la . jue mar
medicion del 20913 07/07/16 0410116 CEPRA
cumplimiento
Reporte de jue mar
volumetrias a detalle para 90 dias 07/07/16 04/10/16 CEPRA
pago.
Reporte de :
vt - . . jue mar
admmlstr_amon de activos 90 dias 07/07/16 04/10/16 CEPRA
(Inventario).
Conexion a terceros (es
continuacion de la . jue sab
actividad iniciada en la*® 9@ 07/07/16 20/08/16 CEPRA
fase de planeacion)
El  licitante  adjudicado
debera liberar la
Liberar la conexion a, 4, dom dom  CEPRA o et maarm a1 rod o
terceros 21/08/16 21/08/16 L
SAT como se indica en el ID
3 del programa de trabajo
general.
El  licitante  adjudicado
debera liberar el esquema
Liberar el esquema de de integracion entre su
integracion herramientaldl,a lun lun CEPRA herramienta de gestion de
de gestion de activos de 22/08/16 22/08/16 activos con SITE como se
CEPRA con SITE indica en el ID 19 del
programa de trabajo
general.
El licitante adjudicado es
responsable de

implementar el esquema
de integraciéon de la MS
SAT con su mesa de
lun mié servicio, debe entregar
22/08/16  05/10/16 CEPRASAT 5dos los requisitos de
interconectividad,

Implementar y realizar
pruebas integrales del
esquema de integracion 45 dias
con la mesa de servicio

SAT .
procesos y herramientas
relacionadas, el detalle,
requerimientos y alcances
sera
Implementacién de . lun mié
servidores 45dias 510816 0510116 CEPRASAT
Implementacion de lun mié
Herraimenta de solucién 45 dias CEPRA,SAT
de Mesa 22/08/16 05/10/16
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: . . lun mié

implementacion de 45 dias CEPRA,SAT

categorizaciones y flujos 22/08/16  |05/10/16

Pruebas de flujo de . lun mié

integracion 45dias 5o0816 051016 CEPRASAT

Ajuste y puesta a punto . lun mié

de integracion 45dias o816 0510116 CEPRASAT

Capacitacion sobre la

administracion de . lun mié

incidentes y o dias o816 0510116 CEPRASAT

requerimientos

Entrega de integracion lun mié

gcx}rla mesa de servicio 45 dias 22/08/16  05/10/16 CEPRA,SAT
El licitante adjudicado es
responsable de
implementar el esquema
de integracion de la MS

. SAT con su mesa de
Liberar el esquema de jue jue servicio, debe entregar
integracion con la mesa 1 dia 06/10/16  06/10/16 CEPRA todos los requisitos de

de servicio SAT

Entregar la
documentacion del 1 dia

control operativo

jue jue
03/11/16 03/11/16

interconectividad,
procesos y herramientas
relacionadas, el detalle,
requerimientos y alcances
sera

En esta etapa de
implementacion se definiran
los niveles de operacion
entre el administrador del
contrato y terceros

CEPRA,SAT involucrados y relacionados
con el servicio. El licitante
adjudicado tendra la
responsabilidad de definir
los niveles de operacién que
co

2.3Fase de ejecucion y control

Una vez concluidas las fases de planeacién e implementacion, se inicia la etapa de administracion
de los servicios que comprende la fase de ejecucion y control, esta serd por un periodo de por lo
menos 27 meses dependiendo del término de la fase de implementacién de los servicios y concluira

una vez transcurrido este periodo.

A continuacion, se describen los hitos o tareas haciendo referencia al programa de trabajo general.

27

28

Hito-tarea

Aplicar las gestorias del
servicio

Aplicar los niveles de servicio y
entregables periédicos y
entregables bajo demanda

Descripcion

Durante la fase de ejecucion y control, CEPRA debera cumplir con las gestorias
del servicio que se especifican en el capitulo 5 “Gestién de los servicios”, mismos
gue forman parte del servicio como lo son requerimientos, la atencion a
incidentes, siniestro o robos.

Durante la fase de ejecucién y control, la medicion del servicio APS-3 debido a
su naturaleza se llevara a cabo en forma paralela a las gestorias del servicio,
esto tiene como finalidad coadyuvar al logro de resultados retroalimentandolo y
facilitando la administraciéon materia del servicio APS-3. Para esto se deben
tomar en cuenta los acuerdos de niveles de servicio definidos en el capitulo 6
“Niveles de servicio”.
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El detalle de las métricas relacionadas, las férmulas de calculo y demas
consideraciones técnicas y de aplicacion seran descritas en el capitulo 6 “Niveles
de servicio”, de este documento.

A partir de la entrega del PS, accesorio adicional o servicio adicional en la fase
de ejecucion y control, los servicios provistos por CEPRA seran notificados
mediante los reportes consolidados de servicio mensuales, los cuales se pondran
a disposicion del SAT para su validacion y procedencia.

CEPRA entregara evidencia documental del servicio a partir de esta fase y de
manera periodica, estos pueden ser los reportes de uso y documentacion del
servicio, dichos reportes se especifican en el capitulo 8 “Entregables”, conforme
a los acuerdos establecidos o cuando sea requerido, siendo al menos de forma
mensual para aquellos en que no haya otro plazo indicado, estas coadyuvaran al
control y retroalimentacion del servicio a fin de implementar acciones de mejora
y ajuste en la administracién del mismo.
Tabla 4. Descripcion de la fase de ejecucién y control.

A continuacion se presenta el detalle del plan de trabajo (fase de ejecucion y control):

Hito- Tarea D e P Nombres de Descripcién del Hito-Tarea  Descripcion Apéndice

los recursos segun subincisos de 3.4 10
Fase de ejecucién y 1127 vie Jue
control dias 04/11/16 05/12/19
Ejecucion y  control ’
> .. 1127 vie Jue
(Operacion) del servicio oo 04/11/16 05/12/19 CEPRA
APS3
2. Fase de Ejecucion y
. .. control. Una vez,
Durante la fase de ejecuciony * - ndo la plataforma
Aplicar las gestorias del control, el licitante adjudicadoin’?cial em igzan las
servicio (entre ellas la deberd cumplir con las estorl'asdgatencién al
Gestion de gestorias del servicio que se 9&stor
. . I % servicio, entre ellas la
Requerimientos con la 1127 vie Jue CEPRA SAT especifican en el capitulo SGestic’m de
cual se aplican Altas,dias 04/11/16 05/12/19 ! “Gestion de los servicios”, -
Bajas Cambios mismos que forman parte del Requerimientos con la
N ! . cual se aplican Altas,
Reubicaciones y servicio como lo son_. :
b B . L Bajas, Cambios,
Reasignaciones). requerimientos, la atencién a L
in Reub_lcacpnes y
Reasignaciones, el

resultado de e
Durante la fase de
ejecucién 'y control, la
medicién del servicio APS-
Aplicar la medicién 3 debido a su naturaleza se
del cumplimiento del llevara a cabo en forma

servicio y entregables (ljilazg \62311/16 g;/e12/19 CEPRA,SAT paralela a las gestorias del
periodicos y bajo servicio, esto tiene como
demanda finalidad coadyuvar al logro
de resultados
retroalimentandolo y
facilitando la
Medicién del 1127 vie Jue
cumplimiento del servicio dias 04/11/16 05/12/19 CEPRA,SAT
Medicién para .
AT 1127 vie Jue
en‘tregables periédicos Y gias 04/11/16 05/12/19 CEPRA,SAT
bajo demanda
Entregables .
A 1127 vie Jue
periédicos ‘mensuales oo 41116 05/12/19 CEPRA
de servicios
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Reportes de las
meétricas definidas para la 1127

medicién deldias
cumplimiento

Repqrte de 1127
volumetrias a detalle di

fas

para pago.

RERRE deqg97
administracion de activos dias

(Inventario).
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vie Jue

04/11/16 05/12/19 CEPRA

vie Jue

04/11/16 05/12/19 CEPRA

vie Jue

04/11/16 05/12/19 CEPRA

Documentos elaborados en
Excel y/o Word en versién
digital

Documentos elaborados en
Excel y/o Word en version
digital
Documentos elaborados en
Excel y/o Word en versién
digital

"

2.4Fase de Cierre

La fase de cierre inicia en paralelo en la etapa final de la fase de ejecucion y control y dentro de ella
se debe iniciar la verificacion de las actividades y documentos necesarios para el cierre de contrato,
para tal efecto se definira el listado de todo el soporte documental que se debe integrar dentro de la
conformacion del libro blanco, mismo que sera trabajado con CEPRA y el administrador del contrato.

CEPRA procedera al retiro de los PS y accesorios adicionales del servicio, para esto presentara un
plan de retiro del equipo en el momento que el administrador del contrato lo solicite, definiendo
claramente las responsabilidades y obligaciones de ambas partes, este debera ser desarrollado con
base al programa de migracion general del licitante que sustituird al servicio APS-3 y sera entregado
al administrador del contrato para su aprobacion.

Consideraciones para la finalizacion del contrato

e Establecer un tiempo razonable, previo a la finalizacién de la vigencia del contrato, que
permita la continuidad operativa del SAT, a través del proceso de transicion correspondiente.

e Preparar en un tiempo considerable, previo a la finalizacién de la vigencia del contrato, las
medidas necesarias para entregar la documentacion actualizada con la informacion
generada durante la prestacion de los servicios, en la que se incluira la administracion de
cambios, configuraciones, incidentes y problemas, cuya entrega sera a través de un
documento formal de CEPRA.

o De requerirse, se establecerdn mesas de trabajo para la transicion de los servicios.
La infraestructura, los componentes habilitadores y los deméas elementos utilizados por
CEPRA para la prestacion de los servicios se pondran a disposicion del SAT con la finalidad
de conservar dichos activos en caso de ser necesarios para la continuidad operativa. Este
acto se llevara a cabo mediante un acta de entrega recepcion, en la que dichos componentes
se transferiran al SAT, libres de toda limitacién de dominio, gravamen y responsabilidad de
cualquier naturaleza.

e Al término de la vigencia del contrato se formalizara un acta de cierre de la ejecucion de los
servicios.

A continuacion, se describen los Hitos o tareas haciendo referencia al plan de trabajo general.

29y Elaborar y confirmar lista de EI cierre del servicio considera los aspectos relacionados a la operacion,
34  verificacion (checklist) de las administraciéon y su respectivo soporte documental, por lo tanto se elaborara una
actividades 'y documentos lista de verificacion (checklist) con las actividades y documentos necesarios para
necesarios para el cierre de llevar a cabo el cierre del contrato.
contrato
30 Conformar libro blanco Conformar el Libro Blanco del contrato con la informacién recabada en la vida del
contrato por medio de la gestion del conocimiento y mejora del servicio
especificada en la seccién 5.8 de este documento.
31 Definir la donacion de perfiles = El SAT se reservara el derecho de solicitar que volumetria de PS y/o accesorios
adicionales estratégicos se queden en donacién al término del contrato.
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I S I S

32 Entregar plan de retiro de EIl plan de retiro del equipo en general deberd ser entregado por CEPRA al
equipo para los perfiles que administrador del contrato en el momento que lo solicite, este plan debe contener
aplique claramente el esquema, las responsabilidades y obligaciones de ambas partes,

y deberd ser desarrollado en base al plan de migracién general de CEPRA que
sustituird al proyecto APS-3.

33 Retirar los perfiles que asi La ejecucion del retiro del equipo relacionado con el proyecto APS-3 consiste, a
fueron definidos grandes rasgos, en iniciar el proceso de baja, realizando todas las

consideraciones de los movimientos de resguardo, traslado y empaquetado de
todo el equipo ubicado en las instalaciones de la institucion, que forme parte del
proyecto APS-3, aplicando los lineamientos especificados en el Apéndice 4
“Lineamientos de retiro de equipo de computo”.

35 Validar Gltimo mes de niveles ' Realizar la validacion del Gltimo mes de servicio del contrato para conformar y
de servicio y firmar acta de firmar el acta de entrega de los servicios.
entrega de los servicios

Tabla 5: Descripcion de la Fase de cierre.

A continuacion se presenta el detalle del plan de trabajo (fase de cierre):

Nombres de Descripcion del Hito-Tarea Descripcién Apéndice

Task Name Duracion Comienzo Fi . .
los recursos segun subincisos de 3.4 10

n

mar dom

Fase de Cierre 349 dias 05/02/19  19/01/20

El cierre del servicio
considera los aspectos

relacionados a la

Elaborar lista de operacion,
verificacion (checklist) administracion 'y  su
de las actividades y . mar jue respectivo soporte
documentos 304 dias 05/02/19 05/02/19 CEPRA,SAT documental, por lo tanto
necesarios para el se elaborard una lista de
cierre de contrato verificacion (checklist)

con las actividades y
documentos necesarios
para llevar a cabo el

Mesa de trabajo para :
mar jue

checklist - y 304 dias 05/02/19  05/02/19 CEPRA,SAT
documentacion
Liberacion de mar jue
(c:’hegkllst y documentos 304 dias 05/02/19  05/02/19 CEPRA,SAT
e cierre
Conformar el Libro
Blanco del contrato con la
informacién recabada en
Conformar libro mar jue la vida del contrato por
blanco 304 dias 05/02/19  05/02/19 SAT medio de la gestion del

conocimiento y mejora
del servicio especificada
en la seccion 5.8 de este

documento.
Mesas de trabajo mar jue
para definicion de 304 dias SAT
—— 05/02/19  05/02/19
Recopilacion de . mar jue
informacion relacionada >°% 93 05/02/19  05/02/19 SAT
Consolidacion de .
informacion y generacion 304 dias mar jue SAT
. 05/02/19  05/02/19
de libro
Entrega digital vy mar jue
aceptacion de  Libro 304 dias 05/02/19  05/02/19 SAT
planco
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El SAT se reservara el
derecho de solicitar que

Definir la donacion de vie mié volumetria de PS yio

! 20 dias CEPRA,SAT accesorios adicionales
perfiles 05/04/19  24/04/19 estratégicos se queden
en donacién al término
del contrato.
Mesa de trabajo para 20 dias vie mié CEPRA SAT
definicion de perfiles 05/04/19  24/04/19 ’

Liberacion de listado
de perfiles de donacién y 20 dias
para retiro

vie mié

05/04/19  24/04/19 CEPRASAT

El plan de retiro del equipo
en general debera ser
entregado por el licitante
adjudicado al administrador

Entregar plan de retiro del contrato en el momento

dom dom

de 'equipo para los 1 dia 05/05/19 05/05/19 CEPRA gue lo solicite, este plan

perfiles que aplique debe contener claramente
el esquema, las
responsabilidades y
obligaciones de ambas
partes, y de

3. Fase de cierre. En
La ejecucion del retiro del estos Ultimos meses
equipo relacionado con el de la vida del servicio
proyecto APS-3 consiste,y con la
a grandes rasgos, enincorporacién de un

Retirar los perfiles iniciar el proceso de baja, servicio que sustituye

mié jue

que asi fueron 205 dias 15/05/19  05/12/19 CEPRA realizando todas lasal actual se dara de
definidos consideraciones de losmanera paulatina la
movimientos debaja de los servicios
resguardo, traslado yparadar entradaalos
empaquetado de todo el nuevos servicios
equipo ubicado enlasi contratados este
periodo se determ
Notificacion y i )
L . . mié jue
verificacion de retiro de 205 dias CEPRA
perfiles por localidad 15/05/19 051219
Inventario y mié jue
:J:grn;(::lglj%c;gn de perfiles 205 dias 15/05/19 05/12/19 CEPRA
Logistica de retiro de . mié jue
perfiles por localidad 202 913 15/05/19 05712119 CEPRA
El cierre del servicio
considera los aspectos
relacionados a la
Verificar el operacién, administracion y
cumplimiento del . Su  respectivo  soporte
checklist de actividades y 4 dias vie lun CEPRA,SAT documental, por lo tanto se
06/12/19 09/12/19 . .
documentos para el elaborara una lista de
cierre verificacion (checklist) con
las actividades y

documentos necesarios
para llevar a cabo el
Realizar la validacion del

Validar dltimo mes de L L
Ultimo mes de servicio del

niveles de servicio vy . vie dom

firmar acta de entrega de 45 dias 06/12/19  19/01/20 CEPRA,SAT ﬁ?rzg?ﬁ ;C?;a dgoenrfg;m:r dZ

los servicios L 9

los servicios.
. . jue dom
Fin de contrato 45 dias 05/12/19  19/01/20
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Fecha fin de contrato 0dias M€

05/12/19

Firma de acta de . .. dom
. 0 dias
cierre de contrato.

19/01/20
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jue

05/12/19

dom

19/01/20 CEPRA,SAT

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Martin Mauricio Monroy Cortés

Representante Legal
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