CONTRATO No. -5D-2008-165
CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA

;. PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS

: TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE FRANCO
CIURANA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE CJV,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR. DNEMMIELCHINEEN EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUBSECUENTE EL PRESTADOR,
SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion|

Il, 18 fracciones |y Il,y 19 de la Ley Federal DE c L ARACI 0 NE s
de Transparencia y Acceso a la Informacion|

Plblica Gubernamental, en relacién con el

segundo parrafo del Segundo Transitorio

primer parrafo del Cuarto Transitorio de I 'I_ DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL INST'TUTO FONACOT'

Ley Federal de Transparencia y Acceso a I3

Informacion Publica publicada en el Diariol

oficial de la Federacion el 09 de mayo de L1 Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social,

2?112'5 ir::’ oi(t)amz en ese|m OLir:]zar:ri]eonto con personalidad juridica y patrimonic propio, asl como con autosuficiencia
VO, i il Vi . - . . .

CuZd,agésimo, e s Lineamiontod presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud

Generales para la Clasificacion a lo establecido en ef Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo

Desclasificacion de la informacion de las Na . na1 ara el COT\SU d | T b H d bh d en |D| - Of- ial de |

dependencias y entidades de I3 Clo . p mo e los Ira ala ores, pu cado e ano icial de la

[Administracion Publica Federal publicado Federacnbn. el 24 de abril del 20086.

eg elldmismo 6rgano de difusion el 15 de

abril de 2016. R . .

Motivacién: Datos personales y/o datos .2 Que su representado se encuentra inscrito en el Registo Federal de

financieros y/o patrimonial Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave

IFNOB0425C53.

.3  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura
publica nimero 26,529 de fecha 24 de mayo de 2006, otorgada ante la fe de) Lic.
Cartos Antonio Morales Montes de Oca, Notario Publico No. 227 del Distrito
Federal,

1.4 No tener ninguna relacitn de parentesco o afinidad con & PRESTADOR en
términos de fa fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federa! de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

.5 Que la adjudicacion del presente contrato derivé del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional No. 14100001-017-08, celebrado con fundamento en los articutos
134 Constitucional, 26 fraccion I, 28 y 47 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 30 de su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables a la materia y en términos del fallo emitide con fecha 29
de octubre de 2008.

1.6 Que cuenta con la autorizacién plurianual para la celebracién del presente contrato,
contenida en el oficio nimero SGA/342/2008, de fecha 23 de septiembre de 2008,
emitido de conformidad con lo previsto en el articulo 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en el articulo 148 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en la Octava
Disposicion de las Disposiciones Generales para la Celebracion de Contratos
Plurianuales de Obras Publicas, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

1.7 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente confrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
nimero 3306 denominada Servicios de [nformatica, prevista dentro dei

. presupuesto de egresos autorizado para los ejercicios fiscaies de los afos 2008,
- 2009, 2010, 2011 y 2012 y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el
presente servicio, segin oficio nimero DRMS-2343, de fecha 19 de septiembre de
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2008, emitido por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios del INSTITUTO
FONACOT. .

Que su representado tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No.
452, primer piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito
Federal, mismo que seftala para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacibn mexicana, segin consta en la escritura poblica
nimero 21,182, de fecha 13 de marzo de 1986, otorgada ante: la fe del Lic. Jorge
Morales Obregon, Notario Piblico numero 18 de 1a ciudad de Puebla de Zaragoza,
Estado del mismo nonibre, Ia cual qued¢ inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de la Ciudad de Puebla, por la
MATRICULA bajo el nimero 83,-a fojas 83, tomo 49, del libro nimero Uno; y por la

CONSTITUCION, bajo el numero 162, a fojas 71, tomo 14, del libro Tercero
Auxiliar.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades en la fabricacién, ensamble, compraventa, amendamiento,
distribucion, importacidon y exportacion de equipos y sistemas para el
procesamiento electronico de datos: asi como de sus partes, componentes,

terminales y periféricos y sus programas de pruebs, aplrcacnén asl como su
documentaclon bien sean propios o de terceros.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registo Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo ta clave
CPASB0314UM2.

Que su representada dispone de la organizacion, expernencia, personal capacitado
¥ demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesanios, asi como de la
copacidad legal suficiente para proporcionar los servicios materia del presente
contrato,

Que su representada se encuentra al comiente de sus obligaciones fiscales
federales, en observancia estricta a o preceptuado por ef Asticuio 32-D def Cddigo
Fiscal de la Federacion y la Regla 1.2.1.16 de la Resohucion Miscelanea Fiscal para
2008.

Que cuenta con poderes generales para actos de administracién, con todas las
facultades generales aun las gue requieran clausula especial expresa, en los
téminos del mandato otorgado, segin consta en el testimonio de la escritura
publica numero 54,400, de fecha 18 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del
Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario Plblico niimero 133 del Distrito
Federal, declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas facultades
no e han sido modificadas ni revocadas en forma alguna; asimismo, se identifica
con su credencial para votar con fotografia numero de folicE)JSINTECCE
va) Eliminado -

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 31 fraccion XXIV, 50 y 60 peniltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de que alguna de las
personas fisicas que forman paste del PRESTADOR se encuentre en los
supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de
la autoridad competente de conformidad con Io establecido en el articuio 15 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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CONTRATO No. I-50-2008-185

.8 Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No.
800, piso 10, Col. Del Vvalle, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

. DECLARAN AMBAS PARTES:

M1 Que estdn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Onicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto de
este contrato.

.2 Que se recohocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El PRESTADOR se obliga a proporcionar los Servicio de Suministro y
Mantenimiento de Equipo de Computo, Soporte Técnico y Operacién del Escritorio de Servicio,
conforme a los siguientes términos generales y que de manera &speciﬁca s5e de!allan en el
Anexo 1, denominado “Caracteristicas técnicas que deben cumplir los equipos™;

1. Desarrollo de plan de desplieque.

2. Suministro inicial y soporte técaico

Cantidad de equipos.

Pre-configuracion de equipos.

Instalacion de equipos de co6mputos de escritorio, portatiles y proyectores.

Retiro de equipo a sustituir.

v VvV Vv Vv V¥

Asignacion de bienes informaticos.

v

Soporte técnico proactivo.

> Soporte técnico reactivo.

» Servicios especiales.

¥» Niveles de servicio requeridos.

3 Administracion de las garantias de equipos propiedad del INSTITUTO FONACOT.

» Servicio para el equipo en garantia.
» Numero de equipos en administracién de las garantias y soporte técnico.
» Nivel de servicio requerido.

4. Pbliza de soporte téenico de equipos propiedad del INSTITUTO FONACOT.
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» Condiciones generales del servicio.
> Partes y refacciones.
» Niveles de servicio requerido.
5.  Escritorio de servicio.
» Situacion Actual.
» Transicitn del ES.

» Caracteristicas técnicas que debe cumplir el escritorio de sefvicio y centro
telefonico.

6. Recursos humanos que se deberan proporcionar, para administrar y operar el servicio
de suministro y mantenimiento de equipo de computo, soporte técnico y operacion del
escritorio de sepvicios.

» Administrador del proyecto.

» Especialista en herramienta del software def Escritoric de Servicio (ES).
» Supervisor del centro telefonico.

» Supervisor de los servicios.

¥» Agentes telefonicos del escritorio de servicio cen conocimientos de soporte
técnico de 1er nived,

» Personal de soporte técnico de 2do nivel.

> Personal de soporte tcnico de 3er nivel.

7. Servitios bajo demanda, a_solicitud expresa v_por escrito del area usuaria del
INSTITUTO FONACOT.

> Servicios con pago en demanda.
8.  Generales del servicio.
' ¥ Transicion del servicio a un nuevo PRESTADOR.

> Condiciones técnicas para la transicion a un nuevo PRESTADOR posterior
al tArmino de la vigencia del presente contrato.

» Transferencia del INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR.
SEGUNDA. DESARROLLO DE PLAN DE DESPLIEGUE. A fin de establecer las mejores
condiciones para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, el PRESTADOR

debera desarrollar un plan de despliegue; el cual se refiere a la conformacion de un plan de
trabajo gue incluird todas las actividades necesarias para brindar el servicio.

La entrega del plan de despliegue debera ser realizada a mas tardar el 14 de noviembre de
2008 y estara sujeto al visto bueno por escrito del INSTITUTO FONACOT.

El plan de despliegue debe consistir en minimizar el tiempo involucrado para llevar a cabo la
entrega de equipos de cémputo, transferir la informacion del usuario, configuracion ejnstalacibn
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CONTRATO No. I-SD-2008-165
de software, asi como coordinar con los Directores o Responsables de cada localidad la
planeacion de las tareas a realizarse ademas de definir las areas que se migraran, minimizando
el impacto a los usuarios y 1a operacion diaria del INSTITUTO FONACOT.

El plan de despliegue debera incluir, sin ser limitativo, lo siguiente:

s FEl calendario de entrega de los equipos, incluyendo su pre-configuracion, instalacion,
retiro, asignacion y puesta a punto. (debera incluir los equipos a suministrar en la etapa
1 y los equipos a suministrar en la etapa 2).

« Entregar un programa de mantenimiertn preventivo definido con el area técnica de!
INSTITUTO FONACOT, para cada uno de los equipos a suministrar.

« El calendario de! mantenimiento preventivo a los equipos propiedad del INSTITUTO
FONACOT, considerando su ubicacion actual.

« Las politicas 10gicas consideradas.
« Conformacion del grupo de administracion del servicio para garantizar su entrega.

» Actividades de instalacion de la infraestructura del PRESTADOR para la operacion de fa
solucion.

e Actividades referentes a la administracion de garantias.
* Actividades referentes a la péliza de soporte técnico.
+ Actividades referentes a la administracion y operacion det escritonio de sefvicio.

« Fima de acuerdos de operacion con ofros prestadores de servicios del INSTITUTO
FONACOT. .

Todo lo anterior debera incluir los tiempos de instatacion, configuracion y puesta en operacion
en ef INSTITUTO FONACOT de cualquier forma el tiempo de finalizacién del suministro inicial
para 1a etapa 1, no podra ser mayor a 50 (cincuenta) dias habiles, contados a partir det dia
siguiente de la recepcién y aceptacion del plan de despliegue.

Los horarios de migracion de los perfiles de servicio y mantenimiento preventivo se
estableceran en coordinacidn con el INSTITUTO FONACOT.

Las actividades de instalaciéon de los equipos @ suministrar en la primera y segunda etapa, asi
como el servicio de mantenimiento preventivo se efectuaran de acuerdo a la definicion que el
INSTITUTOQ FONACOT determine para catla localidad o area, pudiendo realizarse incluse fuera
de horarios de labores, fines de semana o dias festivos.

El horario de labores en 1a localidad de oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT es de 8:30
a 18:00 horas de lunes a viernes. En el resto de las localidades el horario de labores es de 8:30
a 19:00 horas de junes a viernes y de 8:30 a 14:00 horas los sabados, hora local.

TERCERA. SUMINISTRO INICIAL Y SOPORTE TECNICO. Actualmente el INSTITUTO
FONACOT tiene una base instalada de equipos de computo de escritorio y portatiles de los
cuales:

s El 72% es equipo adquirido en los afos 2001, 2002, 2003 y 2005, y no cuenta con
garantia.

/,
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+ El 25% del equipo adquirido en el afio 2006, cuenta con garantia directa del fabricante
la cual vence el 6 de julio del afio 2009.

» El 3% del equipo adquirido en el afto 2006, cuenta con garantia directa del fabricante, la
cual vence el 24 de noviembre del afio 2009.

Los equipos a suministrar deberan ser nuevos y con tecnologia de punta asegurando la
compatibilidad con la plataforma del INSTITUTO FONACOT.

Se deberan implementar los procedimientos y mecanismos, asi como prever y considerar las
herramientas y equipamiento, refacciones, materiales, insumos y personal especializado
necesaric para llevar a cabo las labores de distribucion, administracién, configuracion,
migracion de informacién y mantenimiento preventivo y comrectivo de ia infraestructura total que
se utilice para proporcionar el servicio objeto del presente contrato.

CUARTA. CANTIDAD DE EQUIPO. Los eguipos deberan suministrarse en dos etapas. La

cantidad de equipo que debera ser suministrado en el INSTITUTO FONACOT es:

EQUIPO CANTIDAD
ETAPA 1 ETAPA 2 TOTAL
2008-2009 Enero-2010
PC DE ESCRITORIO (PC's) 430 516 a55
LAPTOP 128 8 136
PROYECTOR 62 9 71
MAC 2 0 2
TOTAL 631 533 o

Asimismo, el PRESTADOR proporcionara para el senvicio equipos de las siguientes marcas y

modelos:

EQUIPO MARCA MODELOD

OptiPlex 756 Small
PC DE ESCRITORIO (PC’s) DELL Form Factor
LAPTOP DELL Latitude E6G400
PROYECTOR DELL 1409X

MAC PRO
MAC APPLE MAQ70LZ/A

L.os equipos se suministraran de conformidad con las ubicaciones y caracteristicas establecidas
en el Anexo 1, denominado “Caracteristicas técnicas que deben cumplir los equipes”, y Anexo
2. denominado "Direcciones donde $e suministrara el equipo”.

QUINTA. PRECONFIGURACION DE EQUIPO. Para cada uno de los equipos contratados, el
PRESTADOR debera precargar y configurar el software que contiene la imagen institucional,
misma que constard, sin ser limitativa de las siguientes caracteristicas y funciones:

Micrasoft Windows XP profesional SP3.

Internet Explorer 7.0 SP1.

MS Office Profesional 2003 SP2.

Drivers o controladores para la version del Sistema Operativo indicada.

. o * @
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s« EL PRESTADOR empleara la solucién actual de Antivirus con la que cuenta el Instituto
650 (seiscientas cincuenta) licencias del Software de McAfee sin mantenimiento y la
complementard para el cumplimiento de dicho requerimiento con las licencias
necesarias, actualizaciones y mantenimientos.
Aplicacidn para administracion del equipo (BIOS).
Software institucional, el cual se refiere a cada una de las aplicaciones necesarias para
la operacién del INSTITUTO FONACOT.
+ Versiones gratuitas mas recientes de:

Adobe Acrobat Reader,
Quicktime Player,

Java Run Time Environment
Adobe Flash Player,

Windows Media Player,
Macromedia Shockwave Player,
Real Player

0O 000000

Asimismo, debera instalar en los equipos de computo las versiones mas recientes liberadas en
idioma espafol y configurar una particidn NTFS.

En |a instalacién def sistema cperativo se incluiran todos los servicios del sistema operativo
salvo el servidor Web personal. Asi mismo, deberdn adicionarse 1os Service Packs liberados,

parches de seguridad y actualizaciones criticas. E) sistema operativo sera proporcionado por el
INSTITUTO FONACOT. ‘

La suite MS Office 2003 Profesional, debera instalarse integrando los Service Pack liberados,
parches de seguridad, actualizaciones criticas, los cofrectores ortograficos y de gramatica en
espafiol; considerando para tal efecto Word, Excel, Power Point, Access y el cliente de comeo
electrdnico Outiook. Las demas aplicaciones de ms office, se instalaran a requerimiento y con la
autorizacion del INSTITUTO FONACOT.

Para et caso de) software para leer archivos con formato PDF, se deberd instalar Acrobat
Reader en espafiol ultrma version.

La imagen debera ser creada por el PRESTADOR e instalada en caso de un reemplazo del
equipo de computo personal.

El mantenimiento y/o actualizacién de la imagen es un requerimiento del INSTITUTO
FONACOT. La imagen de software debera ser actualizada en forma cuatrimestral por el
PRESTADOR, para incluir los parches que se liberen, Service Packs, Hotfixes, actualizaciones
criticas, Drivers, asi como para reflejar cualquier nueva disposicion en materia de seguridad
dictaminada por el INSTITUTO FONACOT.

Cabe aclarar que como proyecto de actualizacién de la imagen se tiene previsto migrar los
equipos a Windows Vista y Office 2007 para finales de 2009, para ello el PRESTADOR debera
de considerar este requerimiento. El licenciamiento corre por cuenta del INSTITUTO
FONACOT,

El PRESTADOR debera de realizar pruebas en conjunto con el INSTITUTO FONACOT para la
definicién y realizacion de la imagen corporativa para los equipos. Las pruebas se refieren a
validar la incorporacion correcta del equipo al dominio del INSTITUTO FONACOT y que las
aplicaciones funcionen adecuadamente; destacando que sera responsabilidad  del
PRESTADOR la correcta integracion del equipo y sus dispositivos al dominio y al directorio
activo del INSTITUTO FONACOT. Asi mismc el PRESTADOR debera configurar
adecuadamente las aplicaciones institucionales y drivers necesarios.
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SEXTA. INSTALACION DE EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO, PORTATILES Y
PROYECTORES, Para la instalacién de los eguipos de computo de escritorio, portatiles y
proyectores, el PRESTADOR se obliga a llevar a cabo las siguientes actividades:

» La Instalacion fisica de cada PC, equipos portatiles y proyectores en las instalaciones
indicadas en el Anexo 2, denominado "Direcciones donde se suministrara el equipo”.

+ Instalacién de correo electronico y acceso a Internet.

+ Transferencia de los archivos de trabajo.

» Llos archivos de correo electrnico (pst), agendas (pab), y “favoritos™ de Intemet
contenidos en los discos duros o pariciones del equipo a sustituir. Asi mismo,
configurar la aplicacion de correo para que pueda leer dichos archivos.

» Instalacion de controladores requeridos para dispositivos de entrada y/o salida (tanetas:
de red, impresoras, scanners, chipset, audio, video, grabacion, etc.). '

+ Personalizar cada uno de los equipos de acuerdo a los parametros acordados entre el
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT (nombre del equipo, direccién IP, dominio
FONACOT).

« Descarga de informacién de usuario del equipo que se sustituye.

» Pruebas de funcionalidad de los servicios de colaboracion (red, correo electronico,
mensajeria, acceso a Intemet, impresion, digitalizacién, etc.).

= Instalar los dasarrollos propios del INSTITUTO FONACOT de acuerdo con los
parametros que se proporcionaran al PRESTADOR.

. lnveimiodeeqtﬁpodgcanwmpropordmado. 7 .
« Revisién de agentes para la administracion del equipo y antivirus.

SEPTIMA. RETIRO DE EQUIPO A SUSTITUIR. Ponoquesereﬁerealrehrodeleqmpoquese
sustituira e} PRESTADOR se obliga a previamente:

+ Inventariar de equipo de cdmputo sustituido propiedad del INSTITUTO FONACOT.
* Destruir la informacién contenida en medios de almacenamiento en los equipos de
computo a sustituir.

Debido a que el simple borado de informacion o formateo de medios de almacenamiento no
son seguros, toda vez, que es posible recuperar la informacion previamente borrada, el
PRESTADOR realizard de manera manual en cada sustitucion de equipos suministrados o
propiedad del INSTITUTO el proceso de borrado con el algoritmo DOD 5520.22-M del
departamento de defensa de EEUU, este proceso se realizara en presencia dei personal gue el
INSTITUTO designe para dicha tarea, se insertard un disco optico (CD) o0 USB booteable y se

iniciara la eliminacion sequra de dates. Para ello el PRESTADOR utilizara la siguiente
herramienta:

rCNWECIiant Managor-forAWindoW;{{;f |
' lﬁ._a_bﬂn%”l

Eraseansk o T Mlcro 2000
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CONTRATO No. -5D-2008-165
El procedimiento abarcar al menos los procesos de:

» Borrado de disco (disk wiping)
o Data dump
*  Wipe out

Asimismo, realizara las siguientes actividades:

Instalacion de imagen corporativa conforme al punto b *preconfiguracion de equipo”
Desconectar los equipos involucrados.

» Empacar el equipo a retirar y enviar el equipo al lugar previamente destinado por el -
INSTITUTO FONACOT de acuerdo a los lugares indicados en el. Anexo 2, denominado
“Direcciones donde se suministrara el equipa®, a mas tardar a los 4 (cuatro) dias habiles
de ser retirado para los equipos ubicados en el interior de la repablica y 2 (dos) dias
habiles para los equipos ubicados en el area metropolitana.

+ Se debera recabar la firma del usuario final de acuerdo al foormato proporcionado por el
INSTITUTO FONACOT.

OCTAVA. ASIGNACION DE BIENES INFORMATICOS. EI PRESTADOR debera obtener la
firma de conformidad del usuario, que respaide el correcto funcionamiento, asi como la
asignacion y sustitucion del equipo de acuerdo al formato denominado “Servicio de
Mantenimiento Correctivo” ubicado en el Anexo 3 dencminado “Lineamientos generales para la

pdliza_de sgporte técnico a eguipos propiedad del INSTITUTO FONACOT", asi como lo
suministrado por el PRESTADOR,

NOVENA. SOPORTE TECNICO PROACTIVO. Ei servicio de soporte ticnico proactivo consiste:
en realizar un control sobre la infraestructura informatica y operatividad a fin de reducir la

pmeﬂHMdemmmmbmnmymhmweQMnabsmmaebs' ‘

usuarios para ello el PRESTADOR debera:

= Monitorear periddicamente de forma remota la infraestructura tecnologica provista a fin

+» Revisar que ¢ sistema operativo y 1a suite Ms office de los equipos contengan los
Service Pack liberados, parches de seguridad y actuatizaciones criticas. Si esta revision
indica que algin equipo no contiene las actualizaciones, debera proceder a su
instalacion.

+ Realizar acciones como bommado de archivos temporales, desfragmentacion de disco,
registro, actualizacion del software gratuito instalade y drivers, asi como todas aquellas
que considere necesarias a fin de mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura
propaorcionada.

« Instalacion y actualzacion del software de antivirus

La solucidn de Antivirus se instalard en un servidor central dedicado propiedad del
PRESTADOR, desde donde se realizaran las tareas requeridas por et INSTITUTO FONACOT.

La administracion de los equipos del INSTITUTO FONACOT se realizara haciendo uso de la
consola Web provista para dicha solucion.

A continuacion se indican los componentes de hardware y software que el PRESTADOR
utifizara para la solucion de Antivirus.

1.- Componentes de Hardware proporcionados por el PRESTADOR.

Procesador 7 [Dual Core x2 |
Memorla F'.slca(RAM) S r_BGB 7 wr
(’
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+ Emitir mensualmente un reporte del estado que guarda la infraestructura tecnoldgica
provista, indicando las acciones que se desarrollaron y/o recomendaciones.

s Realizar mantenimiento preventivo una vez al afo al equipo proporcionado, para el
primer afio de vida de los equipos proporcionados no se debe considerar este servicio.

L
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. CONTRATQ No. 1-SD-2008-165
DECIMA. SOPORTE TECNICO REACTIVO. El objetiva de este servicio consiste en atender

todos los incidentes que se generen en la infraestructura informatica y operativa provista a fin
de garantizar la continuidad de operaciones de los usuarios para ello el PRESTADOR debera:

Atender el 100% de los reportes que se levanten en el escritorio de servicio referente a los
equipos provistos.

Configurar cuando se requiera, los equipos contando como minimo con las siguientes funciones
instaladas y operando:

El software deﬁn,ido en el numeral pre-configuracion de equipo.

Los archivos de correo electronico (pst), agendas (pab), y “favoritos™ de Intemet contenidos en
los discos duros o particiones del equipo a sustituir. Asi mismo, configurar la aplicacion de
correo para que pueda leer dichos archivos.

Instalacién de software comercial.

Brindar soporte al software (Windows, Office, controladores de impresoras y aplicaciones
gratuitas, como Adobe Reader, Adobe Flash Player, Windows Media, antispyware, antivirus)

Prever y considerar el equipo, refacciones, materiales, insumos y personal especializado
necesario para llevar a cabo las labores de soporte a los equipos provistos.

Reparar el equipo y en su caso proporcionar equipo de respaldo mientras se soluciona el
problema de acuerdo con los niveles de servicio solicitados.

Realizar todas las acciones que considere necesarnas a fin de atender los incidentes reportados
y mantener en comecta operacitn la infraestructura provista.

DECIMA PRIMERA. SERVICIOS ESPECIALES. Se deberan considerar como Sefvicios

Instalacién masiva de software programada.

Se efectuara previa notificacidn del INSTITUTO FONACOT con al menos 48 horas de
anticipacion a fa fecha programada para la instalacién masiva de software. El procedimiento y
calendario de actualizacion sera definido de comin acuerdo con el PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT

instalacién masiva de cambio de imagen programada.

Se efectuara previa notificacion del INSTITUTO FONACOT con al menos 15 (quince) dias
habiles de anticipacién a la fecha programada para la instalacién masiva. El procedimiento y
calendario de actualizacion sera definido de comun acuerdo con el PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT.

Instalacién o actualizacién bajo demanda de aplicaciones comerciales. (El software lo
proporciona el INSTITUTO FONACOT) sin serf limitativo:

Microsoft Visio

Microsoft Project

Adobe Acrobat Profesional
Mind Manager

La distribuciébn y configuracién del software hacia los equipos de computo personal provistos
por el PRESTADOR podré ser realizada de forma remota con la herramienta propuesta para el

Escritorio de Servicio y en casos excepcionales esta distribucion y configuracion se efectuara
en sitio.

P
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Cuando asl lo requiera el INSTITUTO FONACOT, se deberan realizar en foma remota o en
sitio, las tareas de distribucién e instalacidn masiva o selectiva de software comercial en los
equipos de coémputo personal proporcionados por el PRESTADOR.

Cambios

En caso de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware atribuibles
ya sea por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos o en caso de que el dafio del equipo sea
irreparable, en un periodo continuo de 60 (sesenta) dias naturales, se nofificara al
PRESTADOR a fin de que éste en un plazo no mayor a 3 (tres) horas instale un equipo de -

respaldo para equipos en el area melropolitana de la Ciudad de México; y al dia siguiente habil
para equipos foraneos.

El equipo recién incorporado al contrato debera quedar operando como originaimente fue

provisto de acuerdo con las especificaciones propuestas y en este caso se debera obtener
nuevamente la aceptacion del usuario-especialista.

tad
DECIMA SEGUNDA NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA SUMINISTRO INICIAL Y
SOPORTE TECNICO. El INSTITUTO FONACOT aplicara la siguiente tabla de deducciones a

ser aplicadas al PRESTADOR por las desviaciones o fallas en el cumplimiento de los
requerimientos solicitados.

Prestacién del servicio
Entrega de equipo inicial

Nivel de servicio
Conforme a la programacion de entrega dentro del plan
de despliegue. El suministro inicial para la etapa 1, no
podra ser mayor a 50 (cincuenta) dias habiles, contados
al dia siguiente de fa recepcion y aceptacion del plan de
despliegue.

Entrega del equipo sustituido en el | Ales 4 (cuatro) dias habiles siguientes de ser retirado
interior de la Republica propedad ded

INSTITUTO FONACOT

Entrega del equipo sustituido en el drea | A los 2 (dos) dias hibiles siguientes de ser retirado
Metropolitana propiedad ded

INSTITUTO FONACOT

Atencion y resolucién de la totalidad de | Conforme a los tiempos que se establecen y niveles de
reportes sobre incidentes y problemas | servicio indicados a continuacion.
levantados en el escritorio de servicios

E! horario para 1a atencién de reportes sera en oficinas centrales dei INSTITUTO FONACOT de
8:00 a 21:00 horas de lunes a viemes. En el resto de las localidades sera de 8:00 a 19:00 horas
de lunes a viernes y de 8:30 a 14:00 horas los sabados, hora local de cada ubicacion.

Se manejaran los niveles de servicio establecidos por el INSTITUTO FONACOT para asignarle
la prioridad de atencion a los reportes.

12
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CONTRATQ No. |-SD-2008-165

Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en los tiempos de atencion indicados a continuacion:
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1
AREA 8:00 a 21:00 hrs. | 10 minutes 1 hora 2 horas 30 dias naturales
METROPOLITANA de Lunes a Viernes
2 y 8:30 a 16:00 los
AREA Sabados 30 minutos 4 horas 5 horas 30 dias naturales
METROPOLITANA
3
INTERIOR DE LA | 800 a 21:00 hrs. ; 30 minutos 6 hora 7 horas 30 dias naturales
REPUBLICA de Lunes a Viernes
4 y 8:30 a 16:00 los
INTERIOR DE LA | Sabados 60 minutos 8 horas 9 horas 30 dias naturales
REPUBLICA

La prioridad se determina por la ubicacién geografica y el tipo de ysuario.
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

La prioridad 1 y 2 son usuarios ubicados en el Area Metropolitana, la prioridad 3 y 4 son para
usuarios ubicados en el interior de la Repliblica.

PRIORIDAD 1 *MANDOS SUPERIQORES ARFA METROPOLITANA”

En caso de falla de equipo el técnico del PRESTADOR debera acudir de inmediato a la
unidad administrativa que se indique y reparar el equipo en un fapso no mayor a 1 (una) hora
posterior a haber recibido el reporte de atencion.

Si en el lapso de 1 (una} hora, no ha sido posible reparar el equipo, el PRESTADOR debera
proporcionar otro equipo como respaldo de iguales caracteristicas o superiores al que esteen
reparacion sin costo extra para el INSTITUTO FONACOT.

Se informa que aproxlmadamente existen un maximo de 40 (cuarenta) usuarios con prioridad
1 “‘mandos superiores”

PRIORIDAD 2.Y 4 DEMAS USUARIOS”

En caso de falla de equipo en el drea melropolitana, el técnico del PRESTADOR debera
acudir a la unidad administrativa que se indique y reparar el equipo en un lapso no mayora 4
{cuatro) horas posteriores a haber recibido el reporte de atencion.

Si en el lapso de 4 (cuatro) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el PRESTADOR
deberd proporcicnar otro equipo de iguales caracteristicas o superiores al que este en
reparacion sin costo extra para el INSTITUTO FONACOT.

En caso de falla de equipo en el interior de la repUblica, el técnico del PRESTADOR debera
acudir a la unidad administrativa que se indique y reparar el equipo en un lapso no mayora 8
{ocho) horas, posterior a haber recibido el reporte de atencion.

Si en el lapso de 8 (ocho) horas, no ha sido posible reparar e equipo, el PRESTADOR debera
proporcichar olro equipo de iguales caracteristicas o Superiofes al que este en reparacion sin
costo extra para ef INSTITUTO FONACOT.

PRIORIDAD 3 “"MANDOS SUPERIORES INTERIOR DE LA REPUBLICA™

En caso de falla de equipo el técnico del PRESTADOR deberd acudir a la umdad
administrativa que se indique y reparar el equipo en un lapso no mayor a 6 (sefs) horas
posterior a haber recibido el reporte de atencion.

Si en el lapso de 6 (seis) horas, no ha sido posible reparar el equipo, et PRESTADOR debera
proporcionar otro equipo como respaido de iguales caracteristicas o superiores al que este en
reparacion sin costo extra para el INSTITUTO FONACOT.

Se informa que aproximadamente existen un maximo de 50 (cincuenta) usuarios con prioridad
3 *mandos superiores interior de 1a Repiblica®

Una vez que un bien es retirado de las instataciones del INSTITUTO FONACOT por decisién
del PRESTADOR, éste debera de devolverse reparado, configurado y con toda la informacion
del usuario que se encuentre en el equipo de respaldo, en un plazo maximo de 30 (treinta)

dlas a partir de la fecha en que se genere el reporte de sustitucion.
Si en el lapso de 30 (teinta) dias naturales no ha sido posible reparar el equipo, el

PRESTADOR debera asignar al INSTITUTO FONACOT un equipo con caracteristicas iguales
o superiores al equipo que no pudo ser reparado y éste se incorporara al contrato de servicio.

-~

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00014

Este folio es consecutivo en ordeﬁ-élfébético por empresa: 01889



CONTRATO No. 1-5D-2008-165

Los niveles de servicio mensual de “solucion” de los incidentes” es el siguiente:

;anEE*MENSUAL—I
: so“ﬁlcm\oo
R
100.000%
99.000%
" 69.000%] -
98.000%
~97.000%
97.000%
100.000%
99.000%
99.000%
98.000%
97.000%
§7.000%

wmgﬂmgmbgmaaj

Donde:

TA: Tiempos de atencion a partir de la hora del reporte inicial
TS: Tiempos de solucitn a partir de la hora del reporte inicial
TR: Tiempos de respaldo a partir de I3 hora del reporte inicial

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DE LAS GARANTIAS DE EQUIPOS PROPIEDAD
DEL INSTITUTO FONACOT. EI INSTITUTO FONACOT requiere que como parte del servicio,
sewdmbadmmshanﬂndegamﬂfasdebsemnposdesuunptedadmeamumman

la misma, de acuerdo a los niveles de sefrvico que pactp en su oporlunidad el
INSTfTUTOFONACOTconcadamdebsprweeW&edebsequiposdewnputo.
implicando entre otras tareas 1as siguientes:

SERVICIO PARA EL EQUIPO EN GARANTIA,

Reporte via telefonica con el proveedor que soporta la garantia de los equipos propiedad del
INSTITUTO FONACOT, asi como seguimiento y escalacidn del los reportes en los casos
necesarios.

Para los equipos en garantia se debera de realizar los servicios indicados en la clausula
novena “sopotte técnico proactivo”, clausula décima “soporte técnico reactivo™ y clausula
décima primera “servicios especiales”. Las excepciones seran que:

» No aplica reparar el equipo si el dafio es de hardware y en consecuencia no
aplica para este servicio el proporcionar equipo de respaldo mientras se
soluciona el problema. Para este caso reportara y dara seguimiento a la
garantia.

» No aplica en caso de cambios de equipo cuando acumule 3 {tres) reportes
originados por failas de hardware atribuibles ya sea por defectos de fabricacion
ylo vicios ocultos o en caso de que el dafo del equipo sea irreparable. Para este
caso reportara y dara seguimiento a la garantia.

o Para 516 equipos DELL GX-520 propiedad de! INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR debera de colocar memoria de 2 GB en un solo modulo, con la
finalidad de incrementar la capacidad de dichos equipos. Dicha memoria es

. 15
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CONTRATO No. I-SD-2008-165
considerada una refaccién motivo por el cual al término del contrato no podra
ser retirada por el PRESTADOR. En un solo médulo

NUMERO DE EQUIPOS EN ADMINISTRACION DE LAS GARANTIAS Y SOPORTE
TECNICO.

A continuacion se indican los equipos que se encuentran en garantia.

T TcanTioAD |PERIODO -DE - ADMINISTRACION. DE
EQU‘Po L . | GANTIDAD | e oiiiPoS CON.GARANTIA: VIGENTE; ..
COMPUTADORA DELL GX-520 | 260 Del inicio del contrato al 6 de julio de 2009.

; Del inicio de! contrato al 24 de noviembre de
COMPU'I:ADORA DELL GX-520 3 2009,

Una vez. eonclunda la vigencia de garantia de los equipos, el PRESTADOR» deberé de
incluirios en la pdliza de soporte técnico de equipos propiedad del INSTITUTO FONACOT

NWVELES DE SERVICIO REQUERIDOS. Los niveles de servicio solicitados deberan basarse
en los tiempos de atencion indicados a continuacion:
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AREA METROPOLITANA 21:00 s, | minutos
de Lunes
4 a Viemes 60
. y 830 a . 8 horas
INTERIOR DE LA REPUBLICA 1600 tos mingtos
Sabados

Los niveles de servicio se cakularan considerando el promedio mensua! de “solucion” de los
incidentes.

j%@iﬁ%

LICITADO déi E
; .‘ ‘?~
98 000%
97.000%
98.000%
97.000%
Donde:
TA: Tiempos de atencion a partir de la hora del reporte inicial
TS: Tiempos de solucién a partir de la hora del reporte inicial
1B
A
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

DECIMA CUARTA. POLIZA DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL
INSTITUTO FONACOT. ElI PRESTADOR debera garantizar la continuidad de operaciones de

los bienes informaticos listados en el Anexo 6, denominado "Equipos en pbliza” y los
suministrados bajo las siguientes condiciones:

Atender el 100% de los reportes que se levanten en el escritorio de servicio referente a los
equipos en pdliza de soporte técnico.

remota).

Instalar equipo de respaido de acuerdo con los niveles de servicio solicitados, el egquipo o
dispositivo deberd ser de las mismas caracteristicas técnicas 0 superiores a las del bien
reportado, mismo que permanecera como respaldo del equipo dafado, hasta la solucion
definitiva de la falla.

Para los equipos en garantia se debera de realizar los servicios solicitados indicados en la
clausula Novena denominada “soporte técnico proactivo”, clausula Décima, denominada
“soporte técnico reactivo” y cldusula denominada Décima Primera denominada “servicios
especiales’.

Prestar el mantenimiento preventivo una vez al afo de los equipos listados, conforme a lo
establecido en el Anexo 3, denominado “Lineamientos Generales para la Pdliza de Soporte
Técnico a Equipos Propiedad del INSTITUTO FONACOT, asicormlossmmshadosporel
PRESTADOR".

PARTES Y REFACCIONES. £l PRESTADOR, se obliga a contar durante la vigencia del

contrato, mnpabsyrefawonesmevasymgmahﬁpambdosloseqmpospmpedaddel
INSTITUTO FONACOT, que garanticen a commecta cperacion de los bienes.

Serd responsabilidad de) PRESTADOR e dimensionamiento, ubicacion y distribucion de este
requerimiento, a fin de que se mantengan los niveles de servicio solicitados para no incurrir
en penalizaciones.

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS

Prestacion del servicio
Establecer de manera conjunta el calendario
para el mantenimiento

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo | De acuerdo al calendario propuesto
para garantizar |a operacién de bienes
informaticos.

Reparar o respaldar equipo reportado con falla | Conforme a los tiempos solicitados e indicados a
continuaciéon

Regresar el equipo reportado a las | Conforme a tos tiempos solicitados e indicados a
instalaciones del INSTITUTO FONACOT que | continuacién

haya sido flevado a las instalaciones del
PRESTADOR para su reparacion

Proporcionar un equipo por aguel que haya | Dentro de los 10 {diez) dias habiles contados a
sido reportado 3 (tres) veces con falla en | partir de que se le informe al PRESTADOR.
hardware refacionada en un periodo de 60
(sesenta) dias con otro de caracteristicas
similares o superiores

Instalar los consumibles de los equipos. Conforme a los tiempos solicitados e indicados a
continuacion.

Nivel de servicio
Durante el desarrollo del plan de despliegue.

. M7
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Saene!lapsode4(aaho)ha‘asu8(odn)wasdepmdbmodehmdasaﬁdo
no ha sido posible reparar el equipo, el PRESTADOR debera proporcionar otro equipo como

. resmuodegmmﬂsbmsomalm:emenmaconsmmmmﬂa
el INSTITUTO FONACOT, de acuerdo con los tiempos establecidos en 1a tabla anterior.

Los niveles de semvicio se caicularan considerando el promedio mensua de "solucion” de los

s{zindicadorsls: ""’dad mvEL,,, i
e 2 SsoniciTADOT
Mﬁfém&::.i : f‘ 5% M ‘

L 98.000%) |

2 = 97.000%] |
= 97.000%

Lia 88.000%]

4 AL 97.000%| |
i 97.000% {

Donde:

TA: Tiempos de atencién a partir de !a hora del reporte inicial
TS: Tiempos de solucion a partir de 1a hora del reporte inicial
TR: Tiempos de respaldo a partir de la hora del reporte inicial

DECIMA QUINTA. ESCRITORIO DE SERVICIO. EI INSTITUTO FONACOT actualmente se
encuentra operando un Escritorio de Servicio cuyas responsabilidades generales consisten en

. fﬁ-/ u""-' 18
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la administracion, recepcion, registro, clasificacion, seguimiento, escalacién, cierre y
evaluacion, de requerimientos reportados por los usuarios, fungiendo como punto unico de
contacto entre ellos y los prestadores del servicio en materia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (TIC).

El cual atende un universo de 900 usuarios internos del INSTITUTO FONACOT, los cuales
se encuentran distribuidos en:

« Oficinas ubicadas en el Distrito Federal como las oficinas centrales, SINEIF, aimacén
central, oficinas metropolitanas, las cuales estan integradas mediante un enlace a la
red msmuclonal VPN MPLS.

« Direcciones Regionaies. Estatales, de Plaza y Representaciones ubicadas en distintas
entidades federativas del pafs, integradas a la misma red institucional VPN MPLS.

*» Modulos ubicados en distintas entidades federativas del pais, se encuentran
conectadas con enlaces dial up y ADSL, siendo un total de 26 localidades.

Para llevar a cabo la operacion del escritorio de servicio, el INSTITUTO FONACOT dispone
del siguiente software del fabricante CA:

Unicenter Service Desk (USD) la cual es utilizada por el INSTITUTO FONACOT para la
administracion de los requerimientos del Escritorio de Servicio. El INSTITUTO FONACOT
dispone de 20 (veinte) licencias de acceso concurrentes y licencias ilimitadas via web.

Unicenter Desktop Service Managment (UDSM) la cual es utilizada por ef INSTITUTO

 FONACOT para el control de activos, olorgar soporte remolto y realizar la distribucion de

software de manera remota, El INSTITUTO FONACOT dispone de permisos para descubrir
hasta 1000 (un mil) equipos.

E) software anterior se encuentra opesando en equipos propiedad del instituto con las
siguientes caracteristicas:

» Servidor tipo rack basado en tecnologia Intel Xecn MP con hyper-threading activado

» Tamafio de 4u

= 2 procesadores instalados con velocidad de 3.0 Ghz, y capacidad de crecimiento de
hasta 4 procesadores

Memoria cache |13 de 8mb

Chipset Intel 8500

Memoria RAM de 4 GB ECC, DDR,SDRAM

Memoria de video de 16 Mb independiente de la memoria RAM

Controladar SCS! ultra320 que soporta raid 0, 1y 5, con cache de 256mb y 2 canales
Capacidad interna de almacenamiento de 1.5 Tb crudos en discos duros Hot-Swap o
Hot Plug de 10k rpm, de igual capacidad, capaces de configurarse en raid 0, 1, 5.

Las politicas, procesos y procedimientos referentes a la administracion del escritorio de
servicio estan formalizados a través de los siguientes documentos, mismos que estaran a
disposicion del PRESTADOR, desde el inicio del servicio.

Catalogo de servicios

Responsables de procesos ITIL

Proceso cambios

Proceso configuraciones

Proceso escritoric de servicio e incidenies
Proceso problemas

Operacidn del escritorio
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» Graficas y estadisticas. evaluacion del servicio de soporte técnico y del escritorio de
servicio

« Reporte mensual de soporte proactivo y concentrado informacion.

» Histdrico por afio.

. La documentacién antes sefalada integra el marco normativo para la admm;stracnén del
escritorio de servicio para la atencidn de los requerimientos.

El PRESTADOR utilizara la hemamienta del fabricante CA por lo que acwalizara e
incrementara el licenciamiento con que cuenta el Instituto FONACOT y contemplara las
nuevas funcionatidades requeridas. El incremento contempla como minimo la adquisicion de 5
(cinco) licencias adicionales USD para dar un total de 25 (veinticinca) licencias de Unicenter
Service Desk {CA SERVICE DESK MANAGER UPGRADE) y 100 (cien) licencias de UDSM

para dar un total de 1100 (un mil cien) licencias de Unicenter D&sktop Servnce Managment
(CAIT CLIENT MANAGER FOR WINDOWS UPGRADE) AL

El PRESTADOR generara los OLA’s comespondientes con los prestadores del sesvicio del
INSTITUTO FONACOT asi como brindar la capacitacion necesaria, las veces que se requiera

derivado de diferentes causas {cambio de PRESTADOR, sustitucion de personal etc.), para el
uso de la herramienta.

Ademas debera proporcionar los equipos, componentes, licenciamiento y actualizaciones que
sean necesarios para su implementacion y mantenimiento.

Para el funcionamiento del escritorio de servicio, el PRESTADOR debera de contemplar que
las instalaciones del centro telefonico deberan de estar ubicadas en el Distrito Federal o area
metropolitana.

El escritorio de servicio sera el punto Unico de contacto para el usuario final de tecnologias de
‘ta informacidn y administracion, pabquehmgwawmelmdsmwnhalpamh
recepcion, distribucion y sequimiento de solicihudes de incidentes,

. Para el caso de incidentes no relacionados con los sesvicios solicitados, el escritorio de
servicio debesa de recibir, registrar y tumar el incidente al grupo de soporte Gue comesponda.
Cabe aclarar que e PRESTADOR deberd considerar que estos grupos también

contas con una consola para administrar 1os incidentes tumados y poder reportar su cierre al
escritorio de sefvicio.

LosrequemmentosdelesmmdesewmsepmentanenelAnexog, denominado
“Caracteristicas técnicas que debe cumplir el escritorio de servicio ¥ centro telefonico”.

DECIMA SEXTA. TRANSICION DEL ESCRITORIO DE SERVICIO. Con la finalidad de no
interrumpir el servicio proporclonado por el Escritorio de Servicio y derivado de los uempos

requeridos para trasladar este servicio a las Instalaciones del PRESTADOR, se requiere de
un tiempo de transicién.

El tiempo de transicion sera del 1 de Noviembre y hasta el 31 de diciembre de 2008.
DESCRIPCION DE LA “OPERACION DEL ESCRITORIO DE SERVICIO DE TRANSICION”
El servicio tiene como proposito la recepcion, clasificacion, registro, segulmlento escalacidn,
cierre y evaiuacion tanto de requerimientos reportados por los usuarios como por el personal

asignado por INSTITUTO FONACOT, fungiendo como punto unico de contacto con los
usuarios.

Para llevar a cabo la operacién del Escritorio de Servicio de transicién, el INSTITUTO
FONACOT dispone de! siguiente software del fabricante CA:

® g 0l .
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Unicenter Service Desk (USD) del fabricante CA, la cual es utilizada por el INSTITUTO
FONACOT para la administracion de los requerimientos reportados al Escritorio de Servicio.
EIINSTITUTO FONACOT dispone de 20 {veinte) licencias de acceso concurrentes y licencias
ilimitadas via Web.

El Escritorio de Servicio debera realizar actividades proactivas, con base en las solicitudes
que emita el INSTITUTC FONACOT; sin embargo, se deberd considerar la siguiente
necesidad ya definida:

Los dias sabados de cada semana se deberan realizar actividades de soporte proactivo con’
las distintas localidades del INSTITUTO FONACOT a fin de identificar si existen
requerimientos sobre servicios de tecnologias de informacién y Comunicaciones. N

Las formas y modos respecto al soporte proactivo deberan ser aprobados por el INSTITUTO
FONACOT.

Todo usuario del servicio debera ser tratado con respeto y atendido de acuendo a las politicas
que defina el INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR debera establecer los programas de capacitacion o transferencias de
conocimientos que sean necesarios para que los operadores den la atencidn adecuada a los
usuarios, recaben la informacidn necesaria para el registro de los requerimientos, -
aclaraciones o quejas y l0s canalicen con el personal pertinente.

Se deberan atender los requerimientos de los usuarios que los solicitan a traves de los
siguientes medios: teléfono, comeo electronico, Web o por fax, los cuales deberan ser
registrados en el USD, generandose un nitmero de reporte. Los Operadores de Escritorio de
Servicio deberan tener buena ortografia, mostrar actitud de servicio, dirigirse con amabilidad y
respeto a los usuarios, asi como tener una diccion, timbre de voz y manejo del lenguaje
adecuados para brindar el servicio.

Las actividades del Escritorio de Servicio seran realizadas por 5 Operadores, los cuales
cubrirdn un horano de conformidad a lo sefialado en el cuadro siguiente:

Perfil Dias - Horario Cantidad
Lun . | 800 a16:00 5

Agente telefénico con conocimientos de | \zo 16:00 a 19.00 3

soporte técnico de 1er. nivel 19:00 a 21:00 1
Sabados | 8:30 a 16:00 2

En funcidn de las necesidades el INSTITUTO FONACOT, podra requerir eventuaimente la
asistencia del personal asignado, de manera setectiva o total, en horarios distintos o
extendidos a los establecidos, inclusive en domingos y dias festivos, sin ningun costo
adicional, Para lo cual INSTITUTO FONACOT se compromete a dar aviso al PRESTADOR de
las necesidades requeridas, con al menos 2 (dos) dias naturales de anticipacion.

Los agentes telefonicos con conocimientos de soporte técnico de 1er nivel deberan tener &l
siguiente perfil:

s Ser titulados o pasantes con estudios a nivel licenciatura o ingenieria en las carreras
de Sistemas, Infarmatica, Telecomunicaciones, Electronica o afines.

+ Contar con un afo de experiencia en operacion de puesto simifar (en el area de
soporte técnico y atencién a clientes en un call center, contact center, help desk o
escritorio de servicio).

» Tener conocimientos basico de hardware, software y de algun software de escritorio
de servicio.

(. . A
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El instituto validara telefonicamente las referencias laborales por lo cual los datos presentados
deberan estar actualizados

Funciones de los agentes telefdnicos para la Operador del Escritorio de Sefvicio de
Transicion,

Las funciones de los agentes telefdnicos son, de manera enunciativa y no limitativa, las
siguientes:

» Recibir, realizar un diagndstico inicial con base en la informacion que reporta el
usuario, clasificar y registrar los requerimientos.

o Administrar el ciclo de vida de los requerimiemtos, incluyendo su escatamiento,
notificacién af usuario solicitante, coordinacion de actividades entre diferentes
proveedores y areas det INSTITUTO FONACOT.

= Aplicar las acciones-asociadas a la supefvision, monitoreo y admtmstracaén de mveles
de ‘servicio establecidos con los proveedores de tecnologia‘de informacion e
INSTITUTO FONACOT.

« Realizar las notificaciones y escalacion de requerimientos, de conformidad a los
procedimientos, alertamientos y prioridades establecidos en politicas, metodologias y
niveles de servicio acordados.

« Establecer la comunicacidn entre todas y cada una de las partes involucradas en la
atencion de los requerimientos.

» Recabar y registrar la satisfaccion de los usuarios en matena de servicios
tecnofdgicos. -

+ Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

La asignacitn y coordinacion de actividades del personal sera de la total responsabilidad del
area témm el INSTITUTO FONACOT.

El INsrmJTOFONACOTseraewaenmennmenmeldered:opaaevaluarporbs
medios y formas que considere pertinentes al personal asignado. Asimismo, el INSTITUTO
FONACOT se reserva el derecho de aceptacitn y requerimiento de sustitucidn del personal
asignado, por lo que el PRESTADOR se obliga a su sustitucion inmediata.

En caso de que se efectie lo sustitucidn, la persona que reemplace debera cumplis con los
mismos requisitos de ta persona que sustituye.

E! PRESTADOR se obliga y responsabiliza del personal asignado para cumplir con fos
compromisos asumidos conforme a los téminos y condiciones establecidas en el presente
contrato.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSICION.

La operacion del escritorio de servicio de transicion se proporcionara en el segundo piso de
tas Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur, No. 452,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacidn Cuauhtémoc, Distrito Federal.

INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA EL SERVICIO DE TRANSICION.

El INSTITUTO FONACOT asignara un lugar fisico para cada uno de los operadores,
integrado por mesa de trabajo y silla, asl como los eiementos de comunicacion para integrar
sus equipos a la red de voz y datos Institucional, el resto de los elementos deberan ser

. suministrados por el PRESTADOR durante la vigencia de la transicién, bajo su propio costo,
las herramientas para su personal, que deberan considerar COmo minimo son;
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e Para los agentes telefonicos (Operadores del Eseritorio de Servicio de transicion): Pc
Pentium 4, con adaptador de red integrada, monitor, teclade y mouse, Microsoft .
Windows XP y Office 2003 Pro con Outlook, cliente de antivirus Mcaffe o Symantec,
asi como cualqguier otro elemento de hardware y software necesarios para ejecutar la
herramienta de software y proveer el servicio.

= LUn teléfono por cada Operador de Escritorio de Servicio. Es responsabilidad del
PRESTADOR DE SERVICIO asignar a su personal teléfonos digitales, compatibles
con el conmutador IP OmniPCX Enterprise con Hardware Cristal M3, Marca Alcatel
con capacidad de ser conﬁgurados para desbordamiento de llamadas a extensuones
secundarias.

DECIMA SEPTIMA. RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA
ADMINISTRAR Y OPERAR EL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO, EL SOPORTE TECNICO Y EL ESCRITORIO DE SERVICIO. El PRESTADOR
deberad dimensionar la cantidad de personal asignado que considere necesarios para cubrir
los niveles de servicio solicitados con al menos los perfiles que a continuacion se indican.

EL PERSONAL DEL PRESTADOR OPERARA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
TERMINOS Y CONDICIONES: Las funciones del personal se mencionan de manera
enunciativa, mas no limitativa, por lo que el INSTITUTO FONACOT se reserva el derecho
para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del servicio
requerido en el presente contrato;

El PRESTADOR deberd proporcionar el equipo de cOmputo,. aparatos telefbnicos y
hmnentasnec&smaspaaapasmalasegnwomoﬁanascenhal&sddmsmwo
FONACOT asi como el que se encuentre s sus instalaciones, a fin de cumplir con los niveles
de servicio solicitados en el presente contrato.

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO. Para el cicio completo del proyecto se debera asignar
un administrador del proyecto, e cual debera contar con experiencia en proyectos de soposte
a hardware, software y atencidon a usuarios. El administrador del proyecto debera de tener ef

PERFIL:

s Ser titulado o pasante con estudios a nive! licenciatura o ingenieria en las carreras de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o afines.

« Contar con dos afios de experiencia en operacion de puesto similar. Haber
desempenado actividades de coordinacion, ejecutando e implementando proyectos de
IT. Adicionalmente debera tener conocimientos en el Manejo de Project

» Tener conocimientos en Administracién de Proyectos y contar con diploma o
certificado de una institucion educativa reconocida que avale sus conocimientos.

RESPONSABILIDADES:
« Dirigir y evalvar el proyecto; planear, proponer e implementar politicas de
administracion de proyectos, asegurar la finalizacién del proyecto conforme a los
compromisos contractuates.

» Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle una calendarizacién, evaluar y
reportar el avance.
Debe resoiver los problemas a través de decisiones orientadas al objetivo.
Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella
actividad gue afecte el servicio.

» Elaborar reportes e informes conforme lo solicite el INSTITUTO FONACOT.

« Participar en 1as reuniones de frabajo que convoque et INSTITUTQO FONACOT.

« El personal asignado para las funciones de administrador del proyecto debera estar
asignado en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, en el espacio que se le
asigne para desarroilar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta que se
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implante y queden operando correctamente los servicios solicitados (Entrega de
equipo, Escritorio de Servicio, Soporte Técnico, efc), el horario a cubrir estara sujeto a
las politicas que establezca el INSTITUTO FONACOT y al cumplimiento de los niveles

de servicio establecido sobre el particular. Sera el responsable de administrar las
actividades del proyecto gue se requieran.

ESPECIALISTA EN HERRAMIENTA DEL SOFTWARE DEL ESCRITORIO DE. SERVICIO
(ES). El especialista en herramienta def software del escritorio de servicio debera de tener el
siguiente perfil: :

PERFIL:

« Ser titulado o pasante con estudios a nivel licenciatura o ingenieria en las cameras de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o afines.’

e« Contar con dos afios.de experiencia en opefacson de puesto smlar Haber
desempefiado actividades de implementacion y puesta a_punto del sofiware de .
.Unicenter Service Desk (USD) y Unicenter Desktop Service Managment (UDSM) de- .-
CA’ Adicionalmente debera tener conocimientos en el Manejo de Project.

+ Tener conocimientos en el software CA

‘4

RESPONSABILIDADES:

+ Elaborar la documentacién resultante de la implementacion del software de! ES que
incluya por lo menos los procedimientos de instalacion, configuracidn, pruebas
efectuadas, manuales o guia de usuario y administradores y reporte final de
liberacion.

» Realizar las actividades técnicas para la instalacion, configuracion y puesta a punta
del software de ES.

= Otorgar el soporte técnico necesario para atender los requerimientos de TIC
relaclonadosconelsoﬂware incluido en el servicio solicitado en el presente contrato.

Fomrymmmhmﬁwmmmmamm
en & presente contrato,

+» [Efectuar las actualizaciones de versiones del software del ES con base en las
liberaciones que emita el fabricante durante la vigencia del presente contrato.

» Efectuar la instatacibn de parches o fixes que se requieran para la adecuada
operacidn del software involucrado, previa aprobacidn por et INSTITUTO FONACOT.

» Definir y documentar los procedimientos de respaido y restauracion de
configuraciones de la infraestructura involucrada en ef sofiware.

s Llevar a cabo las acciones pertinentes para documentar la atencidon y solucion de
requerimientos.

Cumpplir con las politicas y procedimientos autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

Elaborar reportes e informes conforme lo solicite el INSTITUTO FONACOT.

Participar en las reuniones de trabajo que convoque el INSTITUTO FONACOT,

El personal asignado para las funcicnes de Especialista en software del ES debera

estar asignado en el ES del PRESTADOR, el horario a cubrir estara sujeto a las

politicas que establezca el INSTITUTO FONACOT y al cumplimiento de los niveles de

sefvicio establecido sobre el particular.

. & &

SUPERVISOR DEL CENTRO TELEFONICO. E| supervisor del centro telefdnico debera de
tener ef siguiente perfil:

PERFIL:

« Ser titulado o pasante con estudios a nivel licenciatura o ingenieria en las carreras de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica o afines.

24
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. = Contar con dos aflos de experiencia en operacion de puesto similar, desempefiado
actividades de supervision de call center. Adicionaimente debera tener conocimientos
en el Manejo de Project y del conmutador (ACD, IVR) '

RESPONSABILIDADES:
s Monitorear las pantalias de los operadores.

Asistir a los operadores en una interaccion activa

Asesorar en linea a los operadores en una llamada sin que el cliente escuche.

Tomar el control de la conexion del operador.

Monitorear a nivel grupo de trabajo 0 campaha

Realizar \a grabacion de las._conversaciones de los operadores para el control de

calidad.

Cumplir con Jas politicas ¥ pmcedlmnentos autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

Elaborar reportes e informes conforme lo solicite el INSTITUTO FONACOT.

= Proponer medidas y mecanismos de mejora continua para el otorgamiento de los
servicios de TIC y la atencion de requerimientos.

= El personal asignado para las funciones de Supervisor debera estar asignado en el
ES del PRESTADOR, cubriendo un horario de labores de lunes a viemes de 8:00 a
21:00 horas.

SUPERVISOR DE LOS SERVICIOS. El supervisor de los servicios debera de tener el
siguiente perfil:

PERFIL: B
. Serhmmopasamemnesnuhosanwellwmhnaomgeneﬂaenmmde
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o afines. .
. Contarcondosaﬁosdeacpenermenoperaabndepumﬁosmnlar Desempeﬁado
. actividades de supervision de soporte técnico. Adicionalmente debera temer
conocimientos de ITIL, Manejo de Project, Microscft Visio y habilidades en manejo de
personal y negociacion.
+ Contar con certificaco en ITIL Practitioner o superior

RESPONSABILIDADES:

+ Supervisar aleatoriamente la atencion de los requerimientos y se asegura que se
mantengan los niveles de sefvicio.

o Validar y asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas
necesarias para brindar un servicio de alta calidad.

« Mantener un alto sentido del servicio al cliente {comunicacién, amabilidad, analitico).

» Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme al presente contrato.

+ Colaborar con el responsable del proyecto del INSTITUTO FONACQOT para
escalamientos, asuntos operativos, nuevos requerimientos de servicio y aspecios
relacionados con el INSTITUTO FONACOT. '

« Administrar los recursos humanos durante el horaric de trabajo y cerciorarse de que
exista personal adecuado a las necesidades operativas del proyecto.

+ Comprender las metas del INSTITUTO FONACOT, identificar las consecuencias de
varias solucignes: monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las
prioridades de los requerimientos.

Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.
Llevar a cabo reunicnes mensuales con et INSTITUTO FONACOT respecto a las
estadisticas y desempefio general de proyecto. El INSTITUTO FONACOT se reserva
el derecho a citar al PRESTADOR a reuniones extraordinarias cuando asi lo estime
necesario

« Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro del marco de tas prioridades

. el plan de entrega de los servicios mutuamente convenidos.
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» Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar
problemas de comunicacion y relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los
problemas conforme a los procedimientos establecidos y mutuamente acordados.
« Ayudar a los agentes de soporte telefonico y soporte en sitio a segulr los
procedimientos correctos para solucionar problemas. .
Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea nec&sano .
Monitorear el manejo de llamadas y la distribucion adecuada de las mismas. -
Identificar la necesidad de capacitacion de los colaboradores del proyecto
Monitorear los eventos retrasados. i
Monitorear los niveles de servicio de terceros. '
Coordinar a los prestadores externos de servicio y areas mtemas P .
implantar y mantener un programa de mejora continua que r&sultara en nrveles de
calidad de servicio constantemente mejorados a lo largo del programa.. .
. Manejar los procesos de solucion de problemas y admnmstrac:bn de cambios.

,,,,,

.9 8 8 @ & 0 &

AGEN‘?ES TELEFONICOS DEL ES' lSOPORTE A 1ER NIVEL). Lés agentes telefonicos del :‘_,; -
ES deberan de tener el siguiente perfil:

PERFIL:
» Ser titulado o pasante con estudios a nive! licenciatura o ingenieria en las carreras de
Sisternas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o afines.
» Contar con un afio de experiencia en operacidn de puesto similar (en el area de
soporte técnico y atencidn a clientes en un call center, contact center, help desk o
escritorio de servicio).Desempefiando actividades de call center con soporte técnico.

Adicionalmente debera tener conocimientos basico de hardware, software y de aigtn
software de escritorio de servicio.

RESPONSABILIDADES:

. SetelpmerpuModewﬁdopaatodoshsuswmsmtemosmereporm
momummmwmmmm
telefonica o por comeo electrinico u oo medio aceptable.

. Darsohménabsnwdaﬂsobsmmmmmdebsm
técnicos de un especialista o tiempo considerable de solucidn.

« Tomar control remotn de los equipos de 10S usuarios para dar solucion a los incidentes
reportados.

. Regﬁammmsommmmdm&mdemyb@ede
datos de administracion de activos del centro de atencitn tecnoldgica.

Asignar ylo escalar incidentes y soficitudes a las partes que convengan.

Lienar la documentacion de seguimiento.

Monitorear e} progreso de las incidencias despachadas, escaladas o programadas.

£l personal asignado para las funciones de Agente de soporte telefdnico estara
asignado en el ES del PRESTADOR, cubriendo un horaric de labores de lunes a
viernes de 8:00 a 21:00 horas y los dlas sdbados de 8:30 a 16:00 hrs.

SOPORTE TECNICO 2DO. NIVEL. Los ingenieros de soporte técnico 2do. nivel deberan de
tener el siguiente perfil:

PERFIL:

¢ Ser titulado o pasante con estudios a nivel licenciatura o ingenieria en las carreras de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o afines.

» Contar con dos afios de experiencia en operacion de puesto similar. Desempefiando
actividades de soporte técnico 2do. nivel
RESPONSABILIDADES:

s Atender ios requerimientos escatadas a través de la mesa de servicio para su soporte
en sitio.

(- B
/ |
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Mantener informado al INSTITUTO FONACOT del estatus del requerimiento.
Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a tiempos de respuesta
Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio, cuando sea
notificado

= Mantener un alto sentido del servicio al cliente {comunicacién, amabilidad, analitico).

e EI PRESTADOR se compromete a que el personal asignado para las funciones de
Soporte' de nivel 2 que atenderd Oficinas centrales, se ubicardn dentro de las
instalaciones de las mismas, cubriendo un horario de labores de lunes a viemes de
8:00 a 21:00 horas, £l PRESTADOR proporciohara un minimo de 2 personas con este
perfil, independientemente de la estimacion que el PRESTADOR considere para
cumplir con los niveles de servicio.

+ FEl personal asignadoc para las funciones de Soporte de nivel 2 que atendera
Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza, se ubicaran dentro de Yas instalaciones
del ES del PRESTADOR, cubriendo un horario de labores de lunes a viernes de 8:00
a 21:00 horas, y sabados de 8:30 a 16:00 horas.

SOPORTE TECNICO 3ER. NIVEL. Los ingenieros de soporte técnico 3re. nwel deberan de
tener el siguiente perﬂl

PERFIL:
« Ser titulado o pasante con estudios a nivel licenciatura o ingenieria en las carreras de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Efectronica o afines.
+ Contar con dos afios de experiencia en operacién de puesto similar. Desempeﬁando
actividades de soporte técnico 3re. Nivel.
. ConmfcmcemfmmmoeuocmsoﬂwhﬁedDeGnOpSuppMTemmn(MCDsno
superior. L

RESPONSABILIDADES :

+ Resolucién de los incidentes asignados _

+ Investigacidn y diagnéstico del incidente hasta su solucién.

* Documentacitn de todas las soluciones de raiz en 1a base de datos de conocimento.

+ F) personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 3 que atenderd Oficinas
centrales, se ubicaran dentro de las instataciones de las mismas, cubriendo un horario
de tabores de lunes a viemes de 8:00 a2 21:00 horas. El PRESTADOR proporcionara
como minimo 2 personas con este perfil, independientemente de la estimacion que el
PRESTADOR considere para cumplir con los niveles de servicio.

» EI personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 3 que atendera
Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza, se ubicaran dentro de |as instalaciones
del ES del PRESTADOR, cubriendo un horario de labores de lunes a viemes de 8:00
a 21:00 horas, y sabados de B:30 a 16.00 horas.

s Es responsabilidad del PRESTADCR asignar la cantidad del personal que estime
pertinente de acuerdo a los perfiles requeridos, para cumplir con los términos y
condiciones que se establezcan en los niveles de servicio. Independientemente de la
cantidad de personal que asigne el PRESTADOR para ocupar los perfiles solicitados,
los horarios de labores deberdn ser de manera interrumpida dentro de {a cobertura
soficitada.

E1 INSTITUTO FONACQT se reserva el derecho para solicitar de manera total o selectiva la
asistencia del personal en horarios distintos y/o ampliados, inclusive en dias festivos, a fin de
cubrir necesidades temporales.

El PRESTADOR se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion de la cual pueda
tomar conocimiento con relacion a las operaciones, actividades o negocios del INSTITUTO .
FONACOT, por lo que su personal debera guardar la confidencialidad en torno a las llamadas
que fluyen dentro y fuera del INSTITUTO FONACOT.
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Es responsabilidad total del PRESTADOR los gastos de traslados, alimentacién y seguridad

social que se generen por motivo del personal asignado para ta prestacion del servicio.

El INSTITUTO FONACOT se reserva en todo momento el derecho para evaluar por los
medios y formas gue considere pertinentes al personal asignado- por el PRESTADOR para
proveer el servicio, asi como solicitar su sustitucién o salida inmediata, por asi considerario
conveniente. En caso de que la solicitud de sustitucidn o salida inmediata de! personal se
derive de una fata que afecte la imagen ylo la confidencialidad de la informacién, el . |
PRESTADOR se obligard a cooperar con el INSTITUTO FONACOT- para ek descargo de . .
pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido el personal.

El PRESTADOR se obligara a realizar la sustitucién de personal dentro de los 3 (tres) dias
habiles del mes inmediato siguiente de acuerdo a la solicitud emitida por el INSTITUTO -
FONACOT. Durante la ausencia del personal solicitado para sustitucion, las funciones podran -
ser realizadas por otra persona inclusive de distinto perfil, sin embargo. permaneceran
vugent&s {os términos y condiciones establecidos en los niveles de serwcno

Al ingreso del nuevo personal se debera presentar la nohﬁcacson respectiva. La persona que
ingrese como sustituto deberd cumplir con los mismos requisitos definidos en el perfil

correspondiente, por lo que se debera entregar la documentacién correspondiente para su
validacion.

Para el desarrolio de las actividades del personal anteriormente seflalado el PRESTADOR se
obligara a proporcionar la infraestructura necesaria para la operacion del €S, integrado por
mesa de trabajo y silla, asi como los elementos de comunicacion para integrar sus equipos a
la red de voz y datos lnsntucuonal el resto de los elementos deberan ser suministrados por el

PRESTADOR durante la vigencia del contrato, bajo su propio costo, considerando lo
siguiente:

. Cmmm(ks)mdmmmammdd
Servicio, mmdwdasoﬁwaeowamodelhardwareysmede
proteccion contra malware vigente y actualizado.

» Equipo de telefonia para el personal asignado para el otorgamiento del servicio

El PRESTADOR se obligara a proporcionar las Pc’s necesafias para el desamollo de las
funciones del personal asignado. Las Pc’s que se provean al personal asignado en oficinas
centrales ded INSTITUTO FONACOT deberan cumplr con caracteristicas similares a bs
requeridas por el INSTITUTO FONACOT, con el siguiente software Microsoft Windows XP y
Office 2003 Pro con Outlook, cliente de antivirus vigente y con la dltima versidn liberada en et
mercado, asi como cualquier otro elemento de hardware y software necesarios para operar el
software del ES y proveer el servicio requerido.

Es responsabilidad del PRESTADOR estimar las caracteristicas y cantidades necesarias de
los recursos para cumplir con {a atencidn a los servicios de manera 6plima, cualguier costo
derivado de la incorrecta planeacién de los recursos necesarios para la entrega de los
~ servicios requeridos, sera responsabilidad del PRESTADOR. De igual forma, el PRESTADOR
sera responsable de los crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar en los
recursos tales como enlaces de comunicacion, hardware, software y factor humano, a fin de
cumplir con 1os niveles de servicio requendos por el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA QCTAVA. SERVICIOS BAJO DEMANDA Y A SOLICITUD EXPRESA DE AREA
TECNICA DEL INSTITUTO FONACOT. Se refiere a servicios extras que proporcionara el

PRESTADOR bajp demanda y a soficitud expresa del area técnica del INSTITUTO
FONACOT.

Los servicios adicionales se dividiran en dos:
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+ Suministro en demanda por horas hombre de personal altamente especializado en
sitio, en horarios y dias no habiles.

* Suministro en demanda de computadoras personales y laptop’s.

€l PRESTADOR a peticidn del area técnica del INSTITUTO FONACOT debera suministrar
hasta un maximo de 250 dispositivos (computadoras personales y/o laptop’s) bajo demanda.
El Institute FONACOT puede requerir la cantidad que necesite en cualquier momento
garantizando que estos dispositivos se utilizaran como minimo por 36 (treinta y seis) meses.

PRESTACION DEL SERVICIO
Puesta a punto de dispositivo a demanda

NIVEL DE SERVICIO
15 (quince) dias habiles posteriores
a la solicitud

Asistencia técnica de personal especializado 10 (diez) dias habiles posteriores a

la solicitud

DECIMA NOVENA. GENERALES DEL SERVICIO. EI PRESTADOR debera entregar
reportes del estado y desempefio del servicio prestado, de forma periddica, conforme a los
acuerdos establecidos con el INSTITUTO FONACOT.

En todos los reportes en los que el INSTITUTO FONACOT no especifique un plazo
determinado, el PRESTADOR lo debera entregar al menos en forrna mensual.

Los reportes deberan ‘de ‘ser respaidados con la informacitn fuente que se entiegara en
formato electronico, en archives de Microsoft Excel con su respectiva descripcion de, registro,
lo anterior para que sean utilizados para su expictacion o para consolidar reportes ejecutivos.
La entrega de los reportes de manera impresa sera opcional y solo obligatoria en los casos
que asi se solicite. Cada tipo de reporte debera ser generado por e PRESTADOR. A
continuacion se refacionan los reportes relacionados con la prestacion y desempeito del
SEFVICIo.

Entregable
Entrega de los reportes mensuales para la validacion
de los niveles de servicio

Nivel de servicio

Dentro de los 3 (tres) primeros dias
habiles del mes inmediato siguiente al
que se reporta.

Administracion de activos.
Detalles del inventario de activos involucrados, para la
prestacion del servicio, por inmueble, edificio, piso, site.

Dentro de los 3 (tres) primeros dias
habiles del mes inmediato siguiente al
que se reporta.

Andlisis de causas.

Detalles de los resultados de cada analisis de causas
de tos problemas reportados y el plan para prevenir o
evitar futuros incidentes.

Dentro de los 3 ({tres) primeros dias
habiles del mes inmediato siguiente al
que Se reporta.

Cambios de personal.

Reporte de cambios propuestos en las posiciones
clave, indicando razén de cambio del recurso y plan de
transferencia de habilidades y conocimientos para
asegurar la calidad def servicio.

Dentro de los 3 (tres) primeros dias
habiles del mes inmediato siguiente al
que se reporta.

Estado de problemas activos.
Descripcion de problemas activos, acciones propuestas
y ejecutadas, asi como fechas previstas de solucién,

Dentro de los 3 (tres) primeros dias
habiles del mes inmediato siguiente al
que se reporta.

Control de cambios.
Para altas bajas y cambios en la infraestructura bajo

24 (veinticuatro) horas antes de la fecha
en la que se deba de ejecutar el cambio,
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) ) Nivel de servicio

responsabilidad det PRESTADOR debidamente autorizado por el
INSTITUTO FONACOT.

Problemas mayores. 24 horas después de recibida la solicitud
Entrega del reporte forense, documentado | en ia mesa de servicios

detalladamente un incidente o problema presentado.

Entregable

VIGESIMA. TRANSICION DE SERVICIOS A UN NUEVO PRESTADOR. El PRESTADOR
estara obligado a colaborar y facilitar las labores de transferencia de servicios del
PRESTADOR a un nuevo PRESTADOR al finalizar Ia vigencia del contrato.

30 (treinta) dias naturales previos al término de ia vigencia del contrato el PRESTADOR
estara obligado a cumplir con la entrega de la documentacion relacionada con memorias
técnicas y archivos electronicos (bases de datos) que formaran parte de la transferencia del
conacimiento al INSTITUTO FONACOT o a quién ésta designe,.debiendo entregar en forma
impresa y en medio electrénico, al drea técnica det INSTITUTO FONACOT, lo descrito a

continuacion de manera enunciativa y no limitativa:
Perfiles de servicio instalados en el INSTITUTO FONACOT.

Relacion de perfiles de servicio distribuidos por inmuebles, unidades administrativas y perfiles
de los mismos.

Relacion de software comercial e institucionat instatado de cada equipo administrado.
Toda aquella documentacién adicional relacionada con fa certificacidn de aplicaciones.

Licencias de software comercial.

Relacion del software instalado en cada punto de Sefvicio.
Cmsolﬂadodasoﬁmreumglmdawntodeservmd:SMDuUonrumdad:
administrativa e inmuebile. - '
Base de datos de conocimento.

Solicitudes de instatacion de scftware comercial con corte mensual y separado por umdad
administrativa e inmuebie del Gitimo afio de la vigencia del contrato.

Detalle de incidencias y soluciones por cada equipo

Los 50 (cincuenta) reportes (incidencias y/o soficitudes) mas presentados en la mesa de

servicios con corte mensual por unidad administrativa e inmueble del Glitimo afio de la
vigencia def contrato.

Los 100 {cien) usuarios que levantan mas reportes, clasificados por unidad administrativa y
por inmueble del ultimo aflo de |a vigencia del contrato.

Todas los reportes de incidencias criticas presentados durante la vigencia del confrato,
completamente documentados.

Consolidade de reportes de niveles de servicio proporcionados durante la vigencia del
contrato.

Copia de las bases de datos de las aplicaciones de la mesa de servnmos del PRESTADOR
(CMDB, conocimiento, etc.), en archivos plancs, en forma de registro y con su respectivo
descriptor de archivo (FD).

Establecimiento y firma de los acuerdos de operacidn (OLA'S)
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Antes de iniciar la transferencia de operaciones, el PRESTADOR entrante y saliente deberan
firmar los acuerdos de nivel operacional de conformidad con el INSTITUTO FONACOT, asi
como con terceros que designe.

El PRESTADOR con objeto de mantener los niveles de servicio en el proceso de transicion,
integrara un grupo de trabajo para que en conjunto con personal del INSTITUTO FONACOT
cumplan con los objetivos de 1a migracion y planes en un corto plazo.

En su caso, el PRESTADOR se coordinara con el nuevo PRESTADOR para realizar la
migracion progresiva del servicio.

Transferencia de servicios a la finalizacion del contrato.

Al finalizar e contrato, el PRESTADOR se compromete a poner a disposicion del INSTITUTO
FONACOT el equipamiento propiedad de ésta, que fue utilizado para proporcionar el servicio
con el desgaste natural de la propia operacion; entregando para ello una bitacora de los
cambios y adiciones que realizd a la infraestructura y equipamiento, durante el periodo que
proporciond los servicios.

VIGESIMA PRIMERA. ANEXOS. Las partes acuerdan que Jos siguientes anexos
debidamente suscritos por las mismas, forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1. Caracteristicas técnicas que debe cumplir el eguipo.

Anexo 2. Dwm donde se suministrara el equipo.

Anexo 3. Lineamientos generales para la pdliza de sopone técnico a equnpos
propiedad del INSTITUTO FONACOT, asi como los suministrados por el
PRESTADOR.

Anexo 4, Caracteristicas téonicas que debe curnplir el escritinio de servicio y centro
telefonico.

Anexo 5. Equipos en Garantia.

Anexop 6, Equipos en péliza.

Anexo 7. Caracteristicas del antivirus.

VIGESIMA SEGUNDA. LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO. El PRESTADOR se
obliga a que el servicio objeto del presente contrato lo proporcione en las Oficinas Centrales
del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur, No, 452, Colonia Roma Sur,
C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, asi como en los domicilios detallados
en el Anexo 2, denominado "Direcciones donde se suministrara el equipo”.

VIGESIMA TERCERA. PREGCIOS UNITARIOS. Ei INSTITUTO FONACOT pagard al
PRESTADOR por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad que resulte de la
cuantificacién mensual de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, en teérminos
de los siguientes precios unitarios:

1. La cantidad de $283.00 (Doscientos ochenta y tres pesos, 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 439 (cuatrocientos treinta y nueve)
equipos para el servicio de Aprovisionamiento de Computadora personal perfil
escritorio (pc's) durante 2008.

7,
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2. La cantidad de $465.00 (Cuatrocientos sesenta y cinco pesos, 00100 M.N.), mas el

Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 128 (ciento veintiocho) equipos

para el servicio de Aprovisionamiento de Computadora portatit (Laptop) durante
2008,

3. La cantidad de $316.00 (Trescientos dieciséis pesos, 00/100 M.N.), mas el impuesto
al Valor Agregado, por cada uno de los 62 (sesenta y dos) equipos para el servicio
de Aprovisionamiento de Perfil proyeccién durante 2008.

4. La cantidad de $1,623.00 (Un mil seiscientos veintitrés pesos, 060/100 M.N.}, més el
Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 2 {dos) equipos para el
aprovisionamiento de Computadora perfil desarroliador (MAC) 2008.

5. La cantidad de $354.00 (Trescientos cincuenta y cuatro pesos, 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 516 (quinientos dieciséis) equipos

para el servicio de Aprovisionamiento de Computadora personal perfil escritorio
(pc's) 2009.

6. La cantidad de $561.00 (Quinientos sesenta y un pesos, 00/100 M.N.), mas el
. Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 8 (ocho) equipos para el servicio
de Aprovisionamiento de Computadora portatil (Laptop) durante 2009.

7. La cantidad de $382.00 (Trescientos ochenta y dos pesos, 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 9 (nueve) equipos para el servicio
de Aprovisionamiento de Perfil proyeccidn durante 2009,

8. La cantidad de $55.00 (Cincuenta y cinco pesos, 00/100 M.N.), mas el impuesto al

Valor Agregado, por cada uno de los 291 (doscientos noventa y un) equipos para el
servicio de Admmstrwén de garantias.

9. Lacantvdadde$8000(0duentapesos.00l100MN) masellmpuestoal\labr s
Agregado, por cada uno de los 1204 (un mil veinticuatro) equipos para el servicio de
Pdliza soporte téenico.

10. La cantidad de $950.00 (Novecientos cincuenta pesos, 004100 M.N.), por cada uno

de los 5 (cinco) agentes telefbnicos para la operacion del escritorio de servicio de

11. La cantidad de $71,360.00 (Setenta y un mil trescientos sesenta pesos, 00/100

M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, por cada una de las 25 (veinticinco)
licencias para administrador.

12. La cantidad de $686.49 (Seiscientos ochenta y seis pesos, 49/100 M.N.), mas el

Impuesto al Valor Agregado, por cada una de las 1100 (un mil cien) licencias para
clientes.

13. La cantidad de $1°200,000.00 (Un millbn doscientos mil pesos, 00/100 M.N.), mas la
cantidad de $180,000.00 {Ciento ochenta mil pesos, 00/100 M.N.), correspondiente
al Impuesto al Valor Agregado, por el servicio de implantacion, configuracion y

puesta a punto de la solucién de ES.

14, La cantidad de $405,000.00 (Cuatrocientos cinco mil pesos, 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 48 (cuarenta y ocho) meses del
servicio de operacion del escritorio de servicio en oficinas del PRESTADOR.

15. La cantidad de $561.00 (Quinientos sesenta y un pesos, D0/100 M.N.), mas la
cantidad de $84.15 (Ochenta y cuatro pesos, 15100 M.N.) por concepto de
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Impuesto al Valor Agregado, por el servicio mensual del aprovisionamiento de
computadora portatil (Laptop). C

16. La cantidad de $561.00 {Quinientos sesenta y un pesos, 00/100 M.N.}, mas el
Impuesto al Valor Agregado, por cada uno de los 36 (treinta y seis) meses de
servicio de cada uno de los 50 (cincuenta) eguipos del aprovisionamiento de

- computadora portatil (Laptop).

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la

" relacion contractual, debiendo Incluir & PRESTADOR todos los costos involucrados

. _(_ionsiderando todos los conceptos del servicio gue requiere el INSTITUTO FONACOT.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion

| del Reglamento de 1a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara
al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados. '

VIGESIMA CUARTA. MONTOS TOTALES POR CONCEPTO DE SERVICIO. Ei INSTITUTO
FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios efectivamente devengados y con base
en los precios unitarios sefialados en la clausula que antecede, los siguientes montos totales
por concepto:

1. Por los 439 (cuatrocientos treinta y nueve} equipos para el sefvicio de
" Aprovisionamiento de Computadora personal perfil escritorio (pc's) durante 2008, la
cantidad total de $5'963,376.00 (Cinco millones novecientos sesenta y tres mil
ientos setenta y seis pesos, 00100 MN.), mas |a cantidad de $849,506.40,
(Ochocientos cuarenta ,y -nueve mil quinientos seis pesos, 40M00 M.N.) por. .
conceplo de Impuesto al Valor Agregado. R

2. Por los 128 (ciento veintiocho) equipos para el servicio de Aprovisionamiento de
Computadora postatil (Laptop) durante 2008, la cantidad de $2'856,960.00 (Dos
millones ochocientos cincuenta y seis mil novecientos sesenta pesos, 00100 M.N.),
mas la cantidad de $428,544 .00, (Cuatrocientos veintiocho mil guinientos cuarenta y
cuatro pesos, 060/100 M.N.), por concepto de impuesto al Valor Agregado.

3. Por los 62 (sesenta y dos) equipos para el servicio de Aprovisionamiento de Perfil
proyeccidn durante 2008, la cantidad de $940,416.00 (Novecientos cuarenta mil
cuatrocientos dieciséis pesos, 001100 M.N.), mas la cantidad de $141,062.40,
{Ciento cuarenta y un mil sesenta y dos pesos, 00/100 M.N.}, por concepto de
impuesto al Valor Agregado.

4. Por los 2 (dos) equipos para el aprovisionamiento de Computadora perfil
desarrollador (MAC) 2008, ia cantidad de $155,808.00 (Ciento cincuenta y cinco mil
ochocientos ocho pesos, 00/100 M.N.), mas la cantidad de $23,371.20, (Veintitrés
mil trescientos setenta y un pesos, 20/100 M.N.), por concepto de Impuesto al Valor
Agregado.

5. Por los 516 (quinientos dieciséis) equipos para el servicio de Aprovisionamiento de
Computadora personal perfil escritorio (pc's) 2009, la cantidad de $6'575,904.00
(Seis millones quinientos setenta y cinco mil novecientos cuatro pesos, 001160
M.N.), mas la cantidad de $986,385.60, (Novecientos ochenta y seis mil trescientos
ochenta y cinco pesos, 60/100 M.N.), por concepto de Impuesto al Valor Agregado.

6. Por los 8 (ocho) equipos para el servicio de Aprovisionamiento de Computadora
portatil (Laptop) durante 2009, la cantidad de $161 ,568.00 (Ciento sesenta y un mil
guinientos sesenta y ocho pesos, 00/100 M.N.), mas la cantidad de $242352
(Veinticuatro mi} doscientos treinta y cinco pesos, 20/1 00 M.N.), por concepto d
Impuesto al Valor Agregado.
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7. Porlos 9 (nueve) equipos para el servicio de Aprovisionamiento de Perfil proyeccion
durante 2009, la cantidad de $123,768.00 (Ciento veintitrés mit setecientos sesenta
y ocho pesos, 00/100 M.N.), mas la cantidad de $18,565.20, (Dieciocho mil
quinientos sesenta y cinto pesos, 20/1100 M.N.), por concepto de Impuesto al Valor
Agregado.

8. Por los 291 (doscientos noventa y un) equipos para el servicio de Administracion de
garantias, la cantidad de $128,040.00 (Ciento veintiocho mil cuarenta pesos,
00/100 M.N.), mas la cantidad de $19,206.00, (Diecinueve mil doscientos seis
pesos, 00/100 M.N.), por concepto de Impuesto al Valor Agregado.

9. Por los 1204 (un mil doscientos cuatro) equipos para el servicio de Poliza soporte
técnico, la cantidad de  $4'816,000.00 (Cuatro millones ochocientos dieciséis mit
pesos, 00/100 M.N), més la cantidad de $722,400.00, (Setecientos veintidos mil
cuatrocientes pesos, 004100 M.N.), porconcepto de Impuesto al Valor Agregado.

10. Por los 5 (cinco) agentes telefonicos para la operacion del escritorio de servicio de
transicion, la cantidad de $209,000.00 (Doscientos nueve mil pesos, 00/100 M.N.),
mas ia cantidad de $31,350.00, (Treinta y un mil trescientos cincuenta pesos,
00/100 M.N.), por concepto de Impuesto al Valor Agregado.

11. Por las 25 (veinticinco) licencias para administrador, la cantidad de $1'784,000.00
{Un milldn setecientos ochenta y cuatro mil pesos, 00/100 M.N.), mas la cantidad de
$267,600.00, (Doscientos sesenta y siete mil seiscientos pesos, 00/100 M.N.), por
concepto de Impuesto al Valor Agregado.

12. Por las 1100 {un mil cien) licencias para clientes, la cantidad de $755,139.00
(Setecientos cincuenta y cinco mil ciento treinta y nueve pesos, 00/100 M.N.), mas
la contidad de $113,270.85, (Ciento trece mil doscientos setenta pesos, 85100 )
M.N.), por concepto de Iimpuesto al Valor Agregado. , W

13. Por e servicio de implantacin, configuracion y puesta a punto de fa solucidn de ES,
la cantidad de $1°200,000.00 (Un milidn doscientos mil pesos, 00/100 M.N.), mas la
cantidad de $180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos, 00H00 M.NL), corespondiente
al Impuesio al Valor Agregado.

14. Por los 48 (cuarenta y ocho) meses del servicio de operacion del escritorio de
servicio en oficinas del PRESTADOR, la cantidad de $19'440,000.00 (Diecinueve
millones cuafrocientos cuarenta mil pesos, 00/100 MN.)}, mas la cantidad de
$2°916,000.00 (Dos millones novecientos dieciséis mil pesos, 00/100 M.N.), por
concepto de impuesto al Valor Agregado.

15. Por el servicio mensual del aprovisionamiento de computadora portatil, la cantidad
de $561.00 (Quinientos sesenta y un pesos, 001100 M.N.}, mas la cantidad de
$84.15 (Ochenta y cuatro pesos, 15/100 M.N.} por concepto de Impuesto al Valor

Agregado. Este servicio sera pagado dnicamente cuando sea sohcltado por pare
del INSTITUTO FONACOT.

16. Por los 36 (treinta y seis) meses de servicio de cada uno de los 50 equipos del
aprovisionamiento de computadora portatl (Laptop), dando un total de
$1'009,800.00 (Un milldbn nueve mil ochocientos pesos, 00/100 M.N.), mas (a
cantidad de $151,470.00 (Ciento cincuenta y un mil cuatrocientos setenta pesos,
007100 M.N.}), por concepto de Impuesto al Valor Agregado. Este servicio sera
pagado Gnicamente cuando sea solicitado por parte del INSTITUTO FONACOT.
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Eliminado:

a) Cuenta, clave, nombre y domicilio|
bancario.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion
Il, 18 fracciones | y I,y 19 de la Ley Federal|
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, en relaciéon con el
segundo parrafo del Segundo Transitorio
primer parrafo del Cuarto Transitorio de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica publicada en el Diariof

oficial de la Federacion el 09 de mayo de
2016, asi como en el Lineamientof
rigésimo Octavo, Trigésimo noveno

ICuadragésimo, de los Lineamientos]
Generales para la  Clasificacion
Desclasificacion de la informacion de las|
dependencias y entidades de |la]
IAdministracion Publica Federal publicado]
len el mismo 6rgano de difusion el 15 de
abril de 2016.

[Motivacion: Datos personales y/o datos
inancieros y/o patrimonial

. CONTRATO No. I-5D-2008-165
VIGESIMA QUINTA. MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO. De conformidad con el
articulo 47, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el presupuesto minimo a ejercer por éste concepto durante la vigencia del presente
contrato es de $18'447,911.60 (Dieciocho millones cuatrocientos cuarenta y siete mil
novecientos once pesos, 60/100 M.N.). mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto
maximo a ejercer asciende a la cantidad de $46'119,779.00 (Cuarenta y seis millones ciento
diecinueve mi! setecientos setenta y nueve pesos, 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
‘presupuesto maximo. )

VIGESIMA SEXTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. ElI PRESTADOR recibird por los servicios

prestados durante los ejercicios fiscales del 2008 al 2012, las cantidades que a continuacion se
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

Aiio 2008 - 2009 2010 2011 2012

Monto ]

maximo | $2°972,789.00 $9°'791,010.00 $11'118,660.00 | $11'118,660.00 $11°'118,660.00
Monto -
minimo | $1°189,115.60 $3'916,404.00 $4'447 464.00 $4'447 464.00 $4'447 464,00

L.a ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputarins en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédlto Pablico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2008 al 2012,

No habra penalizacion ni responsabilidad alguna de ningun tipo para el
lNS‘ﬂTUTOFONACOT en caso de gque ocwra alguna variacidn por asignacion y cuantia
menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este pamafo, que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiesa de los ejercicios
fiscales.

VIGESIMA SEPTIMA. FORMA DE PAGO. El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR
la cantidad sefialada en la cldusula Vigésima Segunda, por los servicios prestados en el mes
vencido, a través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta
a) Eliminado

(dieciséis) dias naturafes, posteriores a la presentacién de la factura correspondiente, la cual
debera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del area usuaria.

El PRESTADOR podra modificar el numero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion de Ya factura.

VIGESIMA OCTAVA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al
PRESTADOR sera de conformidad con lo siguiente:

a. Se debera de entregar el original de la factura que redna los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que io
ampara; en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los
Insurgentes Sur No. 452, col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal, 1° piso en la oficina del Experto Funcionario en Adquisicione
Arrendamiento e Inventarios, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas
de lunes a viernes.
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b. En casc de que el PRESTADOR presente su factura con efrores o deficiencias, el

plazo de pago se ajustara en témmincs de lo dispuesto en el articulo 62 del

Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA NOVENA. VIGENCIA. 1.a vigencia de! presente contrato sera del 1 de noviembre

de 2008 al 31 de diciembre de 2012, Ia cual ser4 forzosa para el PRESTADOR y voluntaria
para ef INSTITUTO FONACOT.

TRIGESIMA. PERIODO DE TRANSICION. Con la finalidad de no interrumpir el servicio
proporcionado por e Escritorio de Servicio y derivado de los tiempos requerdos para
trasladar este servicio a las Instalaciones del PRESTADOR, éste contara con un tiempo de
transicion, que inicia el 1° de Noviembre y concluye el 31 de diciembre de 2008.

TRIGESIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE -CONTRATO. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se
refiere en 1a fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serfvicios
del Sector Publico y 58 A de su Reglamento, la poliza de fianza, asi como las renovaciones
anuales correspondientes, expedidas por institucion legalmente autorizada para operar en el
ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores {(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10%
(Diez por ciento) del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, sin incluir et
15% (Quince por ciento) del Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada cada ejercicio

por el monto a erogar en el mismo y presentarse a mas tardar denire de los primeros 10 (diez)
dias naturales del ejercicio que corresponda.

La pdliza de fianza correspondiente debera prever en su texto, cuando menos las siguientes
oS-

a) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones ded -
presente confratp.

b} Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable [a manifestacitn expresa y
por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que ia fianza estard vigente hasta que o INSTITUTO FONACOT acepte los
servicios matesia de contratacidn y en su caso durante ta substanciacion de todos
los recursos legales o juicios gque se interpongan y hasta que se dicte y se ejecute
Ia resolucion definitiva por autoridad competente.

d) Que la afianzadora acepta expresamente somelerse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, ain para el caso de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el

pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el
articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

e} Que la fianza continuara vigente atin cuando se otorguen prorrogas o esperas al
PRESTADOR, para el cumplimiento de sus obligaciones.

En el supuesto de rescisidn de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin

perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR ante autoridad competente.
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TRIGESIMA SEGUNDA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se
obliga a contratar una poliza de responsabilidad civil o un seguro de dafos a terceros o
perjuicios que sus empleados pudieran causar al INSTITUTO FONACOT, por un importe de
$1'000,000.00 {Un millén de pesos, 00/100 M.N.), presentando dicha pdliza o seguro por el
monto total a erogar en el ejercicio fiscal 2008, sin incluir el 15% (Quince por ciento) del
impueste al Valor Agregado, la cual deberd cubrir anualmente el monto maximo total por
erogar en el ejercicio fiscal respectivo, asimismo, se obliga a entregaria al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fima del presente
instrumento, renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2009, 2010, 2011 y 2012, bajo
las'mismas condiciones que se describen en la presente cldusuia. © .

Dicha péliza o seguro debera ser expedido por la institucién legalmente autorizada para operar
en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor de! Instituto del Fondo Nacional para &l
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT).

La pdliza de fianza comespondiente deberd prever en su texto, cuando menos la siguiente
redaccion:

"El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO FONACOT a responder por los
dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio def presernls contrato y los
problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o
incumplimiento en la prestaci6n de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion”,

TRIGESIMA TERCERA. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS. La fianzas a que se refieren
las clausulas Vigésima Octava y Vigésima Novena del presente contrato seran liberadas por
el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccion General de Administracion, una vez
que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquindas en el presente contrato; para liberar dichas fianzas sera indispensable la
manifestacion expresa y por escritn del INSTITUTO FONACOT, con fundarmento en el articulo

68, fraccion ), inciso b, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

TRIGESIMA CUARTA. GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION. EI
PRESTADOR se obliga a garantizar por escrito los servicios prestados durante la vigencia del
presente contrato contra cualquier vicio o defecto oculto y hasta un afio después de haberse
ejecutado, para ello deberd entregar, a la firma de! presente instrumento, carta en papel
membretado debidamente firmada por el representante legal donde exprese dicha obligacion.

TRIGESIMA QUINTA. CALIDAD DEL SERVICIO, ElI PRESTADOR debera contar con la
infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo,
herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de
servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, en el segundo
parrafo del articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Sersvicios del Sector
Publico ylo en 1a legislacion aplicable.

E! PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las
normas oficiales mexicanas, fas nommas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para
el tipo de los servicies solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se

encargaré de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los
servicios objetc del presente contrato.
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£l PRESTADOR, debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por la Direccién de Tecnologia de Informacion del INSTITUTO
FONACOT. Dichos reportes deberdn ser anexados a la facturacién comespondiente y
contener descripcidn, periodo y tipo de servicio prestado.

TRIGESIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por. e PRESTADOR. El
INSTITUTO FONACOT sdélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TRIGESIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ei
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir: -en forma total o pamal los
derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, Mismos que
solo. podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por mnto otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ulitimo parrafo del articulo 46,
quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. Ei
PRESTADOR se obliga con e INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente
de los dafos y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con
motivo de la prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes ylo
marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el
PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccidn administrativa y/o delito, establecidos en la Ley
Federal de Derechos de Autor y 1a Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra ded INSTITUTO FONACOT, por
cuaiquiera de ias causas antes mencionadas, la dnica obligacion de éste, serd la de dar aviso
en e} domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los
medios comespondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de
fiscal o de cualquier ofra indole.

TRIGESIMA NOVENA. MODIFICACIONES. De conformidad con los articulos 52 de ka Ley de
Adquisiciones, Amendamientos y Sesvicios del Sector Publico y 56 fraccin V de su
Regtamento, el INSTITUTO FONACOT, podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible,
bajo su responsabitidad y por razones fundadas y motivadas, acordar con los PRESTADORES
respecto del presente contrato vigente, ia ampfiacion de la vigencia del mismo, dentro de la
vigencia del presente contrato, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en

conjunto, el 20% (Veinte por ciento) de la vigencia y ) precio sea igual al pactado en el
presente contrato, ajustandose a lo siguiente:

» Que la fecha de prestacidn del servicio comespondiente al incremento que en su

caso se solicite, deberd ser pactada de comin acuerdo entre el INSTITUTO
FONACOT y los PRESTADORES.

= Que la ampliacion del servicio sea debidamente justificada por el area requirente.

e Que se cumpla con los lineamientos que en materia de austeridad presupuestal
dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

CUADRAGESIMA. PENA CONVENCIONAL. En los términos de lo previsto por el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 64 de su

Reglamento, e} INSTITUTO FONACQOT, aplicarda al PRESTADOR una pena convencional
correspondiente al 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre lo pendiente de

EY ) v_"‘ 38
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: entregar en la prestacion de los servicios, !a cual no podra ser superior al 10% (diez por ciento)
. del monto de los servicios entregados fuera de tiempo, considerando 10s siguientes casos:

1.

10.
1.
12
13
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20,

o 21

(-
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La de entregar el plan de despliegue con el visto bueno por escrito del area
técnica del INSTITUTO FONACOT.

La de entregar conforme a la programacion de entrega dentro del plan de
despliegue los equipos cormrespondientes a 2009 y 2010.

.. La de entregar el equipo retirado en el interior de;la Repdblica, al lugar
“_*pre\iiamente destinado por el INSTITUTO FONACOT. - -; :

La de entregar el equipo retirado en el area Metropolitana de la Ciudad de México,
al lugar previamente destinado por el INSTITUTO FONACOT.

La de instalar memoria de 2 GB (en un moédulo) de acuerdo al calendario
propuesto en el plan de despliegue a los equipos bajo esta cobertura.

La de prestar e servicio de mantenimiento preventivo para garantizar la operacién

‘de bienes informaticos, de acuerdo al calendario propuesto en el plan de

desphegue

La de reparar el bien o regresar el bien en un maximo de 30 (freinta) dias
naturales contados a partir del reporte del incidente inicial.

La de proporGionar un equipo por aquel que haya sido reportado 3 (tres) veces
con falla en hardware relacionada en un periodo de 60 (sesenta) dias con otro de
caracteristicas similares o superiores.

La de suministrar e instalar, los consumibtes de los equipos proporcionados como
respaldo.

La de llevar a cabo la implantacidn del centro telefonico del escritorio de servicio.
La de implantar el enlace de vor y datos del escritorio de servicio,

La de implantar canales alternos de contacto.

La de implantar ‘a solucion CMDB.

i.a de implantar la solucién desktop management.

La de implantar la solucién base de conocimientos.

La de implantar el portal web.

La de implantar reportes via web.

La de implantar el tablero de control.

La de lievar a cabo {a distribucidn, instalacién, configuracion y migracién del
escritorio de servicio.

La de poner a punto un dispositivo especializado a demanda.

La de brindar asistencia técnica de personal de soporte en horarios inhabiles
conforme a la programacion realizada por el INSTITUTO FONACOT.
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22. La de entregar los reportes mensuales para la validacion de los niveles de servicio
dentro de los 3 (tres) primeros dias habiles del mes inmediato siguiente al que se
reporta.

23. La de entregar los reportes mensuales con los detalles del inventario de activos
involucrados, para la prestacion del servicio, por inmuebfe, edificio, piso, site.

24. La de entregar los répa‘tes mensuales con los resultados de cada andlisis de

causas de los problemas reportados y el plan para prevenir o evitar futuros
incidentes. '

25. La de entregar reporte de cambios de personal propuestos en las posiciones
clave, indicando razdn de cambio del recurso y plan de transferencia de
'habmdades y conocimientos para asegurar ta calidad del'servicio.

~dr

26. La de entregar reporte con descripcion de problemas activos, acciones propuestas
¥ ejecutadas, asi como fechas previstas de solucion.

Los factores para determinar las penalizaciones serdn los siguientes:

Multiplicar el costo unitario mensual de la COMPUTADORA PERSONAL PERFIL
ESCRITORIO por el nimero total maximo a suministrar de equipos en el afto
2009, mas (suma).

Multiplicar el costo unitario mensual de la COMPUTADORA PERSONAL PERFIL
PORTATIL por el nimero total maximo a suministrar de equipos del citado perfil,
en el afio 2009, mas (suma).

MuhphwamsbmmmdePERﬁLPROYECCIONpaelnmom
maAxiMo a suministrar de equipos del citado perfit, en el afio 2009. .

Las penalizaciones deberdn ser cublestas mediante una nota de crédito, misma que se
descontard de 1a facturacion correspondiente.

mmm&mmwbmwam
54 antepenuitimo pamalo de 13 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sesvicios ded Sector
Publico, e INSTITUTO FONACOT, segin corresponda aplicara al PRESTADOR las

deducciones (notas de créditn). a los conceptos del servicio que en su caso presente
deficiencias.
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Soporte
a fallas

s~ -

‘Nombre . Descripc

ion’

Este nivel de servicio cubre el tiempo

de atencion sobre fallas en la
infraestructura tecnolbgica, y se calcula
a través de:

Tiempo promedio de atencién

(El tiempo que transcurre entre que se
recibe fa soficitud de soporte hasta que
el PRESTADOCR inicia actividades de
soporte)

Tiempo promedio de solucion

(E) tiempo que transcurre entre que ef
personal de el PRESTADOR inicia
actividades de soporte hasta que se
resuelve el incidente)

Tiempo promedic de respaldo

partir de la hora del reporte inicial (el
PRESTADOR debera proporcionasr €
instalar un bien de con caracteristicas
similares ¢ superiores en ¢aso de que
no repare el bien original)

Entrega el 10° dia habil del Reporte
Mensual de Eventos de Soperte a
fallas atendidas durante el pericde.

Nivel de servicio

La medicién para este nivel
de servicio serd vi@ el
Escritoric de Servicic del
INSTITUTO FQONACOT de
acuerdo a los niveies de
servicio solicitados en la
clausula Décima Segunda.

Entregables

Reporte Mensual
de Eventos de
Saporte a Fallas
atendidas durante
el pariodo.

Cobertura
(tiempo)

de acuerdo a
la ventana
de servicio
solicitados
en la
cldusula
Décima
Segunda

CONTRATQ No. |-5D-2008-185

Criterio para
aplicar deduccion

Que el tiempo de
atencién, respuesta
y respaldo en
eventos de soporte
a fallas'se reatice en
promedio mensual
en tiempos mayores
a tos definidos en la
clausula Décima
Segunda

Si la disponibilidad
es inferior se
aplicaran
deducciones

Meses se
consideran de 30
(treinta) dias

% de deduccion

La deduccién
ascendera al 0.2% del
costo de la sume
mensual de los
componentes de
Multipticar el costc
unitario mensual ge {8
COMPUTADORA

PERSONAL PERFIL
ESCRITORIC por el
nimero total maximc
a suministrar de
equipos, en el afic
2008 y 2009, mas
(suma) Multiplicar el
costo unitaric
mensual de la
COMPUTADORA

PERSONAL PERFIL
PORTATIL por el
numero total maxime
a suministrar  de
equipos del citadc
perfil, en el afipc 2008
Y 2009, mas (suma,
mas Multiplicar el
costo unitaric
mensual de PERFIL
PROYECCION por el
nimero total maxime
a suministrar de
equipos del citadc
perfil, en el afio 2008

1y 2009

/
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-~ Nombre

Tiempo promedio de atencién La mediclén para este, nivel de acuerdo'a | en promedio

(El tiempo que transcurre entre que se | de servicio serda via el Reporte Mensual la ventana mensual-en tiempos |

recibe 1a solicitud de soporte hasta que | Escritorio de  Servicio del de Eventos de de _servicio | mayores a los
Administr | el PRESTADOR inicia actividades de | INSTITUTO FONACOT de | aqinistracion de solicitados definidos en la
acién de | soporie) acuerdo @ los niveles de Garantas en la | clausula  Decima
garantias servicio solicitados on 18 | giandidas durante clausula Tercera

Tiempo promedio de solucion clausula Décima Tercera. e} periodo Décima

(E! tismpo que transcurre enire que el Tercera Si la disponibilidad

personal de el PRESTADOR inicia es inferior se

actividades de soporte hasta que se aplicaran

resuelve el incidente) deducciones

Entrega el 10° dia habil del Reporte Meses se

Mensual de Eventos de Soporte a consideran de .30

fallas atendidas durante el periodo. {treinta) dias . -.

\& .

Descripcion

Este nivel de servicio cubre el tiempo
de atencién sobre fallas en la
infraestructura tecnologica, y se calcula
a través de:

Nivel de servicio

Entregables

Cohertura
{tiempo)

CONTRATO No. I-8D-2008-185

Criterio para
aplicar deduccion

Que el tiempo de

atencion ylo
respuesta en
eventos de
administracién  de

garantias se realice

% de ded

La [
ascendera a
costo total
para gste se

N
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ﬁprﬁﬁfé .

Descripcion

Nivel de servicio

Entregables

Cabertura
(tiempo)

CONTRATO No. 1-SD-2008-165

Criterio para
aplicar deduccion

% dq de

Que los tiempos |la \
. . ) De atuerdo | solicitados se | ascendera &
Este nivel de servicio cubre el tiempo a la ventana | realice en promedic | costo total
del Escritorio de Servicio como son: de servicio | mensual en tiempos | para este se
—— < solicitados - .} mayores a  los
Descripcion La medicién paras este nivel en . la| definidos en la tabla
Rapidez para Contestar * de servicio sera via clausula del inciso E del
Tiempo en Espera * herramientas del ACD y del Decima gnexg 4
Indice de abandono de llamadas Escritorio de Servicio del Ssegunda vy | denominado
* INSTITUTO FONACOT de en el inciso | :Ca i
Escritorio | | Tiempo de la llamada en el Nivel acuerdo @ 'os niveles de | Reporte Mensual | E del anexg técnicas que debe
de 0 servicio solicitados en el |de flamadas | 4, cumplir el eseritorio
Servicio Tiempo de la Yamada en el Nivel inciso E del angxe 4, |durante ef periodo deneminade | de servicio y centro
1° denominage ‘Caracterigticas “Caracteristi | telefonico”.
ndice de Satisfaccion de (os técnicag gue dobe cumplir ol cas_técnicas
Usuarios escritorio de gervicio v centro que _ debe
Documentacion de Incidentes telefénico”. cumplir el | Si la disponibilidad
Respuestsa a solicitudes por escritorio_de | es  inferior  se
correo electrénico o portal servicio _y | aplicaran
Seguimiente a  incidentes gentro. deducciones
escalados al Nivel 3 lefonico”.
Meses se
\\ consideran de 30
(treinta) dias

N

4
e
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

CUADRAGESIMA SEGUNDA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al
cumplimiento del presente contrato, cuando e PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus

obligaciones contractuales por causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT
facultad potestativa para rescindir et presente contrato. ‘

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el prestador incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause danos y/operiuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con:dolo o
mala fe en la celebrac1on del presente contrato o durante la vigencia del mismo, se hard

~acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piublico.

CUADRAGESIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su
mas estricta responsabilidad podrA nombrar los auxiliares, especialistas o tecnicos que
requiera para la prestacion del servicio materia de) presente contrato, en el entendido de que
asumira responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los daios y/o

perjuicios que en su caso éstos en el desempeiio de su participacién llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a ¢cabo el objeto del presente contrato, sera el Onico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
mmwmuwmmwmngmmwmam
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a saivo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente e
PRESTADOR que es ¢ Unico responsable ded pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demds prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento a
INSTITUTO FONACOT en caso de cuaiquier reclamacion que se presentare en su conira
derivada de su relacién contractual con ef INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En

caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,

especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley
Federal del Trabajo, & PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestacién dei
servicio objeto de este contralo, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta
impligue un costo superior al treinta por ciento del monto total del presente conlrato, cumplira
durante la vigencia dei mismo, con la inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, por lo que de manera bimestra entregara al INSTITUTO FONACOT, las
constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

CUADRAGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas
de rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

('
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CONTRATQ No. -SD-2008-165
B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin

motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente Jos servicios maleria del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica v los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

£) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Se declara en conhcurso mercantil o le sobreviene una huelga o por cualquier causa
analoga.

H) Cuando la disponibilidad det servicio en dos meses consecutivos sea menor o igual
75% .

1) En general, por cualquier incurnplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en sus anexos. P

ey

CUADRAGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente:
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previos; lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulos- 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66-A de su Reglamento, bajo

el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partr de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un témino de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

2. Tmnsmmdoelténnimamesereﬁaee!punManwmf.samsdveracmsiderando

3. La detefminacién de dor 0 no por rescindido ef contrato deberd ser debidamente
" fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes alo sefidladoenel punto 1. y,

4. Cuando se rescinda &) contrato se formuitara el finiquito corespondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a b
determinacion de dar por rescindido € contrato, se proporcionen los servicios, €
procedimiento iniciado quedara sin efeclo, previa aceptacion y verificacidon del
INSTITUTO FONACOT de que continia vigemte la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, 1as penas convencionales corespondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra detemminar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del presente contrato pudiera ocasionar algin dano
o afecilacién a ias funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, e INSTITUTO
FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de

operacién que se ocasionarian con la rescision del presente contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR ofro piazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. E} convenio modificatorio que af efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos Oltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Cuando por motivo dei atraso en ia entrega de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacién de que continua vigente

46
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CONTRATO No. 1-5D-2008-165
la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse |2 vigencia del presente contrato con los precios
originaimente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

CUADRAGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra
dar por terminado anticipadamente el conbralo mediante comunicacion por escrito con 5
{cinco) dias habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados, y se demuesire que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas-se’ ocasionaria algin daflo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT

quedando (nicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los-

gastos no recuperables en ‘que haya incurmrido, siempre que &stos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, lo anterior de
conformidad con lo previsto en el Glitimo pamafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66 de su Reglamento.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD. £l PRESTADOR se compromete a
guardar la confidencialidad de la informacion manejada y en especial de la base de datos que
proporcione €l INSTITUTO FONACOT para el servicio cbjeto del presente contrato, la base
de datos no podra copiarse, transmitirse ni proporcionarse de ninguna forma a terceros.

Asimismo, las bases de datos y todos los materiales asociados, archivos, pruebas, respaldos
vy la documentacion derivada, deberan entregarse al INSTITUTO FONACOT al término de la
prestacitn de los sefvicios. Lo antesior en términos de lo establecido en ia “Carta de
Confidencialidad” firmada y entregada a Instituto FONACOT. 2

CUADRAGESIMA OCTAVA. USDO, COMERCIALIZACION Y LICENCIAMIENTO. El
PRESTADOR se compromete a que la autoria, uso, modificacion, derechos de autor y
explotacion del software producto ded presente contrato quedarda bajo la propiedad ded
INSTITUTO FONACOT y que se abstendra de su uso y comercializacion,

CUADRAGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante |2 vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el
INSTITUTO FONACOT, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Gnicamente
se pagaran agqueltos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensitn obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

QUINCUAGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara fa prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, si asf lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalimente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en

"las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la

/

fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo
anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones)
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 63 de su Reglamento.
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CONTRATO No. I-50-2008-165
Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e

insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este

contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es

resuitado de su falta o neglogencea y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de ta debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las

condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no

limitativa:

A) Fenoémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u ofras di;ﬁutas laborales en México, y - -:..
E) Leyesde apliwcic;h'géfié’i%i de cualquier autoridad gubernamenta). T

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes evenios:

A) Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacion

de los servicios, excepto ¥ en la medida en que dicho retrasoenlaemregasea
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

B) Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

QUINCUAGES"AAPRMERA.PRORROGASYIODIFERIMIENTOS La fecha de inicio o de

mmwmmommmwmmmm
pmmnsauwogadasmbssngum\tescasos

A)Pwmsoﬁxnntoomeczannyorenestesupuestosetamnqued
PRESTADOR notifique e evento al Administrador ded Contrato a que se refiere b
mwymwmbmmalmmo

B) Si el servidor piblico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADCR la suspension de la totalidad o parte de los
semwicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
pramoga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha

que commesponda, acompafiando 1as pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

D) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan ia terminacion de los servicios
dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto sera necesario
que el PRESTADOR notifique e! evento al Administrador del Contrato y solicite por
escrito 1a prémoga ante e INSTITUTO FONACOT, previamente al vencimiento de la
fecha que comesponda. Si éste decide que el PRESTADOR contine con el desarrolio
de los mismos, se concedera mediante convenio fa prorrega solicitada y se aplicaran
las penas convencionales pactadas por atraso en la fecha de terminacién.
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Eliminado:

a) Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3|
fraccion |1, 18 fracciones 1y Il, y 19
de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publical
Gubernamental, en relacién con el
segundo parrafo del Segundo
Transitorio y primer parrafo dell
Cuarto Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso|
a la Informacion Publica publicadal
en el Diario oficial de Ia|
Federacion el 09 de mayo de 2016
asi como en el Lineamiento]
Trigésimo  Octavo,  Trigésimo|
noveno y Cuadragésimo, de los]
Lineamientos Generales para la
Clasificacion y Desclasificacion de
la informacion de las|
dependencias y entidades de Ia
Administracién  Publica Federal
publicado en el mismo 6rgano de
difusion el 15 de abril de 2016.
Motivacién: Datos personales y/o
datos financieros y/o patrimonial

CONTRATO No. I-5D-2008-165

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador de! Contrato analizara
la solicitud asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prémroga, en un plazo no mayor

de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de [a fecha de recepcién de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prérmoga sera formalizada mediante 1a
celebracion de un convenio entre las partes.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en 10s - .
articulos 51 de la Ley de Adquuslcton&s Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 67.-°
de su Reglamento, tratandose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste”
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses cormrespondientes,
conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por 1a Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prbrmoga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta fa fecha en que se pongan efectivamente las

- cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

QUINCUAGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PRESENTE CONTRATO. De
conformidad con lo previsio en ef articulo 55-A del! Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios det Sector Pubiico, el ing. Ernesto Vazquez Bravo, quien desempefia
las funciones de la Direccion de Tecnologia de Informacion, seraeletwgadodevngllary
mmdwmnamdelwmm

oumcmeésum CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos de interpretacidn y cumplimiento de) presente contrato, las partes se someten a las
leyes, pammlammteabdef\dmisidam Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al
Cédigo Civil Feceral, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aguellas que por e} caracter de entidad paraestatal
del INSTITUTO FONACOT resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por to que renuncian al fuero
gue por razoén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
comresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 31 DE OCTUBRE DE 2008,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN
PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIiC. ENRIQ RADG;G?CMRANA
LEGAL

CONTRATO No. 1-SD-2008-165
ELABORO: LIC. CELIA NAJERA ALARCON

SUPERVISO: LIC. MINERVA SANDOVAL ALANIS
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Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



CONTRATO No. I-5D-2008-165
Anexo 1

Caracteristicas técnicas que debe cumplir el equipo.

'CARACT

CAS DESCRIBCION RIS et Ri Y R Bl
COMPUTADORA
PERSONAL PERFIL
ESCRITORIO : .'
Chasis ) Srnall Form-Factor Bajo Perfil
Procesador INTEL® CORE™ 2 DUO EB200 a 2.66Ghz o superior.
Tecnologia - | Vpro activado

TPM (Trusted Platform Module) version 1.2

Tarieta madre Systern Bus minimo 1333 Mhz.
Chipset inted Q35 o superior P
Sofiware de| Software 'propietarioc del fabricante del equipo ofertado con| i
administracién  del | implementacion sobre el DM! 2.0. Dicho software debera contar con
equipo. (BIOS) derechos de autor del fabricante del equipo ofertado.

Slots de expansiOn
libres después de
configuracion.

Minimo 1, maximo 4 tipo PC!

Puertos integrados al
Mother board.

Para teclado con conector tipo minidin o USB

Para mouse con conector tipo minidin o USB

Minimo un paralelo

Minimo seis USB v 2.0 o superior libres. Los puertos frontales podran
ser conectados a la mother board a través de cable.

1 tipo Gigabit Ethemet

1 ti

Minimo un sernial

Minimo uno para monitor externo

Nota. Debers entenderse por integrados a a tarjeta madre, que no
debera existir ningiin cable, puente o aditamento adicional para unir los
puertos (conectores) a la misma. Ejempio: Al.desmontar i tarjeta
maxdre del gabinete del equipo, todos los puertos soficitados deberan
quedar fios a ésta.

Minimo 2 GB en un solo médulo

Compatible con ta velocidad y las caractesisticas de los bancos de
memoria de 1a tarieta madre.

Minimo expandible a 4 GB

Disco duro.

Minimo de 160Gb o superior sin compactar.

Tipo Sefial ATA

Minimo a 7200 RPM

Tarjeta de red.

Tipo Gigabit Ethemet integrada a la motherboard

Velocidad de transmisién 10/100/1000 BASE-T

Video.

Integrado a la mother board minimo de 128 MB con memoria
compartida

Monitor.

LCD a color de minimo 16.8 pulgadas visibles tipo flat panel TFT con
resolucién minima de 1280 por 1024 pixeles. No se acepta formato
widescreen.

Sonido integrado

Audio con linea de entrada, linea de salida y entrada para microfono,

Dispositivo 6ptico Quemador DVD+/-RW de BX
Teclado. En espafiol latinoamericano.
Minimo de 104 teclas
Con conector tipo PS2 o USB.
Mouse éotico De dos botones, dptico con scroll, conector tipo PS2 o USB
Componentes, En gabinete de CPU, mother board, monitor, teclado y mouse deben

ser de la misma marca y llevar el logotipo de la misma.
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CONTRATO No, |I-SD-2008-165

.CARACTERISTICAS!

Compatibilidad

Se requiere que el equipo ofertado sea compatible con WINDOWS
VISTA, por lo que la marca y la familia del equipo ofertado deberan
estar registradas en el WINDOWS CATALOG del Site de Microsoft, en
la siguiente direccidn:
hitp:fiwinqual.microsoft com/HCL/Productiist. aspxtm=v&cid=200&
E| fabricante del equipo propuesto debe ser un miembro activo de la
DMTF dentro de la categoria de Member Board o Leadership por lo
cual debe aparecer dentro del directorio publicado en la pagina
electronica de ta DMTF (www.dmtf.orq). Se debera presentar la
impresion de la pagina web que acredite tal situacién, con la direccion
URL de donde se obiuvo. .

'DESCRIPCIONES 7 S e i e DR O SRR

licencia a entregar
del sistema operativo

Los equipos del presente contrato deberan incluir el licenciamiento
OEM del sistema operativo Microsoft Windows Vista, considerando que

el Instituto cuenta con un contrato Enterprise Agreement con Microsoft

'CARACTERISTICAS! 'DESCRIPCION
COMPUTADORA )
PERFIL LAPTOP
Procesador. INTEL® CORE™ 2 DUQ T7700 a 2.40Ghz o supefior.
e TPM (Trusted Ptatform Module) version 1.2
Chipset s chipset intel S65PM o superior T
Memoria Ram MinhncmZGBtipoDDRZminimoaGG?Mlt.enunsolomédulo.
Expandible minimo a4 GB

Minimo tres puertos USB V. 2.0 o supesior

cuerpo  de |2 Minimo un puerto para monitor extemo VGA
computadora portatit
Mouse Touch pad o equivalente. Se debera proporcionar adicionalmente un
mouse USB optico con scroll de la misma marca del equipo.
Teclado En espafiol latinoamericano
Pantalla LCD TFT WXGA minimo de 14.1" visibles.
Memoria de video Minimo de 128 MB compartida
Disco duro Con capacidad minima de 160 GB sin compactar de 7200 rpm
Unidad Combo DVD+- RW intema de 8X
Médem Interno a 56Kbps
Tarjeta de red Interna integrada )
Compatible con IEEE802.3 10/100/1000 Base Tx
Con conector RJ45
Tarjeta de red | Compatible con 802.11 b/g
inatdmbrica
Bateria Recargable
Con minimo 6 celdas o ceélulas de carga.
Sonido Incluido con bocinas internas
Peso Maximo 2.5 Kg.
Seguridad Seguros de proteccidn para fijarse a estacién de trabajo. Cable con

candado que se pueda fijar a una estacién de trabajo

Maletin de transporte

Incluido

Manuales y discos de
instalacion

Manuales de operacion, referencia y discos de instatacion en formato
de CD o DVD incluidos por equipo |

Equipo con la marca

En gabinete

-
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CONTRATO No. |-SD-2008-165
CARACTERISTICAS 'DESCRIPCION’ A
del fabricante.

Compatibilidad Se requiere que el equipo ofertado sea compatible con WINDOWS

VISTA, por lo que la marca y la familia del equipo ofertado deberan
estar registradas en el WINDOWS CATALOG del Site de Microsoft, en
la siguiente direccion: .
hitp/Awinqual.microsoft.com/HCL/ProductList. aspx?m=vécid=2008¢

Jhwi =S -

| OMTF dentro de la categoria de Member Board o Leadership, .por. lo
-+ | cual " debe -aparecer dentro del directorio * publicado: en la - pagina
- | electronica.de la DMTF (www.dmtf.org). Se. deberd -presentar la|
impresion de. la.pagina web que acredite tal sifluacion, con la direccion i -

El fabricante de! equipo propuesto debe ser un miembro activo de.la

URL: de donde se obtuvo.

Licencia a entregar
def sistema operativo

Los equipos del presente contrato deberan incluir el Iicenciarﬁiento
OEM de sistema operativo Mickosoft Windows Vista, considerando gue

el Instituto cuenta con un contrato Enterprise Agreement con Microsoft.

Accesorio Adicional

El PRESTADOR suministrara unicamente 2 moddulos de Docking

Station compatibles con 2 equipos del o los modelos propuestos.

NOTA: Se requiere que 2 de las 128 laptops a suministrar en la primera etapa, contengan el
accesorio Docking Station.

PROYECTOR _ - )
Resolucidn nativa Minima XGA 1024x768 pixeles
Brillo Minima de 2500 Limenes
Modos de proyeccion { Frontal, invessalPosterior, Techo
| Rango de proyeccion_| Minimo entre 1.5 mis. y 10 mts.
Interfase .. . .. | Paravideo, VGA, S-Video, DVI, RCA Ay
Tiempo minimo . . .
” Minimo 4 horas continuas sin apagarse
Menti de configuracion Por pantalla
Control Remoto Incluido
Altavoz de audio Incluido
Maletin Incluido
Manuales y cables memmmmmw
Peso Maximo de 2.5 kg.
CARACTERISHICASHE L LAt DESCRIPCION SRR s st ot e R
Perfil Desarrollador MAC
Cantidad (dos, en oficin
centrales)
Procesador ntei® Core™ 2 DUO 2GHZ
Cache 4 MB L2
Bus Interno 667 GHZ
| Memoria Ram P GB DE SDRAM DDR2 PC2-5300 a 667 MHz
Memoria De Video Radeon x1600 de AT! con 128 MB de SDRAM GDDR3
Disco Duro Serial ATA de 160 GB a 7.200 RPM
Puertos USB i3 puenos USB 2.0, 2 puertos USB 1.1
Tarjeta Madre De la misma marca del fabricante del equipo
Dispositivo Optico 8x superdrive (doble-capa)
Monitor 19" Plano LCD, TFT, 1.440 por 900 pixeles

Z

y
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

CARACTERISTICAS oo DESCRIPCION A R R S R i B S L iR
Tarjeta De Red 10/100/1000Base-T (Gigabit) incorporada
Tarjeta Wireless Airport Extreme (802.11q) a 54 MBPS incorporada
Tarjeta De Scnido Soporte a estéreo y sistema de sonido surround 5.1
Sistema Operativo C 0S X v10.4.6 Tiger o version superior (espafiol)
Automatizacion De Oficina Office 2008 Professional para Macintosh(Espafiol)
Otro Software Virtual PC para Macintosh
En espafiol con distribucion latinoamericana  (Apple]
Teclado Keyboard)
Mouse IMighty Mouse con scroll 360°
A
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. S c Anexo 2

Direcciones donde se suministrara el equipo.

Representacion ?Direccsén | Estado i JeRdaai |
AGUASCALIENTES Av. Lépez Mateos Pomente 421 ,Aguascalient&s CP 20000-,.' o
) MEXICALI ‘Av. Zaragoza No. 1938 Planta Ba;a Baja Cahfomla C P 21100», -
ao Col. Nueva. S
TIJUANA Bivd. ‘Diaz Ordaz No. 14072 Col. Baja Cal:fom;a CP ,22105- :
: José Sandoval Delegacion 1a Mesa e .
ENSENADA Lote 12 Mza 9 de Ja 1a Seccién de | Baja California C.P. 22800
, la Ciudad de Ensenada
LA PAZ Revolucion 547, entre Hidalgo y|Baja California|C.P. 23000
' Morelos, Locales 1,2, y 3 Col.|Sur B
Centro L
LOS CABOS . Feo. Villa Edif. Anibal (Canacintra) | Baja California| C.P..23450
Col. Benito Juarez Sur . e
CAMPECHE Palacio Federal Av. 16 de)|Campeche C.P: 24000
. Septiembre S/IN Col Centro Entre :
' Calle 51Y 53 Y-
CD. DEL CARMEN |Edif. RIFER Calle 28 X 29  No.|Campeche  [C.P. 24100
- 105 Col. Centro :
TUXTLAGTZ . | 3a. Norte Poniente No. 1395 Col.|Chiapas " |C.P:29030
Moctezuma
. TAPACHULA 4a Av. Sur No. 1 A P. B., Col.|Chiapas C.P. 30700
Centro, Tapachula, Chiapas.
CHIHUAHUA Calle Séptima 1002, Zona Centro Chihuahua C.P. 31000
CD. JUAREZ Av. 16 de Sepliembre 971 Local B | Chihuahua C.P. 32000
Col. Pastido Romero
TORREON Av. Morelos No. 138 Poniente Col. | Coahuila C.P. 27000
Centro
SALTILLO Periférico. Luis Echeverria No1560 { Coahuila C.P. 25286
Col. Guanajuato
MONCLOVA Venustiano Carranza 605 Oriente | Coahuila C.P. 25700
Zona Centro
CIUDAD ACUNA Lerdo No. 830 Sur, Centro Cd.|Coahuila C.P. 26200
Acufta Coahuila
PIEDRAS NEGRAS | Abasolo No. 505 esquina Hidalgo, | Coahuila C.P. 26030
Centro Piedras Negras Coahuila
MANZANILLO Bivd. Lazaro Cardenas No. 1721} Colima C.p. 28218
Col. Playa Azul Manzanillo, Colima
COLIMA Nigromante No. 122, Col. Centro Colima C.P. 28000
VALLEJO Norte 45 - 853-B, Col. Industrial|Distrito Federal |C.P. 02300
Vallejo
CONGRESO DEL | Ricardo Flores Magon 44 PB, Col. | Distrito Federal | C.P. 06300
TRABAJO Guerrero
OFICINAS Av. Insurgentes Sur No. 452 Col. | Distrito Federal | C.P. 06760
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‘Repfesentacion.- - [ Direccién. ..: i "¢ | Estado epT
CENTRALES Roma Sur
PORTALES Municipio Libre No. 83 Esq. Balboa | Distrito Federal | C.P. 03300
Col. Portales
TACUBAYA Calle Doctora No. 35  Col. | Distrito Federal [C.P. 11870
Tacubaya
ZARAGOZA Bivd. Puerto Aéreo No. 81 ter. Piso | Distrito Federal | C.P. 15700
Col. Federal
TACUBA Mar Mediterraneo No. 68 Col. | Distrito Federal | C.P. 11400
Tacuba
UNAM Ciudad Universitaria Distritc Federal | C.P. 04510
DURANGO Juarez 109 Sur, Centro entre|Durango C.P. 34000
Serdan y Negrete
GOMEZ PALACIO |Morelos No. 326 Nte Col. Centro|Durango C.P. 35000
Gdémez Palacio, Dgo.
ECATEPEC Via Morelos Km. 155 Esq. Av.|Edo. De |C.P. 55540
Hidalgo Col. Santa Clara México '
CHALCO Plaza del ange! Local 15 Calle s/n|Edo. De [ C.P. 56600
% Ensefianza Técnica y Vicente | México
- | Guesrero Col. Centro Chalco e
TLALNEPANTLA [Av. Rio termma No. 134 Col |Edo. De | C.I2. 54030
' | Romana Tialnepantia, Edo. Méx. México
CUAUTITLAN  R.|Av. 20 de Noviembre No. 106 Col. | Edo. De|C.P. 54800
RUBIO Centro México
NAUCALPAN Via Gustavo Baz Sur No. 12 Loc 10| Edo. De|C.P. 53000
Ptaza Las Fuentes Centro México
TOLUCA Ignacio Allende Sur 116 Col. Centro | Edo. De|C.P. 50000 |
México
LEON Emiliano Zapata 202 Esq. 5 de|Guanajuato C.P. 37000
Febrero, piso 1 Col. Centro
IRAPUATO Bivd. Gustavo Diaz Ordaz No. 2888 | Guanajuato C.P. 36660
Int 1 Col. Jardines de Irapuato
CELAYA Bivd. Adolfo Lépez Mateos Pte.|Guanajuato C.P. 38060
1016 local 218 Col. Arboledas
ACAPULCO Costera Miguel Aleman No. 707 | Guerrero C.P. 39670
Mezzanine Fraccionamiento
Magallanes
CHILPANCINGO Privada de Jacarandas S/N Planta | Guerrero CP
baja puerta 4, Col Burbcratas
IGUALA Aldama No. 31 Desp. 3 Col. Centro | Guerrero C.P. 40000
piso 1
PACHUCA Bivd. Felipe Angeles s/n, Edif |Hidalgo C.P. 42080
SELAFE, Col. Guezco
PTO. VALLARTA Av. Francisco Villa No. 1474, Planta | Jalisco C.P. 48328
Baja Col. Los Sauces
GUADALAJARA Av. Federalismo Nte. 696, Sector|Jalisco C.P. 44200
Hidalgo
OCOTLAN Calle Morelos No. 202 Col. Centro | Jalisco C.P. 47800
Ocotlan, Jalisco
(l
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c P 60950; el

Centro Sinaloa

Representacion - .| Direccién - L Lo Estado: v O

MORELIA Av. Lazaro Cardenas No 2000 Col Michoacan C. P 58260 .
Chapultepec Sur entre Sargento N g
Manuel de la Rosa y Juan de la
Bairera

ZAMORA Av. Morelos Sur No. 403-B Col' Michoacan
Centro "Edif. SERVIRTE"

L. CARDENAS Av. Meichor Ocampo No. 73-A,|Michoacan .
Altos 20. Sector FIDELAC : : .

URUAPAN Emilic Carmranza, Esq. J. Ayala, | Michoacan CP 60000‘

‘| Pza. Paraiso, Int4 . :

CUERNAVACA [Plan de Ayala No. 1200 Col.|Morelos CP 62450 '
Chapultepec

CUAUTLA Av. Reforma No. 113 Col. Emiliano | Morelos C,P. 62744--
Zapata Cuautia Morelos SR

TEPIC Av. Insurgentes No. 357 Pte. Col. | Nayarit C.P. 63130
San Juan - .

MONTERREY Padre Mier Ote. No. 563 to: Piso{Nuevo Ledn [C.P.64000:
Col. Centro o :

OAXACA Carbonera s/n, Barrio Trinidad de|Oaxaca C.P. 68120
las Huertas R

TUXTEPEC Libertad No. 290, Planta Baja, Col. | Daxaca C.P. 68300
Centro ‘

PUEBLA .. 1Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro |Puebla C.P. 72000

-TEHUACAN *I's Criente 723 Local 11 Tehuacan | Puebla C.P. 75784
Puebla Col. La Purisima o

TEZIUTLAN Privada Cuauhtémoc No. 709 Col. | Puebla C.P. 73800
Centro Teziuttan, Puebla

QUERETARO Angela Peralta No. 11, piso 2 Col. | Querétaro C.P. 76000
Centro

SAN JUAN ODEL|[Av. hdrez Pte No. 59 Local 5-A|Querétaro C.P. 76800

RIO Col. Centro

CANCUN Av. Tulum N* 31 Primer Piso Local | Quintana Roo |C.P. 77500
B, Stiper Manzana 23, Manzana 39

COZUMEL Joaquin Coswell Entre 3 Sur y|Quintana Roo
Morelos Municipio Cozumel

PLAYA DEL | Cametera Federal Esqg. | Quintana Roo

CARMEN Constituyentes Municipio
Solidaridad

CHETUMAL Av. Othén Pompeyo Blanco No 204 | Quintana Roo | C.P. 77000
Entre Héroes y Juarez Col. Centro

SAN LUIS POTOSI |Independencia No. 1630 Col. Barrio [ San Luis [ C.P. 78339
San Miguelito Potosi

CD. VALLES Pedro Antonio de los Santos No. 12| San Luis [ C.P. 79000
Col. Centro Potosi

MAZATLAN Av. Ejercito Mexicano No. 1401-A | Sinaloa C.P. 82010
Col Ferrocarmilera

CULIACAN Aguilar Basraza No. 1297 Col.|Sinaloa C.P. 80029
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Fresnillo Zacatecas

Representacion’ . [Direccion. : __© . {Estado |CP ,

LOS MOCHIS Av. Ignacio Allende No. 734-3 Col. | Sinaloa C.P.81200
Centro

HERMOSILLO Dr. Aguilar No. 13 Col. Centenario | Sonora C.P. 83260
Esq. Comonfort

CD. OBREGON Ignacio Allende 823 Oriente, Plaza |Sonora C.P. 85000
el Dorado Loc. 1 B Col. Centro

-|NOGALES Carretera Internacional Km. 5.5|Sonora C.P. 84000

Plaza Kino Local 33 Parque
industrial

VILLAHERMOSA Juarez 118-120 Esq. R. Miz. De|Tabasco C.P. 86000

' Escobar, Col. Centro

|REYNOSA Aldama 1100 Loc. 26 Cto. Rio|Tamaulipas C.P. 88500
Grande, Centro :

NUEVO LAREDC . |Av. Obregén No. 2244 Col. Benito | Tamaulipas C.P. 88209
Juarez Nuevo Laredo Tamps.

TAMPICO Av. Hidalgo No. 3000 Col. Aguila|Tamaulipas C.P. 89230
1er. Piso .

CIUDAD VICTORIA | Jusrez No. 324 entre calle 14 y 15| Tamaulipas C.P. 87000
Col. Centro Cd. Victoria B

MATAMOROS Calle 14 No. 229 Esq. Espafia Col. | Tamaulipas C.P..87350

TLAXCALA Camrr. Tlaxcala - Puebla Km. 1.5, Tlaxcala C.P. 90000
Edif. SELAFE :

VERACRUZ Av. Independencia No. 788 Col. |Veracruz C.P. 91700
Centro Esq. Const ler Piso

COATZACOALCOS | Av. Judrez No. 511, Col. Centro Veracruz C.P. 96400

CORDOBA Calle 5 No. 308 Despacho 2 Entre | Veracruz C.P. 84500
Av. 3y Av. 5, Col. Centro

MERIDA Paseo de Montejo por 43 No. 492- | Yucatan C.P. 97000
A Col. Centro

ZACATECAS Bivd. José Lopez Portillo No. 303 | Zacatecas C.P. 98600
Edificio S.T.P.S. Col. Dependencias
Federales

FRESNILLO Cuauhtémoc No. 4, Col. Centro|Zacatecas C.P. 99000
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a 2
. | o 3|2 i 3
&% &) & = | s
w | w oy oe | T " S ¥ B
Direccién - ~ z 2 ] z » 7 o
502 |2 a| @ 2 12| 8 5 1%
FA n e -3 a H o 7} 2
sl eleo| 8| 21 2 |5 & 2 | 8
el & & 3 5 a a a a
Subdireccion  General de
Finanzas 2 31 21 2 0 2 0 0 0 0
Representante- Juridico del
Instituto {0 7 1 4 1 0 0 0 0 0
Organo Intemo de Control 8 |30 |0 5 5 0 0 0 1 0
Subdireccion General de _
Operaciones 3 |19 52 4 3 2 1 0 0 1
Direccion de Tecnologia de .
Informacion ‘ 0 27 25 5 4 3 0 2 6 0
Subdireccibn General de
Planeacién . 0 15 9 11 6 0 1 0 1 1
[ToTaL [19 J18a [1a8 [2¢ [28 |8 [2 s la [2 ]
| TOTAL GENERAL [s3 [386 516 |62 [66 |8 [21 [a [9 2 |
I'd
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Anexo 3

. Lineamientos generales para la pdliza de soporte técnico a equipos propiedad del
INSTITUTO FONACOT, asi como los suministrados por el PRESTADCR.

‘ il mﬁ"aﬁ%‘m ‘n. iy e ﬁi?ﬁ%?”"?fé e
MEAMIENTOS -1 | SERVCIOS MiNi ;;EAL AR L
rGENERALESr“L[‘J“ Y éﬁ?&%ﬁm TR s T e

Mantenimiento para
garantizar la
operacion de bienes
informaticos

Para las todas las partndas
Se requiere el servicio de mantenimiento para garantizar la operacion de los
bienes descritos en el Anexo 6 _denominado "Equipos en Poliza” consistente

en:

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
Refacciones

Diagnostico

Mano de cbra

Bienes de respaldo
Transportacion

Mantenimiento

En-sitio, una vez al afo, bajo calendario abierto realizado de manera
conjunta enire el area técnica del INSTITUTO FONACOT y el
PRESTADOR, el nimero de mantenimientos mensuales sera proporcional
al total de equipos que se describen en el Anexo 6, denominado "Equipos
en Pdliza’ y de acuerdo a las fechas en que entraran al contrato. Dicho
calendario se podra elaborar de manera conjunta entre el PRESTADOR y.|.
el area técnica det INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (dm)dla_s ‘
habites, contados a partir de la fecha de fallo, e cual estara itegrado en ed.| -
Ptan de Despliegue.

Los requerimientos del pmtocolo de mantenimiento preventivo se
especifica mas adelante en este documento para cada una de las partidas.

Mantenimiento
correctivo

E) servicio de mantenimiento para garantizar la operacion de los bienes
descritos en e Anexo 6, denominado “Equipos en Poliza™ asi como os
equipos suministrados, incluird todos los mantenimientos comectivos
necesatios para solucionar la falla en la operacion de los bienes.

Se deben considerar para la correccidn de fallas las pilas de los equipos
laptop, cargadores, lamparas de proyectores, fusores y rodillos para
impresoras.

Refacciones

Se deben incluir todas las refacciones, componentes 0 accesorios nuevos
y 100% compatibles que permitan solucionar la falla reportada, sin costo
adicional alguno para el INSTITUTO FONACOT.

Diagnésticos

El PRESTADOR deberad realizar con personal especializado todos los
diagndsticos para solucionar la falla en la operacién de los bienes listados,
a solicitud del area técnica del INSTITUTO FONACOT.

Mano de obra

E! PRESTADOR debera proporcionar la mano de obra necesaria para la
realizacion del;

o Mantenimiento preventivo y correctivo
o Diagnosticos

o [Instalacion de equipos de respaldos
o Transportacion

Tado lo anterior sin costo adicional alguno para el INSTITUTO FONACOT.

¢ f
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« El PRESTADOR debera proporcionar un equipd de respaldo de

caracteristicas similares o superiores al del equipo reportado, ya sea

) equipo propiedad del INSTITUTO FONACOT o del suministrado por el

Bienes de respaldo PRESTADOR durante el tiempo gue dure su reparacion o hasta la

terminacion del contrato. Todo de acuerdo con los Niveles de Servicio
solicitados.

« EIPRESTADOR sera responsable, por.su cuenta y riesgo, de trasladar los

equipos de donde se encuentren ubicados, al espacio fisico que le asigne

Transportacion el INSTITUTO FONACOT para desamoliar sus actividades, asi como de

regreso. Asimismo, estara obligado a trasladar el equipo, cuando asi se

requiera, del espacio fisico que le asigne a su centro de servicio y
viceversa.

« En caso de que algin equipo ya no sea de utilidad por cualquier razdn

para el INSTITUTO FONACOT, éstos podran dario de baja del contrato

_ avisando al PRESTADOR con 10 (diez) dias naturales de anticipacién

para que este Oltimo ya no lo cotice en la factura que corresponda..

S:r"‘:";';’;““"s 9el | . Cualquier dafio que ocasione el personal del PRESTADOR a las

‘ instalaciones o bienes del INSTITUTO FONACOT debera ser reparado en

un lapso no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha y hora de la

notificacion por escrito que realice el area técnica dei INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR. ;

PCSYLAPTOP (Induye twoslosomnporlentnsdelCPU prowsador
mother board, fuente de poder, mddulos de memoria, monitor, teclado,
mouse, drive interno y/o externo, y en su caso: tasjeta de video, tarjeta
Fax-modem, drive Optico, tarjeta y/o adaptador de red Y tarjeta de
Sonido, modem externo, gabinete vy cualquier otro dispositivo instalado

dentro del gabinete)
Limpieza general del gabinete
det CPU. .
Limpieza de teclados vy
ratones.

Protocolo del mantenimiento preventivo Limpieza exterior del monitor.

Revision del funcionamiento
de todos los dispositivos que
estan integrados a la
computadora personal.

R R A
IMPRESORAS-
MULTIFUNCIONALES

! SERVICIOS MINIMOS A REALIZAR L0 T

T e
R R S S e

+ Limpieza genera! interior y exterior.
Protocolo del mantenimiento | ¢ Revisién y limpieza de cabezas de impresion.
preventivo + Autoprueba.
*  Prueba de impresion en linea.
AT R T g G T0E L M SERVICIOS MINIMOS AREALIZAR G L T RN L sy
SCANNER Y PLOTER \
(- 53
/ FOLIO CONTRATOS CEPRA 00063

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 01938



CONTRATO No. 1-5D-2008-165

- » Limpieza general interna y externa.
. Pr'::‘;;‘t’i':’o"e' mantenimiento | | pevision y limpieza de la tarieta de comunicacion SCSI def
p procesador con el scanner.

Los documentos que obligatoriamente deberan anexarse a fin de validar los servicios antes de
presentar ta factura para cobro, son los siguientes:

- Original del formalo “RESUMEN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PROGRAMADOS/REALIZADOS”, debidamente requisitado, y firmado por el
responsable de la supervision de los servicios. ‘

- ~.QOriginal del formato *“REPORTE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
" REALIZADOS” debidamente requisitado, sellado y firmado por el responsable de la

supervision de los servicios de mantenimiento a los bienes informaticos de la Direccion
de Tecnologias de Informacidn.

- Original del formato “SERVICIO DE MANTENIMIENTC CORRECTIVO” debidamente
requisitado, sellado y firmado por el responsable de la supervision del servicio de
mantenimiento a los bienes informaticos de la Unidad Administrativa correspondiente.

- Ornginal del formato “REPORTE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DEL
PERIODO” debidamente requisitado, sellado y fimmado por el responsable de la
supervision de los servicios de mantenimiento a los bienes informaticos de la Unidad
Administrativa correspondiente. - .

g - - Onginal del formato “REPORTE DE ASIGNACION DE EQUIPO DE RESPALDO” - ':-

debidamente requisitado, seltado y fimado por el responsable de la supervision de los
. servicios de mantenimiento a los bienes informaticos de la Unidad Administrativa
commespondiente.

- Original del formato “DETALLE DE INCIDENTES DEL PERIODO™ debidamente
requisitado  firnado por el responsable de la supervision de los servicios y clasificado
por tipo de servicio, estatus de los incidentes, nimero de incidente y Unidad
Administrativa. :

NOTAS:

- Es importante sefialar que en caso de utilizar formatos propios del PRESTADOR debera incluirse

en eflos el nombre, firma y cargo del servidor publico que avale la prestacién de los servicios y la
fecha de realizacién del mismo.

- EI PRESTADOR podra utilizar sus propios formatos o el que en el presente Anexo se incluye,
siempre y cuando cumpla con la informacion solicitada para cada tipo de bien.

- Los formatos de servicio de mantenimientos preventivos y mantenimientos comectivos deberan
entregarse foliados y en carpetas, ordenados por Unidad Administrativa.

g
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RESUMEN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS / REALIZADOS

FOLIQ [ Scaner CPU IMPRESORAS .= OTROS
No de|de A | 03.1 03.2 03.1 03.2 03.3 034 04.6 Descripcién
Carpeta Programados | Realizados | Programados | Realizados | Programado | Realizado | Realizado
s s s
AUTORIZO REVISO RESPONSABLE-DEL SERVICIO
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TIPO DE SERVICIO:

CONTRATO No. I-8D-2008-165

DETALLE DE INCIDENTES DEL PERIODO DEL XX AL XX DE 200X Sello del 4rea
’ usuaria

Total de Incidentes

ESTATUS:
Clave No. de Fecha y | Fecha y | Fecha y
Sec. [}‘fé} den‘:z Unidad Serie del E:I.’;:rlpclén de la Ubicacion hora de | hora de | hora de | Solucién

Administrativa

Equipo Apertura | Atencién | Clerre

ve

Nombre y Firma del informatico

Nombre y Firma del Técnico

89
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CONTRATO No. I-SD-2008-165
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NoTNCIDENTEL 909083009 | FECHATEISLadmi200% | PRIORIDAD — [ 12 13 T4
LTSS
[USUARIQ: .
. mR‘Ecc'ON: ': S ESTADO:
CIUDAD: - .
ATENDIO: | ‘ oo &

| COD.AINV. EQUIPO

EQUiPOAATENDERIRELACIONADO T T I S
Descnpcion - NodeiSeiie | marca Modélo

l . R
'Caradenshms del eqyipo:
FALEAIREPORTADA:

SOLUCION:

REGISTRO PARA SEGUIMIENTO DEL SERVICIO (SI ESTE NO SE. SOLUCIONA EN LA PRIMERA
VISITA)

Nombre dequlon recibio,altsenica Fécha Bﬁi‘?’fc_lgxllgﬁiaa ﬁq'miﬁﬁ@ Ginna
' otira

EQUIPGDE:RESPAI'DOQ (EN LOS CASOS EN QUE EL EQUIPO TENGA QUE SER RETIRADO)

Fecha de [ Fecha de |Descripcibn de equipo de|No. Serie Marca Modelo

entrega | retiro .del | respaldo o parte

del respaldo

respaldo

%m ﬁdﬂ e NouSena = e

SOLUCION, (Datos completosidel/Usuariot Informaticoieilng nicro de Servicloirespectivamento)
2uesta Nombia secha Hord | Flrma

ifsiiario

informatica

lng.hw-ﬂDe

Servicio

Caracteristicas del equipo:

NOTAS Y OBSERVACIONES SELLODEL'AXAREA

USUARIA

Evaluacion: Califique nuestro servicio: (1) Malo, (2) Reguiar, (3) Bueno, {4) Excelente
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CONTRATO No. 1-SD-2008-165
Anexo 4.

Caracteristicas técnicas que debe cumplir el escritorio de servicio y centro telefénico.
MODELO CONCEPTUAL DEL ESCRITORIO DE SERVICIO

El modelo conceptual que el PRESTADOR aplica en la operacion e implementacion del
Escritorio de Servicio se muestra en la siguiente figura 1. En este modelo se consideran 3

niveles de soporte. e

Nivel. 1. ‘Escritorio de Servicio (Atencidn Multicanal, Grupo de asesores provisto por el
PRESTADOR).

Nivel 2.- Especialistas (Soporte a nivel Especializado, Soporte en Sitio, provisto por el
PRESTADORY).

Nivel 3.- Expertos (Soporte de Terceros, Fabricante, gestionado por el PRESTADOR)

T ' "Ni*ve'ismh B

Soporte de Terceros
Fabricantes
G LY ég.w DCFELD

Figura 1, Modelo conceptual ded Escritorio de Setvicio,

ESCRITORIO DE SERVICIO
A. ASPECTOS GENERALES

El PRESTADOR implementara un sefrvicio que realice las funciones de ES cuyas
responsabilidades generales consistirdn en la administracion (recepcion, registro,
clasificacién, seguimiento, escalamiento, cierme y evaluacion) de requerimientos reportados
por los usuarios, fungiendo como punto dnico de contacto entre ellos y los PRESTADOR de
servicios de TIC.

B. OPERACION DEL ESCRITORIO DE SERVICIO

Il
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CONTRATO No. -SD-2008-165
El ES debera operar de conformidad a los siguientes términos y condiciones:

El ES debera operar en un horano de las 8:00 a las 21:00 de lunes a viemes y de 8:30.a
16:00 horas los dias sabados, tiempo locat del D.F., en jornada continua, de lunes a sabado,

por lo que & PRESTADOR asignara los recursos humanos y técmoos (hardware soflware y-< :

COMUNICaCIONEes) necesarnos para su operacion.

Es responsabiidad del PRESTADOR proveer la cantidad de:agentes de sopofte. teeéfonico'a;

que resulte necesaria para cumplir con los niveles de servicio establecidos para:la atencion .« «.- - ¢ v -

de llamadas. Durante el horario que no se disponga de agentes; se. debera: trasmitir un -
mensaje o grabacion para informar al usuario de los horarios.de atencion. En los casos que.-,

exista saturacion para recibir llamadas de ks usuarios, debera transmitirse una grabacién de -~ -

al menos 6 segundos para informar de esta situacién o bien. cualquier ofro elemento
informativo-que considere conveniente el INSTITUTO FONACOT ‘a efecto de que se
reproduzcan en los tiempos de espera. s
Al ser el escritonio de servicio responsable de la entrega de todos los incikdentes definidos en
el presente contrato, debera coordinarse con otros prestadores de servicio del INSTITUTO
FONACOT para ta administracion y seguimiento de las solicitudes que por su especializacion

sean escaladas al nivel. 2 o 3 por tal motivo en coordinacion y apoyo del INSTITUTO

FONACOT, deberan apuntalarse todos los contratos y acuerdos de operacion con todos los

PRESTADORES DE LOS SERVICIOS del INSTITUTO FONACOT para asegurar la calidad y .

entrega del servicio de acuerdo a los niveles de servicio solicitados a los PRESTADORES DE
LOS SERVICIOS (firmar OLA's).

La recepcion de los requerimientos, aclaraciones y quejas debera ser a través de teléfono,
comreo electrdnico, fax o web. Cualquier requerimiento, aclaracion o queja de los usuarios
debera ser registrado en la herramienta correspondiente generandose un nimero de reporte.

EIESmdmmmammdeem.
con base en las solicitludes que emita el INSTITUTO FONACOT, sin embargo, se deben
considerar kas siguientes necesidades ya definidas:

s Al ttrmino de la implementacién dei ES, se realizard una campafia a fin de difundir
las reglas de operacibn que se hayan definido como resultado de la
implementacion del ES entre &) INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR.

» Los dias sabados de cada semana se realizaran actividades de soporte proactivo
con ias distintas localidades del INSTITUTO FONACOT a fin de identificar si
existen requerimientos sobre servicios de TIC.

e A solicitud del INSTITUTO FONACOT se realizan encuestas scbre cualquier
situacion, circunscrita a servicios de TIC.

Las formas y modos respecto a las campalfias, soporte proactivos y encuestas deberan ser
aprobados por el INSTITUTO FONACOT.

Todo usuario del servicio serd tratado por cada integrante del PRESTADOR con respeto y
atendido de acuerdo a las politicas que defina el INSTITUTO FONACOT,

El PRESTADOR dara el servicio del Centro de Atencidn Tecnolégica desde sus instalaciones que
actualmente tiene para ese y dentro det territorio nacional, especificamente en el Distrito Federal.

Por lo anterior, a continuacion describiremos las especificaciones de las instalaciones que usara el
PRESTADOR para el fin mencionado en ef parrafo anterior asegurando con esto cumplir con los
niveles de servicio solicitados por la Instituto y manteniendo un esquema de mejora continua,
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CONTRATO No. 1-SD-2008-165
Especificaciones del CAT _

Espacio de | EIl PRESTADOR cuenta actualmente con 750 mts cuadrados de espaao en'su |’
Trabajo ‘ Centro de Atenuén Tecnolégica ubicado en:

Insurgentes Sur 800-PB (entrada por Pasadena)
Col. Del Valle
T México, D.F.
CP 03100

Mismo que tiene la capacidad de crecer en 250 mts cuadrados mas en estas
mismas instalaciones

Mobiliario El PRESTADOR cuenta con méas de 20 asientos de operadores para la Mesa
de Servicio, mas lugares disponibles para los supervisores de estos
operadores, las areas cuentan con los espacios suficiente para brindar al

personal la comodidad necesaria para desempefiar su trabajo de la mejor
manera.

Equipo de | Cada operador cuenta con su propio equipo de codmputo y acceso al sistema
Computo de informacitn y seguimiento de incidentes.

Dicho sistema de informacion y seguimiento de incidentes se encuentra en un
servidor con las capacidades necesanas para que de manera sobrada
podamos cumpliy con los requerimientos del presente contrato, dicho servidor
se encuentra instatado dentro del propio site ded PRESTADOR

Equipo do | La Mesa de Ayuda del CAT es accedida a trawés de numeros 01-800 que al
Telefonia momento de concluir a transicion det Escritorio de Servicio el PRESTADOR lo

proporcionara para iniciar la operacion.

El PRESTADOR cuenta con dos enlaces E1 de 30 troncales cada una
conectadas a un conmutador lider de! mercado con la capacidad de ACD
{distribucién automédtica de llamadas), grabacién de llamadas, supervision de
llamadas en tiempo real y monitorec de operadores.

Cada operador cuenta con teléfono y diadema

Infraestructura El CAT del PRESTADOR cuenta con las siguientes facilidades vy
de Oficinas funcionalidades:

Sistema de control de acceso y video grabacion

Vigilancia 7x24x365

Sistema de UPS dedicado y planta de emergencia

Centro de Coémputo para atojar los servidores y hardware necesario con todos
los sistemas necesarios que aseguren la continuidad y cumplimiento del nivel
de servicio solicitado

Conmutador HiPath 4000 con 60 troncales, ACD, grabacidén de Ilamadas,
monitoreo de operadores.

Area de cafeteria para los empleados

Area de Contact Center cerrada

Sala de Juntas \
Amplios espacios y facilidades de crecimiento

A [E
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

Recursos Humanos del (;AT

El CAT de PRESTADOR cuenta con una infraestructura de Recursos Humanos basada.en las.
mejores practicas de ITIL y pmbada en proyectos similares, de tal forma que asegura e% :
cumplimiento de los niveles de servicio y expectativas de calidad que el Instituto espera. :

Eliminado: C. INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL ESCRITORIO DE SERVICIO.
FUNDAMENTO  LEGAL  Artco 3 (ES)...
raccion |1, 18 fracciones 1 'y Il, y 19 de Ig

Ley Federal de Transparencia y Acceso af %=1y ta Opefaclén del ES el PRESTADOR del servicio debera proveer la lnfraesm.lcmfa de
la Informacion Publica Gubernamental Confom!dad alos slgulentes téminos y condiciones: R

en relacion con el segundo pérrafo del
Segundo Transitorio y primer parrafo del

iR AR L. PRESTADOR proporcionara un sistermna dedicado a las funciones de mesa de servicio, el

ransparencia y Acceso a la Informacion|

EANSRARNITI NN -\ o serd capaz de soportar los requerimientos descritos en la seccion (Errorl No sa encuentra f
Federacion el 09 de mayo de 2016, asi| oﬂgende la m y al menos las sgumtes funciones:

como en el Lineamiento Trigésimo
Octavo, Trigésimo noveno

ICuadragésimo, de los L!rTeanlientos [ ] Soluc‘bn de ESCﬂtOﬂO de Sewm Unlcenter SeNK;e Des“ |'11 S encuentl‘a avalada
Cenerales para la  Clasificacién para soportar los 7 procesos funcionales que se sefialan en la pagina:

Desclasificacion de la informacion de las| .
@) Eliminado

dependencias y entidades de g
[Administracion Publica Federal

SN IELEEE | 5 funcionalidad de los siguientes puntos de la solucion de Escritorio de servicio se detallan
inancieros y/o patrimonial en la seccion SOLUC‘ON MESA DE SERVICIO

publicado en el mismo o6rgano de

EL PRESTADOR cumplird con los siguientes funcionalidades, las cuales soportardicon los
procesos ya establecidos y con ia herramienta CA SERVICE DESK MANAGER

» Generacidn de reportes de acuesdo a los requerimientos de la seccion jEmrort No se

encoenira e} origen do la referencia.

Canalizar y registrar cuaiquier tipo de faila en forma ordenada y eficiente

Generador de graficas

Registro y seguimiento de incidentes

Administrar el ciclo de vida de los incidentes reportados

Unificacién con tas plataformas de monitoreo preferentemente

El sistema debe soportar ia ubicacion del equipo con problemas de manera

automatica en la consola de administracion y de forma visual.

El sistema debera manejar SLA’s internos y extemos.

El sistema deberd generar de manera automatica notificaciones via SMS, banner, e-

mail, entre otros, para la nofificacion de problemas.

« El sistema debera realizar escalamiento automatico de problemas.

« El sistema debe generar alertas y/o enviar alarmas al administrador general del centro
de atencitn tecnoldgica cada vez que detecta un cambio

» La consola de la pesicidn de operador debera integrar el monitoreo y el servicio de
mesa de servicio con capacidad de recoleccién de datos generados por la red.

SOLUCION DE MESA DE SERVICIO

£l PRESTADOR utilizara para el servicio de Escritorio de servicio el software CA SERVICE DESK
MANAGER que cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Cuadro de texto
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Dirección electrónica
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



CONTRATO No. 1-5D-2008-165

Gestion de solicitudes

En general, esta funcién se puede utilizar para admitir las solicitudes dirigidas al servicio técnico o
preguntas de clientes de su organizacion. Por tanto, la diferencia entre solicitudes de servicio e
incidentes se define de |a siguiente manera:

Solicitudes de servicio
Se pueden describir como solicitudes de asistencia, informacion o ayuda de, un usuano ¥y no

representan un fallo en la infraestructura informatica.

Y
)

Incidentes

Se pueden describir como cualquier evento que provoca una reduccion de |a calidad del servicio
de la infraestructura informatica.

La solucién cuenta con las facilidades de graficas al incluir Unicenter Service Desk Dashboard la
cual es una herramienta de analisis simple de informacién contenida en los diferentes modulos de
la solucién tales como incidentes problemas CMDB entre otros.

En el médulo de servicio, Unicenter Service Desk permite registrar, clasificar, realizar un
seguimiento y elevar a instancias superiores los incidentes. Para facilitar la resolucién de los
incidentes levantados.

Unicenter Service Desk permite el acceso integrado a herramientas de diagnéstico como
Unicenter Asset Management, Unicenter Remote Control, Unicenter Network and Systems
Management, asi como Unicenter Asset Portfolio Managenient para obtener contratos y licencias y
conseguir informacién de servicio o detalles financieros' precisos. Ademas de poder integrar a
herramientas de terceros para fines tales como levantamiento automatico de incidentes o bien
llenado automatico de CMDB.

CA SERVICE DESK MANAGER se encuentra integrado con CA CMDB Como una integracion
completa con los componentes de CA Service Desk, CMDB es la base del software que le permite
construir procesos superiofes de manejo Incidentes y problemas y consolidar miltiples centros de
soporte en una vista de tu entorno de Tl y cuenta con un visualizador de la CMDB ayuda a
mejorar el entendimiento completo de infraestructura de Tl a través de saber las relaciones y
dependencias de los elementos individuales de la infraestructura a través de arboles de
dependencias graficas.

Ademas Unicenter Service manager cuenta con la Gestion de nivel de servicio y tipos de servicio,
incluidas las funciones la Infraccién del contrato de servicio y Elevacion a instancia superior.

E! sistema CA service desk manager cuenta con el envib de eventos de notificacién por medio de
macros, los tipos de macros pueden ser establecidos como banners correos SMS de acuerdo a
los solicitado esto puede ser en la creacién de incidentes cambios problemas o bien en la
actualizacién o asignacién de cada uno de estos.

La funcibn de asignacion automatica de Unicenter Service Desk reduce el tiempo de
administracién de la asignacion tanto de las partes {solicitudes, érdenes de cambios e incidencias)
como de las tareas de flujo de trabajo. Hacen falta menos horas para equilibrar manualmente la
carga de trabajo del personal y coordinar las programaciones de trabajo de los analistas. La
asignacion automatica realiza elecciones logicas a! asignar los partes o las tareas a los analistas,
que se basan en las siguientes consideraciones:

Grupo de analistas que se ocupa de los partes o las tareas
Momento en el que se tratan los distintos tipos de problemas
Ubicaciones gue prestan servicio a los diversos clientes
Carga de trabajo y disponibilidad de cada analista

(.
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CONTRATO No, I-SD-2008-165

BASE DE CONOCIMIENTOS

El PRESTADOR proveera del modulo KNOWLEDGE TOOLS de la herramienta CA SERVICE
DESK MANAGER.

EL PRESTADOR personatizara el midulo KNOWLEDGE TOOLS el cual facilita el mantener las
operaciones de Service Desk de manera exacta y actualizada. Presenta una estrecha integracion.
con Unicenter Service Desk, capta soluciones valiosas de problemas directamente desde el
software Unicenter Service Desk de los procesos de incidentes y problemas.

Los usuarios podran utilizar una combinacion de portal de autoservicio para ver, buscar y tener

acceso a Ias resoluciones de sus problemas comunes, este méduio estara integrado al portat web
que PRESTADOR implementara para el Instituto.

SITIO WEB

El PRESTADOR proporcionara al Instituto un sitic WEB el cual se personalizary expresamente
para el servicio descrito teniendo las facilidades o integraciones a los diferentes puntos que
requiere el Instituto como se representa a continuacidn:

T o L L e g G e T e T
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€n el portal web estardn integrados los servicios de levantamiento de reportes de incidentes asi
como la seccidn de reportes, el tablero de control, entre otras funcionalidades.

El portal web se podra integrar como un frame principal en la pagina web que el Instituto determine
y sera desarrollado en HTML o Flash por su compatibilidad.

Los niveles de acceso se acordaran en conjunto con el Instituto y seran para cada una de las
facilidades requeridas en la seccién Portal Web.

4
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

El portal web contendra una seccidn desde donde se podra ingresar a la herramienta de escritorio
de servicio (Unicenter Service Desk), en la cual serd posible ver la asignacién y gestién de los
agentes y demas datos relacionados al servicio del escritorio de servicios

Se incluira una sala de chat para el soporte técnico desde la cual los usuarios podran levantar

incidentes y por la cual se podra establecer el control remoto a los equipos en conjunto con las
herramientas de control remoto.

TABLERO DE CONTROL

E! PRESTADOR proveera el tablero de control cuyas funciones sean las de identificar areas de
oportunidad de meijora, facilitara la planeacidon a través de analisis de tendencias, sera intuitiva y
permitira en cada punto de la informacion realizar filtros, cruces de informacion “dril down® y sera
configurada con los indicadores que e Instituto requiera de acuerdo a los niveles de servicio.

El alcance de la configuracién de la herramienta serd con base a lo acordado con el instituto en la
etapa de planeacion.

La herramienta utiizada para esta solucion sera ARTUS V de BITAM. A continuacion se
presentan posibles escenarios de trabajo:

Visualizacién de tendencias para predecir comportamiento y ver 1a contribucidn y utilizacién del
escritorio de servicios.

* \Visualizacién de niveles de escalacion de reportes

» \Visualizacién geogréfica y de unidades administrativas.

« Visualizacidn de filtros dentro de los escenarios. )

« \Visualizacién de dril down y comparativo de desempefio por mes
REPORTES

E) PROVEEDOR proporcionara la herramienta "Crystal Enterprise 10" para la funcion de reportes:

Por ser una solucidn basada en Web con cero clientes, el reporteo simplifica los requerimientos de
entrenamiento de usuarios.

Crystal Enterprise incorpora un sistema de sequridad ya probada para la gestion de entrega de
contenido de Ambito interior y exterior de los usuarios de las bases de datos.

Crystal Enterprise incluye amplias capacidades de programaciéon que permiten automatizar la
entrega de informacién. Puede crear recurrentes sobre la base de calendarios de fechas,
acontecimientos o calendarios personalizados de negocios.

E! sistema de reporteo se convierte en una muy potente plataforma de transaccién cuando se
puede aplicar la légica de negocio existente a una fuente de datos (relacionates o XML) y, a
continuacién, generar alta fidetidad de satida para los consumidores de servicios web o un flujo de
datos XML (estdndar o esquemas personalizados) para los deméas dispositivos, aplicaciones o
sistemas.

Crystal Reports proporciona la filexibilidad adicional de multiples formatos de salida, Si bien la
mayoria de reportes seran entregados a los usuarias en DHTML, los usuarios pueden faciimente
exportar a PDF, Excel, Word, y una variedad de otros formatos.

Crystal Reports proporciona la extensién de un reporte mas alla de los limites de un documento
impreso o pagina estatica de web, nuestra tecnologia permite a los usuarios facilmente
capacidades de drill-down en los informes, navegar a través de un grupo de informes
relacionados, etc.

(- , '
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CONTRATO No. 1-SD-2008-165

El PRESTADOR definira el diccionario de datos de acuerdo al nimero de fuentes de informacién
establecidos durante la fase de implementacion que interactiien en Crystal Enterprise.

Crystal Reports proporciona una amplia gama de controladores nativos de las principales fuentes
de datos de ta empresa. Estos controladores son optimizados para bases de datos especificas y

permitir el acceso a funciones avanzadas (por ejemplo, Oracle SQL). Dispone de coneclividad a
una amplia gama de fuentes de datos.

La actualizacion de los datos para los reportes serd establecida en conjunto con el Instituto en la
fase de planeacién y estara de acuerdo a las necesidades de informacion del mismo.

La informacién de valor de los reportes o bien los reportes perse se encontraran dentro del tablero
de control de acuerdo-a lo que se establezca en conjunto con el Instituto en la fase de Planeacion.

1.- Componentes de Hardware.

v

Caracteristicas (bésic'zs) de los servidores que componen la Solucién de Escritorio de éeMdo

| Procesador [ 1Intel Xeon quad
| Memoria Fisica (RAM): [acB
| Sistema Operativo [ Win2003
| Disco Duro | 2 ameglos raid 1 de 75 GB
[ Tipo | Rack de 2 ranuras
| Marca modeio i DELL PowerEﬂge 2950
| Componente N e SR BRI
| Procesador
[ Memoria Fisica (RAM). [aGB ;
 Base de datos [ 'SQL server 2005 _ T
| Sistema Operativo | Win2003 B
| Disco Duro | 2 amegios raid 1 de 75 GB y 140 GB respectivamente
| Marca modelo |DellPowerEdge2950 _ o
[ Componente ER : A e e
| Procesador a [ Intet Xeon
" Memoria Fisica (RAM): [4GB [
[$istema Operativo [ Win2603 T
| Disco Duro | 150 GB y 250 GB :
| Marca modelo 1 DELL PowerEdge 5C440 f
{ Companente ‘
| Procesador | 2 Intel Xeon .
" 'Memoria F|5|ca(RAM) 4GB _|
" Sistema Oper'éﬁ‘va“ " ~'win2003 -
D|sco Duro — e e - ~-~-5—~7§a§«~- - et o b R e e mmnee s mn—m e e |
Marca modelo o o | DEl.L PowerEdge sc1425 I
2.- Componentes de Software.
4 78
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CONTRATO No. |-5D-2008-165

Crystal R 4
(reportes y sitio WEB) -

La informacion que se generé o achialice en a base de datos de la administracion de Ia
configuracion sera propiedad del INSTITUTO FONACOT y debera ser entregada en caso de
término de contrato por cualquier circunstancia.

El PRESTADOR mantendra actualizado el software a la Gltima versiones liberada por e
fabricante durante la vigencia del contrato. El software sera registrado a nombre del instituto
FONACOT por lo que al termino del contrato el software sera propiedad del Instituto.

HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMPUTO “DESKTOP
MANAGEMENT"

Para !a administracién de equipos de cémputo, EIl PRESTADOR implementara una solucién la
cual cumplira plenamente con la administracién de cambias, la cual contaré con las siguientes
caracteristicas de manera enunciativa mas no limitativa (el detalle se describe en la seccién
SOLUCION ADMINISTRACION DE ESCRITORIOS) -

+ Mantendra una base de datos de administracién de configuraciones al dia,

» Permitira registrar y mantener actualizado el equipo arrendado en la CMDB.

e La solucion del PRESTADOR para la administracion de equipos de codmputo, utiliza como
base de datos MS-SQL server. Dado que el INSTITUTO FONACOT cuenta el
licenciamiento para dicha aplicacion, este sera proporcionado por el Instituto.

¢+ La solucion del PRESTADOR llevara el control e instalacion de “parches”, “Service
Packs” 'y “Hotfixes” de los sistemas operativos (plataforma Linux, Windows 2000, 2003,
XP y superiores) de todos los equipos de cémputo del INSTITUTO FONACOT.

+ La distribucién de software sera de forma autorndtica y se realizara de acuerde a las
necesidades del INSTITUTO FONACOT.

‘. 80
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CONTRATO No. -SD-2008-165

La solucion del PRESTADOR operara de forma independiente de los dominios o grupos
de trabajo que se encuentren definidos en la red del Instituto.

Como parte de su solucidn el PRESTADOR considera e incluird las actualizaciones
necesarias con ia finalidad de mantener su 6ptimo funcionamiento durante la duracion del
contrato.

Con el modulo OS/mage Prepare que forma parte de la solucion de Desktop Management
que implementara el PRESTADOR, se crearan imagenes y se distribuiran sistemas
operativos a través de la red, sin necesidad de contar con licencias por |magen de
acuerdo a lo descrito en la seccion |Emort No se encuentra el origen de la referencia, .

La solucién del PRESTADOR incluira un modulo de control remoto {para tomar el control
de la PC del usuario de manera remota y para solucionar problemas, siendo ésta
independiente de la marca del equipo sobre la cual se ejecute). La herramienta se
utilizara con la autorizacion del usuario, dentro y fuera de Ia red, segura, sin necesidad de
la instalacidn previa de un agente.

Con el modulo Software Metering de la solucién que implementara el PRESTADOR, se
realizara la administracion y control de licencias de software.

La solucién del PRESTADOR tiene la capacidad de generar reportes y su administracién
es via web.

La solucion del PRESTADOR es una aplicacién integral de administracion y monitoreo en
red para equipos de escritorio y sistemas poriatiles gue incluird: control remoto,
inventarios de HW y SW, distribucién de SW y sistemas operativos, administracién de
politicas, monitoreo de aplicaciones y vulnerabilidades mediante una unica consola de
administracién. Asl mismo, esta solucidn pemmitira la instalacion de consolas de
administracion adicionales y controladas, las cuales podran, ser sohcnadas por e
INSTlTUTO FONACOT en cualquier localidad y en cualquier wnhdad

La comunicacion de la solucion del PRESTADOR serd via protoco!os TCP!IP uDP,
HTTP, opcion de comunicacion simultanea a varios equipos, conexion rapida por medio
de una lista de busquedas, por direccion IP, por DNS, por directorio activo via LDAP o por
nombre de usuario, con distribucion centralizada hacia clientes multiplataforma.

El funcionamiento de la consola de administracién que el PRESTADOR implementara
como parte de la solucidn de Desktop Management no requerira de la instalacion de
directorios activos.

La solucidn del PRESTADOR cuenta con un médulo que permitira la integraciéon del
directorio activo y LDAP.

La administracion de cuentas locales provista por la solucidn del PRESTADOR, sera
integrada con el directorio activo del INSTITUTO FONACOT.

La solucién de Desktop Management que el PRESTADOR imprentara para proporcionar
los servicios requeridos por el instituto, contard con una consola Web que permitira la
obtencién y visualizacion de reportes, configuracion de agentes, programacion de tareas,
distribucién de SW, acceso a control remoto para clientes y sera configurable para
autentificar usuarios

La solucion del PRESTADOR proveera la funcionalidad control remoto para sistemas con
so Windows 2000 y superior. Contara con niveles de seguridad para el acceso a los
equipos {autentificacion por medio de llaves), permitird transferencias de archivos entre
maquinas mediante un proceso de cortar y pegar o bisqueda en explorador del sistema,
ademas cuenta con las siguientes funciones: bloqueo de ratén, teclado y video, uso de
charla con el equipo controlado y ejecucién remota de aplicaciones, desconexidn y
reinicio del equipo asl como la configuracién de permisos para accesos al equipo via
remota.

Con ta solucion de desktop Management del PRESTADOR, se obtendra Inventario de
HW/SW, con lo que se recopilara la informacidn para equipos con Windows 2000 y
superior, identificara los cambios del inventario y mantendra informes histéricos de los
cambios de los objetos inventariados, obtener informacién sobre la cantidad y clase d
procesador (arquitectura, velocidad, familia, modelo), memoria (cantidad y caracteristicas
deJ banco de memoria), cantidad y capacidad del disco duro, so y versidn, configuracion
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de la red (direccion IP y Mac Address) de los recursos inventariados, buscara

componentes de red como switches, enrutadores e impresoras, asi como otros

componentes que ufilicen una direccién de IP, para sistemas Windows se obtendra

informacién sobre BIOS, teclado, medios, monitor (tipo y numero de serie), raton, net,

puertos, impresora, ranura, sistema (modelo, tipo y numero de serie), particiones, placa
. de video y de red cuando lo soporte el equipo.

» EI PRESTADOR con la solucién.de Desktop Management, efectuara: la Distribucion de
SW y.SO, creaci6n de paguetes auto extraibles con instalacion automatica y reparacion
para ambientes Windows 2000 y superior, instalacion y desinstalacion de aplicaciones de
fabricantes y desarrollos de terceros {in house) para ambientes Windows 2000 y superior,
la creacion de reglas para la distribucion e instalacién del software para un solo usuario o
un grupo de usuarios a.través de los segmentos P, permitird la distribucion en forma

programada y comprimida, permitira realizar un descubrimiento automatico de subredes y...
limitard el ancho de banda en forma automatica o manual para la distribucion.en =
ambientes LAN/WAN sin 1a necesidad de configurar enrutadores, switches o semdores ni»
cambios en la infraestuctura (equipo adicional), implementara un directorio de
distribucion temporal en el cliente para su posterior utilizacion a nivel local en caso de que
sea necesario y pemmitira la ejecucidn de secuencias para la inclusion de comandos
necesarios para la operacion, soportara ademds la distribucion y captura de imagenes
creadas con herramienta propia e integracidn de herramientas.de terceros (ghost,
powerguest, etc.) en la misma consola de administracion, distribuira a través de la red sin
alterar configuraciones e infraestructura actual y capacidad para migrar sistemas
operativos y migracion de perfiles de usuario

= EL PRESTADOR definira politicas de aplicaciones para mstalacuén y/o desinstalacién por
grupos con interfaz grafica con la herramienta de Desktop Management,

+« Con el modulo Software Metering de la solucidn del PRESTADOR, se efectuara el
nmnmeodeaplmpaamunadelusodesoﬂwaredemnemmmual por
maqmna por usuario o por grupo asi como el sw instalado, mostrara ademas el
licenciamiento adguirido vs. instalado y seguimiento de lloenc:as Se oonﬁgurarm las
‘restricciones de uso de aplicaciones (inhabilitar el acceso) ‘aun cuando el equipo se
encuentre fuera de 1a red.

e A ftravés del médulo Patch Management de la solucion Desktop Management del
PRESTADOR, se identificaran las vuinerabilidades para ambientes Windows 2000 y
superior. También se identificaran vulnerabilidades de aplicaciones Microsoft, cabe
mencionar que nuesira solucidn contara con deteccion, actualizacidn, descarga
automatica o manual, bitacora y distribucidbn del parche por tarea programada o
automatica.

¢ La solucién del PRESTADOR, cuenta con un modulec de reportes preestablecidos y
configurables que podran ser expertades en formatos .xls, .doc, csv, .pdf, .1pt y consulta
de datos via web.

« La solucion del PRESTADOR incluye un tablero de controt donde se podran visualizar:

. Sistemas con proteccién antivirus en tiempo real
. Deteccidn de spyware y amenazas

. Productos instalados

. Cantidad de sistemas operativos y tipo

SOLUCION ADMINISTRACION DE ESCRITORIOS

El PRESTADOR instalara en un servidor dedicado la solucidn de Desktop Management, donde se
habilitaran los médulos:

* Asset Management
* Software Delivery
» Remote Control
s Patch Management
4 "
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Con ello cubrira lo siguiente;

» Administraciéon de activos. Permitira identificar el nimero de equipos con que cuenta el
Instituto, proporcionando ademas informacién refativa a: sistemas operativos, aplicaciones
y parches instalados, restriccién y monitoreo del uso de software a través del médulo
denominado Soflware Metering, administracién y control de licencias, identificacidén de
cambios en de inventario. a través de politicas de revision del hardware; estas politicas
pueden configurarse para que sean evaluadas una vez por semana o cada que el agenté .,
se ejecute. Este mdduio’ posee un sin nimero de reportes {out of the box) de hardware y:--"
soﬂware y también ofrece la posibilidad de modificarlos o bien, crear los propios.

T Ieenencbs R |
Descubrimiento continuo de activos Informacién actualizada de activos a pesar de los
cambios en el entorno.

| enhf'mcaén y reconocimiento de todo el hardware "
de red,

Inventario de Hardware

Inventario de- Software Identificacién de todo el software presente en la
. organizacién haciendo referencia a la version

instalada.

- H
|
A

Monitoreo del uso de Software | Informacién precisa del hcencaamlento ubicagién. y
. uso de aplicaciones. |

Distribucién de Software. Facdllitard la configuracién e instalacién de aplicaciones
automatizando la administracién de Sofiware. Trabajando en conjunto con el médulo de
inventarios basdndose en la evaluacion de politicas, sera posible detectar las aplicaciones
y niveles de parches instalados en los equipes, con la finalidad de gue al identificar
equipos que no se encuentren bajo el estdndar de aplicaciones institucionales, se realice
la distribucion o instalacidén del software necesario, La distribucién de estos paquetes
podra ser definido en un horario particular para su instalacién automatica, o bien, ser
instalados bajo demanda, La distribucion de software a equipos o grupos sera definida a
través de politicas de configuracion.

i
l
|
|
B
O
|
|

La creacién de paguetes es ofra de las funcionalidades del médulo. Estos paguetes se
generaran a partir de archivos con extension .msi o .exe. En caso de que el instituto
cuente con aplicativos que no tengan instalador, ta solucién propuesta por CEPRA
considerara la creacién de estos paquetes haciendo uso del componente denominado
Software Packager, el cual, parte de la instalacion manual del aplicativo en un equipo
modelo, generandose asi un script con la secuencia de actividades necesarias para la
instalacion. Una vez concluido este proceso, el paguete es almacenado en la libreria de
software de la herramienta con una extensidn propietaria que puede cambiarse a .msi o
.exe,

Para la instalacién de sisternas operativos se instalara en el servidor de IT Client Manager,
el componente denominado BootServer OS/M (OS Installation Management), que
permitira la creacién de imagenes de sistemas operativos y las cuales residiran en la
libreria de software. La instalacién de Sistema Operativo puede ser desatendida,
programando en ia consola el dia y hora de ejecucion de la tarea.

R @Benaﬁcios%}' Al

| Dlstnbucnbn autométlca de Software | Incrementa Ia productwudad del staff de Tl asi como |

et i o sttt s o v ¢ e 1o |

a3
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[- e - ‘ i de los usuarios finales

| Instalacion de aplicaciones en modo | Incrementa la productividad del usuario final
background ‘ '

“Generacién  de  paquetes de | Reduccidn de emores por instalaciones y
_instalacién incluyendo las | configuraciones manuales

configiraciones necesarias : o T e o
- Soporte a generacién de grupos de | Facil administracién en la distribucién de aplicaciones.
software y/o, equipos .

i instalacion desatendida de Sistema | Estandarizacion de equipos
‘| Operativo y aplicaciones L

T 3

» Control Remoto Este médulo permite controlar y dar soporte remoto a equipos. Provee,."
todas las Mnuonalsdades necesarias a los administradores de Tl, para tener acceso o
controlar, administrar y modificar equipos.

-

Este mddulo cuenta con seguridad de conexién, lo cual habilita a un usuario decidir si
desea o no que tomen control remoto de su equipo. Mediante la habilitacion de la politica
correspondiente, el usuario serd prevenido de la toma de control de su maquina,
preguntandole si permite la conexién y confirmando la accién a través de la escritura del
password de su equipo para admitir el acceso.

Sera posible ademas, establecer diversos métodos de conexién: share control, exclusive
control, classroom, view, etc. También facilita la comunicacién entre- el usuario y el
administrador de la herramienta a través del uso del chat propietario de 1a soluciéon. Cabe
mencionar que ofra de las funcionalidades es |la grabacidon de sesiones de control remoto
estableadas para su reproduccién posterior.

- También permite |a transferencia de archivos, bloqueo de ratbn tedado y video, asi como
’»‘“ladescomxnényreuﬂceodel equipo y la configuracion de permlsos para accesos al equipo
via remota.

"

sl S e e e

Administracion Centralizada Umcopmtodeawesoparaadnumshary&dablecer i
comunicacion a lo largo de toda |a infraestructura, que |

significativamente ayuda a reducir costos de |
1 mantenimiento eliminando visitas innecesarias en sitio T

f Grabacién de sesiones [0t para propdsitos de entrenamiento.
Limitacién del ancho de banda para el - . .
uso de Ia aplicacién Elimina la posibilidad de saturacion ep la red
" Diferentes modos de conexion De acuerde al tipo de sesibn o soporte a

proporcionar, pueden ser establecidas sesiones:
Classroom, Shared, Stealth, Secure

Seguridad y Autenticacion Se adecua a las estrategias de seguridad de las |
organizaciones _ '
“Compresién de Datos [ Automdticamente comprime los tatos que se

1 transmiten en la red.

+ Patch Management. Como parte de la solucidn para administracidn de escritorios, EL
PRESTADOR actualizara a |a versién actual de la herramienta de Desktop Management a
la suite CA-Client Management, que incluye el médulo Patch Management, con el que,
una vez identificadas las vulnerabilidades en los equipos de cémputo, se encargara de
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realizar las descargas necesarias de parches y actualizaciones, realizando asi la
distribucién a través de la programacién de tareas.

En relacion a los protocolos utilizados por la solucién, cabe mencionar que la comunicacion entre
los diferentes componentes (Servidores y clientes) se realiza via TCP/IP y UDP, a excepcién de

Remote Control que puede usar HTTP en vez de TCP/IP y UDP; en el ¢caso de las Consolas Web
la comunicacién es por HTTP,

La solucién permitird admlnlstrar cuentas locales para una gestién integrada con el dnrectono:

activo del Instituto. Ademas, los médulos de la solucidon se comunican de manera simultanea con,

los clientes y se pueden realizar basquedas o grupos de clientes por direccion IP, por DNS, por¥ =B
directorio active via LDAP o por nombre de usuario que se encontraba firmado la ultima vez que

se levantd el inventario. Asi mismo es posible realizar distribuciones a hacia clientes
multiplataforma.

La solucién para administracién de escritorios, cuenta con un Reporteador, que facilita la
explotacién de la informacion en almacenada a través de la creacién de reportes. Cabe mencionar
que la herramienta cuenta con una serie de reportes predefinidos los cuales pueden ser
personalizados para mostrar la informacibn que el Instituto requiera. Los reportes y la
administracion en general de la solucién es via Web.

Todos los mddulos de la herramienta se consolidan en una consola Tipo Tablero, donde sera
posible navegar a través de las distintas funcionalidades que proporciona la solucidén, para
efectuar todas y cada una de |las actividades requeridas por el Instituto.

1.- Componentas de Hardware. o

A continuacién se listan las caracteristicas del servidor que hospedara la solucion IT Client
Manager.

| Sistema Operativo | Windows 2003 Server
| Capacidad Disco Duro [1157B

| Memoria RAM lecs

[' Procééédo; 7 | Dual Core

2.- Componentes de Software.

Componentes de la solucidn Desktop Management ser actualizados

A D DR AREd
ﬁ NS TTEaneias ST

11000

| Unicenter Desktop And 'R11.2
| Server Management

bt & e 4 o A T T e T < Cr ——— i i o T T -

Ver5|on despues de Upgrade

! CAIT Client Manager Actualizadas: 1000

l » Asset Management
i « Software Delivery
3

Adquiridas: 100
*» Remote Control
. Patch Management
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Diagrama Fisico de la Solucién

CA IT Client Managoment

Una vez instalado el agente CA IT Client Manager en los equipos diente, estos reportaran la
informacion de inventario de hardware y software al servidor, al mismo tiempo que tomarén las
pdiﬁwsdeﬁnﬂaspamhdisﬁb@ndeaﬂbadm&sydmranobmedantedmﬁdub
Remote Control.

Desde la consola de administracion, podrdn definirse las politicas para distribucién de software,
ejecucién y configuracién de reportes, recopilacion de inventario, monitoreo del uso de licendias y
aplicaciones, generacién de Imagenes de Sistema Operativo, politicas de acceso remoto a los
equipos cliente, entre ofras actividades.

El PRESTADOR mantendrd actualizado el software a la dltima versiones liberada por el
fabricante durante la vigencia del contrato. El software sera registrado a nombre del instituto
FONACOT por lo que al término del contrato el software sera propiedad del Instituto.

Los accesos estaran disponibles para el personal de INSTITUTO FONACOT, y para el
personal de los distintos PRESTADCR de servicios de TIC que en su caso sean autorizados.

El PRESTADOR debera considerar por su parte, los accesos que Sean necesarios para que
su personal pueda ofrecer el servicio requerido.

LICENCIAMIENTO PARA EL ESCRITORIO DE SERVICIO

£l PRESTADOR proveera \as licencias necesarias para la operacién del escritorio de servicio
y las mantendra actualizadas durante la vigencia del contrato.
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El PRESTADOR proveera la suscripcion al servicio de administracién de parches (Patch
Management) de la herramienta provista, [a licencia estard a nombre del INSTITUTO
FONACOT y seran pagados los derechos de uso durante el periodo que dure el contrato.

El PRESTADOR proporcionara las licencias originales del fabricante a nombre del
INSTITUTO FONACOT.

TIEMPOS DE IMPLANTACION

El PRESTADOR sera responsable _de'réalizar la instalacion del agente o software necesario
en todos y cada uno de los equipos de cémputo del INSTITUTO FONACOT y de los equipos

s

de computo personal que conforman este servicio, contando con un plazo maximo de 12
semanas para lograr el 100% de la instalacion.

Asimismo, la instalacion podra ser dividida en 2 fases:

Fase 1: instalacién en la totalidad de los equipos de computo de los sitios del distrito
federal.

Fase 2: instalacion en la totalidad de los equipos de computo de los sitios remotos en
el interior de la republica

LICENCIAMIENTO DE BASE DE CONOCIMIENTOS

E! PRESTADOR proveera una solucion para e manejo y creacion de la base de
conocimientas, misma que cumnplird con al menos las siguientes caracteristicas;

Creacion, administracion y consulta de conocimientos adquiridos.

Preguntas frecuentes.

Integracion de incidentes con las soluciones almacenadas en la base de
conocimientos.

Facilidad y rapidez de uso para que los asesores telefonicos y empleados del
INSTITUTO FONACOT la utilicen como un medio de soporte de primer nivel.
Informacion actualizada.

El PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT la base de conacimientos
a través del portal descrito en la seccion llamada “SITIO WEB™ del contrato, para consulta de
los usuarios, la cual tendra la flexibilidad de ser ordenada por tema, por tipo de equipo o
software, etc.

La base de conocimiento que se genere serd propiedad del INSTITUTO FONACOT y sera
entregada en caso de término de contrato por cualquier circunstancia,

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

El ES implementado por el PRESTADOR garantizard que durante la vigencia del contrato
contard con los medios en hardware y/o software para el manejo y almacenamiento de la
informacién que sea generada derivado de las funciones que se estdn sclicitando en el
presente contrato.

EL PRESTADOR garantiza que cuenta con procedimientos para el manejo de la informacion
que sea generada durante la vigencia del contrato (respaldos, bitacoras, resultados de
monitoreo, reportes, etc.).

La informacién generada podra ser consultada en el momento que el INSTITUTO FONACOT

asi lo considere necesario debiendo tener la capacidad de realizar consultas histéricas,
respaldos en medios magnéticos u opticos.

/[i . 87
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L.a informacion, reportes, documentos y demas productos que resulten de. las. actividades
realizadas por el ES, serdn propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, -por lo-que no
podran ser utilizada ni total ni parc;a!mente sin su consentimiento.

Al fi nahzar la vigencia del contrato el ES se obliga a entregar en-medios 6pt1cos toda la

informacién que haya sido generada.

SITIO WEB

El PRESTADOR a través del servicio de ES ofrecerd un portal en Internet e intranet para uso.r._

del INSTTUTO FONACOT. Dicho portal cumplira con las siguientes caracteristicas:

= Reporte de incidentes y so!tatudes via Web que cumpla con los requenmnentos
descritos en la seccion |Errorl No se encuentra el origen de la referencia. o

s Integracidn de los resultados al tablero de control descrito en la seccion [Errorl No se
encuentra el origen de la referencla.

*» Sera de facil uso y con la capacidad de integrarse a la pagina de la intranet del
INSTITUTO FONACOT para el reporte de incidentes y solicitudes.

« Niveles de acceso por nivel de usuario y por el tipo de servicio. El INSTITUTO
FONACOT acordara con el CEPRA este tipo de niveles de acceso.

s Recepcion, gestion y asignacién a agentes telefdnicos para la atencion de incidentes y
solicitudes de servicio registrados via Web.

Facilitara el seguimiento de los incidentes reportados por los usuarios.

Atencién de usuarios por medio de una sala de chat con la mesa de servicio, desde la
cual se tenga la capacidad de levantar incidentes, solicitudes y tomar control de los
equ‘ﬁip'os sin la necesidad de la instalacidn de agente alguno.

El portal web “SITIO WEB" y su funcionalidad se encuentran detallas en la Seccién
SOLUCION MESA DE SERVICIO .

TABLERO DE CONTROL

EL PRESTADOR a través del servicio de ES implantard un tablero de control que permitira
resumir e} seguimiento a los planes de trabajo y los niveles de servicio acordados, dicho
tablero estara ubicado en las instalaciones de oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR proveera un tablero de control utilizando la herramienta ARTUS de BITAM,
el cual podra ser accedido via web.

Las facilidades técnicas del tablero de control son descritas en la seccidon SOLUCION MESA
DE SERVICIO

Los beneficios del tablero de control serdn los siguientes:

= Pemnitira demostrar objetivamente la contribucidn del escritorio de servicio al INSTITUTO
FONACOT

» Permitira asociar metas, estrategias y desemperto

» FEstablecera conexiones logicas entre la estrategia, planes de mejora y reportes de
avance

» Ayudara a definir métricas significativas para evaluar la contribucion de los programas y
Servicios

Facilitara ia coordinacion con las diferentes areas del INSTITUTO FONACOT

e Ayudard a ajustar las prioridades de ti para que se alineen con las prioridades del
INSTITUTO FONACOT

4
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El tablero de control conceptualizara al menos los siguientes niveles de agrupamiento:

+ Por unidad administrativa y representacibnes del INSTITUTO FONACOT, de manera
geografica.

Por niveles de pricridad

» Por area encargada de solucionar los incidentes (nivel 1, nivel 2, especialistas, personal
intermo y PRESTADOR DEL SERVIClO del INSTITUTO FONACOT)
« Por menu de servicios

Los niveles para el calculo de los indicadores (semaforos) seran deflnldos en conjunto con el
INSTITUTO FONACOT en la etapa de implantacitn :

El tablero de control que proporcionara el PROVEEDOR sin ser limitativo tendra las
siguientes funciones:

« Identificara las areas de oportunidad en procesos, habilidades, herramientas, -personas,
etc.

Facilitara la presentacion de resultados y la planeacion a futuro

Permitird hacer cruces de informacion de manera libre e intuitiva para poder conocer los
servicios por estado

+ Podra realizar filtros dentro de escenarios y dentro drill -down para conocer el detalle del
analisis de la informacién.

= Podra realizar graficas de los diferentes drill&down de la informacion y podré personahzar
esta de acuerdo a las necesidades del INSTITUTO FONACOT.

« Podra exportar informacion del drill&down a excel, texto y otros fonnatos
REPORTES

El PRESTADOR proporcionara una solucion de reporteo la cual se integrara a cada uno de
los servicios y puntos indicados en el contrato

CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES

La solucion del PRESTADOR contara con al menos las siguientes caracteristicas:

Acceso 100% via web con las siguientes facilidades:

o Publicacion, creacion y modificacion de reportes en linea
o Control de acceso y niveles de seguridad integrado
o Programacién y distribucion de reportes complejos

» Contara con un servicio de Publicacion por medio de web de los reportes a los formatos
html, pdf, ascii..

+ Capacidad para analizar niveles de servicio:

o Usando datos histéricos se deben generar reportes de nivel de servicio para
analizar y desplegar informacién del nivel de servicio por regidn, departamento
(unidad administrativa) o unidad de negogio.

o Capacidad de tener reportes de nivel de servicio para multiples audiencias, como
reportes ejecutivos, para administradores de IT, de servicio al cliente o de unidad
de negocio.

» Capacidad de diferentes niveles de agrupamiento:

o Porhora

(- a0

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00089

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 01964



CONTRATO No. {-5D-2008-165

Por dia

Por semana

Por mes

Por un periodo especifico determinado {mes, dia, hora, semana, periodo
especifico como 3 meses, 3 dias, etc.).

Por unidad administrativa

o Por regidn, efc.

00 Qo

o}

» Capacidad para analisis de informacion (drill&down) para explotar resultados desde el
resumen hasta el detalle
s Contar con diccionario de datos integrado para facilitar la creacion de reportes
s Capacidad de exportar los resultados a os siguientes formatos:
AML
“XLS
POF
HTML
TXT
DOC
o CS8V ETC.
« Extraccion e integracién de informacion de diferentes fuentes como bases de datos, odbce,
archivos xis, bd, csv, etc.
= Actualizacion de la informacion real (contenida en las dlferentes fuentes de mformacu‘)n)
de al menos 2 veces por dia y en el mejor de los casos en hempo real.
» Todos los reportes deberan de contar con la capacidad para poder ser explotados y
formar parte del contenido del tablero de control y portal descritos en las secciones Ervorl
No se encuentra e origen de la referencia. ¥ |Errorl No se encuentra el origen de 1a referencia
+ Automatizacion para entrega periddica de reportes pdf o ascii via commeo electronico.

oeo0QQCO0

La solucidn de report&s ¥y su funcionalidad se encuentra detalladas en la secctbn SOLUCION
MESA DE SERVICIO

A. HARDWARE

El PRESTADOR proporcicnara ef hardware en la cantidad y con las capacidades técnicas
que estime pertinentes para el otorgamiento del servicio, a fin de cumplir con los niveles de
servicio establecidos. El hardware estara ubicado en el ES del PRESTADOR, por lo que éste
se obliga a implementar las medidas que permitan garantizar los accesos logicos y fisicos de
ta infraestructura utilizada para el otorgamiento del servicio, salvaguardar los recursos
técnicos y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Es responsabilidad total de} PRESTADOR disponer de todos los componentes, interfaces,
dispositivos, software operativo del hardware, etc, que permitan la interconexidn y operacién
del hardware necesario para el otorgamiento del ES.

El PRESTADOR considerara los mecanismos necesarios que le permitan disponer de un
ambiente de pruebas a fin de atender los RFCh’s 0 cambios estandar que por necesidades de
la misma operacion del servicio se requieran o bien por peticidn expresa del INSTITUTO
FONACOT, lo cual permita la continuidad operativa del ambiente de produccion.

El PRESTADCR asumira la responsabilidad total por el aseguramiento y gastos asociados
que se generen por el manejo, retiro y traslado del hardware.

%0
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B. NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS

Para la implantacion de los servicios, se deberan considerar los siguientes tiempos a partir de
la fecha de inicio del contrato:

Implantacion del centro telefénico del esoritorio de servicio 40 dias *
Enlace de voz y datos del escritorio de servicio 45 dias *
Canales alternos de contacto - -~ 5dias *
Solucién CMDB 20 dias *
Solucidn Desktop Management 90 dias *
Solucién base de conocimientos 90 dias *
Portal Web 20 dlas *
Reportes via Web 30dlas*
Tablero de control 90 dias *
Inicio de operacién del Escritorio de Servicio en oficinas del Prestador de | 50 dias*
Servicig

* Dias naturales

Una vez implementado el servicio, el PRESTADOR debera entregar una constancia de
entrega del sefvicio para ser avalada por la Direccion de Tecnologlas de Informacion. La
entrega del servicio solo implicara e inicio del mismo, por lo que el INSTITUTO FONACOT
podra solicitar los, ajustes necesarios para lograr los objetives planteados en. el presente

contrato.
. Los niveles de servicio requeridos para el escritorio de servicio se basaran en el siguiente
cuadro:
dice e DCIO Obie 0 o dea

RC Rapidez para Contestar * 15 seq 99.5 %

TE Tiempo en Espera * 90 seg 99.5 %

1A Indice de abandono de lamadas * | 1.5 % 98.5 %

TLO Tiempo de la llamada en el Nivei 0 | 5 min 89.5 %

TL1 Tiempo de la llamada en el Nivel 1 | 10 min 99.5%

ISU* |lIndice de Satisfaccion de los [ 97.5% 97.5%

Usuarios
Dl Documentacion de Incidentes 100% 100 %
RC Respuesta a solicitudes por correo | 30 min 975%
electrénico o portal
SEGU | Seguimiento a incidentes | 100% 100%

escalados al Nivel 3

C. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

El escritoric de servicios opera bajo procedimientos estrictamente detallados y estudiados
basados en tas mejores practicas de ITIL con el fin de brindar un servicio de calidad a los
clientes y usuarios. Para avalar esto, el PRESTADOR cuenta con un certificado 1SO 20000.

. <
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Durante el pericdo de implantacion, el INSTITUTO FONACOT proporcionard el manual de
politicas del INSTITUTO FONACOT (normatividad vigente) para la adecuacion de los
procesos y procedimientos basados en ITIL.

Todos los procesos y procedimientos que se definan deberan ser incluidos en el manual de

procesos y procedimientos gque sera responsabilidad del PRESTADOR elaborar y mantener al
dfa. .

La evaluacion y aprobacion de todo proceso y procedimiento’ debera ser autorizado por el
INSTITUTO FONACOT.

ElI INSTITUTO FONACOT contara con la facultad de revisar y solicitar actualizaciones a los
proced:muentos en todo momento durante la vigencia del contrato.

El PRESTADOR debera definir y establecer procesos operativos que le permnan gestionar,
controlar y proporcionar los servicios que se soliciten al escritorio de servicio.

La fecha de entrega de dichas politicas y procedimientos se acordara con el PRESTADOR.
GESTION DE LA MESA DE SERVICIO CALIFICADA

E! PRESTADOR definird y establecera un modelo de gestidn que permmita medir y controlar el
cumplimiento de metas y objetivos asi como presentar las proyecciones de mejoras
esperadas durante e! perfodo de prestacion del servicio, de acuerdo a las mejores practicas
basadas en ITIL en o que a gestidn del soporte al servicio y gestion de la entrega del servicio
se refiere. Para tal fin el PRESTADOR proporcionara un tablero de control el cual se
describe en la seccbn jError! No se encuentra el origen de la referenc:a

El PRESTADOR utilizara procedimientos de uso comun para la gestion del soporteal sefvicio
yg&bbndelaentregadelsewmo basados en ITIL.

. GESTION DEL SOPORTE AL SERVICIO

El PRESTADOR durante el periodo de implementacion del ES, proporcionard y presentara los
procesos y procedimientos necesarios para la gestion del soporte al servicio de acuerdo a las
mejores practicas basadas en ITIL.

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

Ei PRESTADOR proporcionara y presentara durante el periodo de implementacion un proceso
de administracién de configuraciones, mismo que sera verificado y aprobado por parte del
INSTITUTCO FONACOT. El proceso debera proporcionar un modelo logico de la
infraestructura o del servicio mediante la identificacion, el control, el mantenimiento y la
verificacion de las versiones de los elementos de configuracion (ci} de la infraestructura
tecnoldgica del INSTITUTO FONACOT. Dicho procedimiento cumple con las siguientes
actividades:

IDENTIFICACION:

Seleccién e identificacion de las estructuras de configuracién de todos los elementos de
configuracion (CFs) de la infraestructura tecnoldgica del INSTITUTO FONACOT, propietarios,
interrelaciones y 1a documentacién de configuraciones. Incluye la asignacién de
identificadores y numeros de versién para los elementos de configuracién, se verificaran y

etiquetaran aquellos elementos que no se encuentren etiquetados y se ingresardn a la base
de datos de la administracién de la configuracion.

. L)
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CONTROL:

El PRESTADOR garantizara que unicamente los elementos de configuracion autorizadoes e
identificados sean aceptados y registrados desde su recepcion hasta su eliminacién.

Asegurando que ningun elementos de configuracion sea agregado, reemplazado o eliminado
sin la documentacion apropiada de control.

Estard basado en un esquema de seguridad de roles y pemisos,
REGISTRO DE LOS ESTADOS DE CICLO DE VIDA:

Permitira obtener reportes de todos los datos actuales e historicos que se relacionan con cada
elemento de configuracidn a lo largo de su ciclo de vida. Permmitira el seguimiento a los
cambios en los elementos de configuracion y sus registros.

VERIFICACION ¥ AUDITORIA:

El PRESTADOR presentara una serie de revisiones y auditorias que verifiquen la existencia
fisica de los elementos de configuracion y asi corroborar que estén correctamente registrados
en la CMDB. El PRESTADOR llevard a cabo éste proceso al menos una vez por afio,
pudiendo realizarse durante las actividades cormrespondientes al mantenimiento preventivo de
equipos.

ADMINISTRAC!ON DE INCIDENTES ) q
El PRESTADOR: durante el periodo de nmplementacuén proporcionard y presentarc'n un
proceso de administracion de incidentes para el escritorio de servicios, mismo que sera
verificado y aprobada por parte del INSTITUTO FONACOT.

El proceso esta basado como minimo en las siguientes actividades:

DETECCION Y REGISTRO DE INCIDENTES

o Registrar los detalles basicos del incidente.
o Alertar a los grupos de soporte especializado y/o experto.

CLASIFICACION Y SOPORTE INICIAL

o Clasificar las llamadas entrantes y los incidentes, a fin de comparar estos contra
los errores conocidos utilizando la base de conocimiento.

o Priorizar los incidentes.

o Brindar soporte inicial (resolucion rapida, no mayor a 15 minutos).

o Informar a la administracion de problemas descrita en la seccidn
ADMINISTRACION DE PROBLEMAS sobre los problemas nuevos o los no
vinculados e incidentes multiples.

o Cetrar o asignar el incidente a un grupo de especialistas y/o expertos e informar a
los usuarios.

INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
o Evaluar tos detalles del incidente.
o Recolectar y analizar ia informacién y/o resolucién relacionada a! incidente con
soluciones temporales o escalamientos.

RESOLUCION Y RECUPERACION
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o Resolver el incidente o elevar una solicitud de cambio y actualizar acciones de
recuperacion.

CIERRE DE INCIDENTES

o Confirmar la resolucion al cliente o a quien lo origino y actualizar el estado para el
cierre.

PROPIEDAD, MONITOREO, SEGUIMIENTO Y COMUNICACIONES

o El escritorio de servicio debera retener la propiedad del incidente y lo administrara
hasta que lo resuelve a entera satisfaccidn del usi:ario o de quien lo originé.

o El escritorio de servicio monitoreara regularmente el estado y dara seguimiento al
progreso hacia la resolucién, considerando siempre los nnveies de sefvicio
acordados de todos los incidentes abiertos.

o E! escritorio de servicio sera la responsable de mantener mfonnado al usuario en
todo momento referente al progreso y resolucién de los incidentes utilizando
diferentes herramientas tecnolégicas como reportes via Web, correo electronico y
via telefonica.

[,
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Métodologia del Soporie Técnico - - Unico punto de adrinisiiacion y control a ravés de Mesa de Servicios — -
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FIGURA 2

Los usuarios interngs del INSTITUTO FONACOT deberan contar con la capacidad de solicitar
servicios o reportar incidentes via correo electrénico, Internet, intranet (pagina del escritorio de
servicio que provea el PRESTADOR) y/o la red de voz del INSTITUTO FONACQOT para
realizar las llamadas, para esto el flujo de la operacion debera ser el siguiente:

PARA EL REPORTE DE INCIDENTES VIA CORREO ELECTRONICO.

El usuario envia correo electronico a cuenta designada para e! escritorio de servicio.

Ei correo es recibido y atendido por un agente del escritorio de servicio.

El usuario recibe comreo electrénice de respuesta con el nimero de reporte asignado

lL.a comunicacion subsecuente para status y cierre del reporte se podra realizar por et
mismo medio o telefonicamente.

BwN 2
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PARA REPORTE DE INCIDENTES VIA INTERNET E INTRANET.

1. El usuario ingresa a la pagina que el escritorio de servicio asigne para el INSTITUTO
FONACOT.

2. Elsistema sera de facil uso y operacion.

3. E! sistema asugnara un nimero de reporte asi como conﬁrmar el mismo a la cuenta de
. correo del usuario solicitante.
4. La solicitud sera atendida inmediatamente por un agente de soporte telefénico en el
escritorio de sefvicio.
5. El sistema permitira al usuario dar seguimiento a su incidente a través del nimero de
reporte mediante . varias herramientas (llamadas telefénicas, sitio Web, comreo
electronico).

PARA REPORTE DE INCIDENTES ViA LA RED DE VOZ

-

El usuario marca una extensidn del INSTITUTO FONACOT (*111)

2. La llamada llega al conmutador del escritorio de servicio a través del enlace proveniente
de la red VPN MPLS que entre estos deberd existir y ser proporcionado por el
PRESTADOR.

3. El conmutador del escritonio de servicio recibe la lamada y o asigna al sistema de ACD

4. Lallamada es contestada por un agente de soporte telefonico del escritorio de servicio,

= 5i por alguna razén los usuarios internos del INSTITUTC FONACOT no pudieran
‘realizar la lamada hacia es escritorio de servicio a través de la red del INSTITUTO
FONACOT lo podrén hacer a través de un namero nacional sin costo 01-800, que

provea el PRESTADOR una vez implementada la solucion pam el INSTITUTO
FONACOT.

Los agentes de soporte telefénico del escritonio de servicio contestaran todas las llamadas de
forma profesional y cortés. No se permitiran agentes automatizados {no humanos). Para
llamadas en espera se aceptaran grabaciones automatizadas.

El escritorio de servicio le dard un orden de prioridad a cada incidente de acuerdo a la
prioridad establecida en los acuerdos de escatacion, remitira, dara seguimiento y escalara los
problemas o solicitudes de los usuarios finales para cumplir con los niveles de servicio
acordados.

Todas las solicitudes realizadas por cualquier medio de comunicacion que se utilice (teléfono,
cofreo electronico, Intemet, escrito, etc.) Por parte de los usuarias intemos det INSTITUTO
FONACOT deberan registrarse en la solucion de mesa de servicio provisto por el
PRESTADOR y descrito en la seccion SOLUCION DE MESA DE SERVICIO asl como llevar
un nimero consecutivo que se generara de manera automatica y que debera ser (nico para
el INSTITUTO FONACOT y a través del cual se pueda dar seguimiento en todo momento. Por
ningln motivo se permitirdn nimeros de solicitudes salteadas.

En caso de que asi aplique, dependiendo de los incidentes reportados, los agentes de
soporte telefénico v los ingenieros certificados del escritorio de servicio deberan aprovechar
las herramientas de control remoto descritas en la seccion HERRAMIENTAS PARA LA
ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMPUTO “DESKTOP MANAGEMENT” para

disminuir los tiempos de solucidbn de incidentes y cumplir con los niveles de servicio
acordados.

ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

E! PRESTADOR durante el periodo de implementacidn proporcionard un proceso de
administracion de problemas que le permita ser tanto reactive como proactivo, mismo que

7. 9%

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00096

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 01971



. CONTRATO No. I-5D-2008-165

. sera verificado y aprobado por parte del INSTITUTO FONACOT. El aspecto reactivo sera
responsable de resolver problemas como respuesta a uno o mas incidentes. En lo que se
refiere a la proactividad, debera identificar y resolver problemas y errores conocidos antes de
que ocurran los incidentes.

Las actividades basicas de este proceso deberan ser Ias siguientes:
+ ACTIVIDADES REACTIVAS:

o CONTROL DE PROBLEMAS: identificard las causas subyacentes de los
incidentes para prevenir futuras recurrencias, y debera incluir:
> Identificar y abrir registro de problemas
» Confirmar o desarrollar soluciones temporales
> Analisis de las causas ralz para identificar el componente de la
infraestructura (ci) que faflo
» Solicitudes de cambio, resolucidén de problemas y cierre

o CONTROL DE ERRORES: debera cubrir los procesos involucrados en el
seguimiento de los errores conocidos hasta que sean eliminados mediante la
implantacién exitosa de un cambio bajo el control de procesos de la
“administracion de cambios” descrita en la seccion

o ADMINISTRACION DE CAMBIOS. E| objetivo debera ser el estar conciente de
los efrores, monitorearios y eliminarlos cuando esto sea posible. El.control de
errores debera incluir:

» Desarrollo de soluciones para reparar el componente de la iﬁfraestructura

. (ci) que falb.
» Entregar una solicitud de cambio a la administracidon de cambios para
eliminar el error.

 ACTIVIDADES PROACTIVAS:

o Utilizar andlisis de tendencias.
o Enfocar acciones preventivas.
o Revision de problemas mayores.

ADMINISTRACION DE CAMBIOS

El PRESTADOR con apoyo del INSTITUTO FONACOT proporcionara durante el periode de
implementacién un proceso de administracion de cambios estandar (rimacs) para configurar
dichos cambios. EIl PRESTADOR prestara asesoria sobre el proceso de atencién de cambios,
enfocado a solventar de manera eficaz y eficiente la reduccién significativa de los incidentes
relacionados con cambios. Este proceso contard con gran visibilidad y canales de
comunicacién abiertos para promover transiciones sin problemas cuando se realticen cambios.
Proveera mecanismos o serie de procedimientos estandar para planear, coordinar, controtar,
rastrear, comunicar y asegurar los cambios relacionados con la operacidén y provisién de
servicios (hardware, software, firmware, comunicaciones y facilidades) ofrecidos por la
infraestructura del INSTITUTC FONACOT y que afectan el ambiente de produccidn y de
desarrollo de la misma.

Et proceso de administracion del cambio debe mantener el ritmo del cambio requerido por
necesidades del INSTITUTO FONACOT:

. s Software de aplicaciones

-’
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Software de sistema
Administracion de hardware
Administracion de facilidades
Documentacion

. ® *

El proc&eo de la admlmstrac;bn de cambios incluye al menos las s»gunentes actmdades

Reglstro y filtrado decambuos
Asignacion de prioridades
Categorizacion de cambios
Aprobaclbn de cambios’
Programacion‘de ‘cambios
Coordinacién de la construccion, pruebas e implantacion
Revision de cambios / revision post implantacion
Procedimientos de respaldo y recuperacion.
Mejoras al proceso, apoyadas en el seguimiento a las métricas via tablero de comando
descrito en ia seccion |Error! No se encuentra el origen de la referencia.

+ Auditable

Nt

Estos procesos documentados aminoraran el impacto en los niveles de sefvicio pactados
entre el PRESTADOR y e INSTITUTO FONACOT. Para tal efecto es necesario coordinar las
autorizaciones necesarias entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT para cualquier
cambio en el que pueda verse impactado el nivel de servicio, ya sea por situaciones
programadas y de contingencia, recepcidn de nuevas versiones de soluciones operativas,
pruebas tacnica, . cambios por mantenimiento preventivo y/o correctivo en hardware, sofiware,
comunicaciones y facilidades, asi como toda aquella actividad que impacte la provision del

'''''

EIPRESTADORdmmneelpemdodeunpiememacsOnpmpaaonaléelprmode
administracidn de liberaciones que Se ocupara de los cambios sobre los servicios de Tl ya
definidos. La administracién de liberaciones trabaiara estrechamente con la administracion de
cambios y la administracion de configuraciones, de modo que se asegure que la CMBD esté
actualizada, que los cambios se manejen de manera adecuada y que todas ks muevas
liberaciones de software sean almacenadas en 1a biblioteca de software definitiva (DSL por
sus siglas en ingles).

Las actividades basicas de este proceso deberan ser las siguientes:

o POLITICA DE LIBERACION: garantizar que cada liberacion siga la politica de
liberaciones, que le sea asignado un identificador unico con el propdsito de dar
seguimiento. '

« PLANEACION DE LA LIBERACION: considera acordar las politicas y los procedimientos
a ser usados, determinando los roles, las responsabilidades; planeando los niveles de los
recursos y su calendarizacion, entre ofras actividades.

» DISENO Y DESARROLLO: los procedimientos deben ser planeades y docurnentados

para construir liberaciones de software, reutilizando procedimientos estandares en la
medida de lo posible.

» PRUEBA DE LA ADECUACION: esto debe incluir la prueba funcional, la prueba
operacional, la prueba de desempefio y |a prueba de integracion.
+ PLANEACION DE LIBERACIONES: involucra el producir una gula detallada de eventos,

incluyendo las responsabilidades y tareas, la documentacion de los planes de accion por
bicacion.
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COMUNICACION, PREPARACION Y CAPACITACION: la comunicacion con los usuarios
y el personal de soporte es importante. Identificar lo planeado y su impacto sobre ellos.
Revisar los planes a través de reuniones de planeacion de liberaciones y sesiones de
capacitacién que proporcionara el INSTITUTO FONACOT.

DISTRIBUCION E INSTALACION: involucra la distribucion de liberaciones de software

con los cambios asociados al hardware desde el ambiente de construccién hacia los
ambientes de prueba y de produccion.

GESTION DE LA ENTREGA DEL SERVICIO

El PRESTADOR durante e pericdo de implementacion proporcionard y presentara los-
procesos y procedimientos necesarios para la gestion de la entrega del servicio para el
escritorio de servicio de acuerdo a las mejores practicas basadas en ITIL, misme que sera
verificada y aprobada por parte del INSTITUTO FONACOT.

ADMINISTRACION DEL NIVEL DE SERVICIO

El proceso de administracion det nivel del servicio deberd involucrar tanto al PRESTADOR
como a al INSTITUTO FONACOT para mantener y monitorear los niveles de servicio. El
PRESTADOR durante el periodo de implementacién proporcionara los procesos de
planeacién, coordinacion, monitoreo y generacion de reportes de los niveles de servicio (sla's
por sus siglas en mgles) y la revisién continda de los logros de servicio para garanhzar que la
calidad necesaria del servicio sea mantenida y mejorada graduaimente.

El proceso de ta administracién del nived de servicio debe incluir al menos las siguientes
ivid . _'

ESTABLECER FUNCIONES:

o Actividades de planeacién que incluye definir roles y responsabilidades, planificar
las habilidades de monitoreo y herramientas de soporte.

o Realizara el establecimiento inicial de la percepcitn de los servicios.

o Revision de los acuerdos de niveles de operacitn (olas por sus siglas en ingles) y
los contratos de servicio acordados (ucs por sus siglas en ingles) existentes.

APLICARA LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS: SLA's solicitados en el
presente anexo, asi como revisar la compatibilidad de los CLA’s con los SLA's, y definir
de manera continua los procedimientos de reportes y de revision.

REVISIONES: realizar revisiones peribdicas, monitorear y generar reportes de logros del

servicio y los reportes de operacion. Los reportes periddicos de los detalles de
desempefio contra SLA's deberan incluir tendencias, etc.

ADMINISTRACION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

El PRESTADOR creara los planes y/o procedimientos para la continuidad de servicio Tl
tnicamente en el ambito que le corresponde debera tener un enfoque sistematico para la
creacion de un plan y/o procedimientos (los cuales debera ser regularmente actualizados y
probados) para prevenir, fidiar con o recuperarse de la pérdida de servicios criticos por
periodos extensos.

MODELO TECNOLOGICO DE LA MESA DE SERVICIO CALIFICADA.

E} PRESTADOR considera la asignacién de recursos humanos y de infraestructura
necesarios para la prestacion de los servicios conforme a los niveles solicitados.

( ag
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El escritorio de servicio residirh en las instalaciones del PRESTADOR ubicadas en
.Insurgentes Sur B00-PB (entrada por Pasadena), Col. Del Valle, México, D.F: CP 03100 -.

HORARIO DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO CALIFICADA.

c L BY PRESTADOR debelé _proporcionar 10S recursos . necesarios: para. poder oumphr con los-_ ,

L 'nwelesdeservuclosohcttadospamelwcntonodesemcm en:un horario.de:--

Lun&s a vrern&s de 800 a 21 00 y sébados de 8: 30 a 16 00 hrs En dias Iaborat&s del
. INSTtTUTO FONACOT : . ;

' ENLACE DE VOZ ENTRE EL. ESCRITORIO DE SERVICIO Y EL INSTITUTO. FONACOT .

La aténcién telef6nica para el soporte y atencién a usuarios del INSTITUTO FONACOT se
realizara a través de la red det INSTITUTO FONACOT, por medio del conmutador del centro
de atencidn del PRESTADOR.

Para tal fin, el PRESTADOR incluye un enlace proveniente de la red VPN MPLS del
¢ INSTITUTO FONACOT con un ancho de banda que defina como el adecuado, considerando
- el volumen de llamadas y \a criticidad del servicio.

En el caso de que el enlace tenga una falla mayor el PRESTADOR del servicio garantiza un
penodomaxmwdedoshoraspararmmblecerelsemcoo '

CANALES ALTERNOS DE CONTACTO

mmmmmmwammmmmmde
manera uniforme con_los indicadores correspondientes para cuantiicar y gestionar la
acbvxbddem:humaslmelmgsﬁodeuudent&cysdmmsdemdem
internos ¥ la atencién de los mismos, por 10 que los incidentes y solicitudes recibidos a traves
de este medio tendran el mismo tratamiento que los recibidos via telefonica.

E) PRESTADOR proveesa canales altermos como:
e CORREO ELECTRONICO

El PRESTADOR estara en posibilidades de recibir incidentes y solicitudes de los usuarios
intermos del INSTITUTO FONACOT a través de comreo electronico, el cual debera de
contar con los siguientes requerimientos:

o Deberd contar con al menos 2 (dos) cuentas de comeo electronico que se
usaran de la siguiente forma:

s 1 para usuarios intemos del INSTITUTO FONACOT

» 1 lista de distribucién para intercambio de informacion entre
responsables del INSTITUTO FONACOT y de los responsables que el
PRESTADOR designe.

o Recepcion, gestién y asignacion a agentes telefénicos para la atencion de
carreos electronicos.

+ PORTAL WEB
El PRESTADOR contara con un portal en Intemet y en la intranet para uso del

INSTITUTO FONACOT. Dicho portal debera cumplir con los requerimientos descritos en
la specion (Errorl No se encuentra el origen de la referencia. del presente contrato.

/.
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PLAN DE CONTINGENCIA

El PRESTADOR entregara un plan de contingencia a mas tardar el 30 de enero de 2009, que
describa el o los procedimientos a ejecutar en caso de que se presente alguna eventualidad
en cualquiera de los elementos que intervienen en el otorgamiento del servicio. Dicho plan
debera considerar las acciones o actividades individuales o en conjunto que se deberan
ejecutar, segun la eventualidad. Durante la wgencsa del contrato, se realizara por lo menos
dos simulacros del plan de contingencia.

El PRESTADOR se obligard a2 mantener actualizado el plan de contingencia en funcién a las
necesidades operativas y funcionales del servicio.

D. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL CENTRO TELEFONICO

CENTRO TELEFONICO

ASPECTOS GENERALES

El PRESTADOCR contard con un centro tetefénico, el cual realice las funciones para recibir y
administrar necesidades de los clientes o usuarios finales. Este centro de contacto debe ser

capaz de recibir requerimientos, aclaraciones y quejas, a través de llamadas telefdnicas,
fax&syconeoselectrbnms por lo menos, s

Pamlaatenubndelosreputesdelmmdesewm Iasushhcxxmdeioemm
telefénico se ubicara en-el Distrito Federal. hwgemeSSurBOO-PB(emadaporPasadem)
Col. Del Valle, México, D.F. CP 03100

El centro telefonico contara con las siguientes capacidades, equipos, sistemas y aplicaciones:
Planta generadora de energia

»

UPS

Un equipo UPS principal de 80 KVA marca PowerWare PW 9390 y un equipo
redundante secundaric PowerWare 9330 de 20 KVA, con acometida eléctricas
independientes

Planta disel eléctrica 125KW, de operacion automatica, motor marca CUMMINS, modelo
6CTAB8.3G2, Generador NEWAGE STAMFORD, Tablero de medicién y control DALE
3100, 1800 rpm f.p. 0.8, 3 fases, 4 hilos, tanque de 500 Litros, para una operacion en
emergencia continua de 0.24 Lts/hr. Sistema de Tierra aislada de 3 varillas en linea a
14m del site y rematada en una barmra gral., en el site actual.

Computadoras Personales de Agentes

Dell Inc. OptiPlex GX520 3.40 gigahertz Intel Pentium 4, 1GB, HD 80GB, Windows XP
Professional Service Pack 3

Dell Inc OptiPlex 740 2.60 gigahertiz AMD Athlon 64 X2 Dual Core, 2GB RAM, HD 160GB,
Windows Vista Business Service Pack 1

Teléfonos

Se cuentan con equipos Stemens Optipeint 500 basic, digitales, con display y 12 botones
de funcién, diadema con micréfono marca Plantronics madelo vista m22

Cableado
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» FElI PRESTADOR garantiza que el cableado estructurado operard adecuadamente .para . .
las demandas y aplicaciones disefladas para categoria 5e, 1.Gbps dentro del espectro.

magnético minimo de 100 Mhz, bajo los estandares de la norma mtemacaonal EINI‘IA .
568, durante los prbmmos veinte afos.

SegundaddeAecoso el s
» E! PRESTADOR  cuenta con un ‘sistema Keyscan versuén 5 70 y equlpos V-Stahon, S ae o M
Bioscrypt, modetos V-Station y V-Pass de Identificacion biométrica,.para:) la Autenticacion -, .y
de personas con diferentes niveles de seguridad y et contml de acceso a las-diferentes ..., ;.
areas.
‘« iLas poiitncas de seguridad -aplicadas por ef PRESTADOR estan «alineadas- al .estandar. . ;
- IS0 27000, plasmadas ‘en un-documento de aplicabilidad de.controles: nombrado:SOA. »
-publicado _en: la intranet' de Cepra y es parte del proceso de- Admsmstraclbn de la -

Segundad dela |nfonnaa6n Certrﬁcado 1SO 20000

Ty

OPERACION DEL CENTRO TELEFONICO
El centro telefdnico operara de conformidad a los siguientes términos y condiciones:

El centro telefdnico operara en un horario de las 8:00 a Yas 21:00 de lunes a viernes y de 8:30
a 16:00 horas los dias sabados, tiempo local del D.F., en jomada continua, de lunes a-
sabado, por o que el PRESTADOR deberd asignar Ios recursos humanos y técnicos.
(hardware, software y comunicaciones) necesarios para su operacién. . - '

El PRESTADOR establecerd . fos programas de capacitacion ;0 transferencxas de. .o
conocimientos que sean necesarios para gue los agentes den la atencidn adecuada alos - -
usuaros, re@enlamfonnaaﬁnmpamelreg:sbodelosrequefmlenms-
aobrmoqmylosmmelpelsmdpeﬂmenta :

mmommmmsemmmwa
manual de enfrenamiento que e propio PRESTADOR elaborard a partiy de documentos
oficiales gue, con caracter confidencial, le proporcione el INSTITUTO FONACOT, relativos a
los servicios de TIC que brinda. Los manuales desanollados por el PRESTADOR seran
propiedad de) INSTITUTO FONACOT.

La recepcion de los requerimientos, aclaraciones y quejas
» EI PRESTADOR cuenta con una heramienta de Administracion de Escritorio de
Servicio que permite identificar, capturar, Generar y dar seguimiento a cada una de las
solicitudes de requerimientos, aclaraciones y quejas.
Campafias Informativas

» EIPRESTADOR cuenta con un sistema basado en microprocesadores especializado en
procesamiento de llamadas y anuncios de voz SBX XMU+ de 8 puertos directamente
conectado al sisterna de ACD.

INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL CENTRO TELEFONICO

Para la operacion del centro telefénico, el PRESTADOR proveera la siguiente infraestructura
de conformidad a los siguientes términos y condiciones:

+« E) PRESTADOR tiene considerado el hardware, software, licenciamiento y

servicios profesionales para integrar el conmutador Alcatel de Oficinas Centrales
del nstituto con su conmutador.

4
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+ EIPRESTADOR configurara un moédulo de monitoreo por pantalla en tiempo real

~ del sistema ACD el cual puede ser administrado via red por el personal del

~INSTITUTO FONACOT '

» . EI PRESTADOR generara reportes en linea e historicos; administrable via red por’
diferentes supervisores del INSTITUTO FONACOT, estos reportes mostraran el
nivel de servicio, cantidad de llamadas que se encuentren en tiempo real
mostrando cada uno de los estados de atencion posibles, tiempos promedios y
cantidades acumulables diariamente o por periodos establecidos.

+ E! PRESTADOR configurara un reporte que permita conocer el tiempo minimo y
maximo de duracion de llamadas.

+« E! PRESTADOR mantendra registro en linea e historico de cualquier tipo de
llamadas de un agente o grupo de agentes.

e El PRESTADOR programara informes diarios, semanales y mensuales de
transacciones.

+ EIPRESTADOR generara informe de carga de actividad por agente.
+ EIPRESTADOR generara informe de resumen de servicios por tipo de llamada.

DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

El PRESTADOR cuenta con la ultima version del sistema de ACD Procenter V. 7.0, 100%
compatible con el sistema de PBX, el cual tiene las siguientes funcionalidades.

-

EnrutamenmtmdgentedelmmdomgmposylhnadasdeWm(CaﬂBad)
E) enrutamiento de lamadas se efectiia en base a e
Horarios y Fechas

Destino de la lamada

Habilidades

Nivel de Desempeiio

Por contacto

Por criterio de los Administradores

Por esquemas predefinidos

+ Funciones para ejecutar aplicaciones externas

Soporta ambientes IP y TOM

Base de datos Integrada

Integracion con CT!

The HiPath ProCenter Enterprise Report Center permite generar reportes personalizados,
acumulados e historicos.

Estadisticas y reportes en tiempo real

Los reportes pueden ser vistos bajo demanda o programados

Los reportes pueden ser exportados a Excel, HTML, PDF, o archivo de texto

Mensajes de bienvenida

Mensajes en cola indicando la posicion y el tiempo estimado

* 9 9 9 ° 09

CONMUTADOR TELEFONICO

El PRESTADOR cuenta en sus instalaciones con un conmutador telefonico digital con
tecnologia IP. Con las siguientes caracteristicas:

Siemens HiPath 4000, V4, 1GB RAM, 250GB HD
240 Troncales digitales
40 Ext. Digitales
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96 Ext. Analdgicas

STMI, IP Trunking module, 16 a 45 canales

s Codecs: G729, G711 ulaw, G729A, G729AB, G723.1
» Entrada y salida de Fax T.38

« Seflalizacion out of band DTMF

s Conexiones punto multipunto

e Especificacion’ H.323 y-SIP
Fax TIAJEIA-465-A (R) :

Anilisis de CDR

o ElI PRESTADOR utilizara para e Andlisis CDR la Herram»enta lntertel viDquees . . .- : - .:

un paguete de software para la administracion de telefonla que- permite. un.
extenso andlisis de las lfamadas que se realizan y reciben por.e) PRESTADOR, la -
aplicacion se encuentra instalada en una Workstation conectada al PBX HiPath -
4000 quien genera los registros detallados de llamada . (CDR Cah Detall

Recording) mediante una conexion TCPAP

« Ef conmutador del PRESTADOR se integrara al Conmutador Alcated de oﬁcmas Central% :
del INSTITUTO FONACOT

» Es responsablhdad del PRESTADOR determinar el numero de -
troncales para atender el flujo de llamadas del INSTITUTO . .
FONACOT tomando en cuenta gue actualmente se reciben 200 -
llamadas diarias

Te SeremneremesemtegrealplandemmcﬁndellNSTﬂUTo
_FONACOT(ﬂﬂ)ypormednodelawMgmbnsendeMﬁqueel
‘, nombre y nimero de extension ) -

el POt

» Recepcion de llamadas

Niimero 800

= El PRESTADOR proporcionara al termino de la implementacion
c¢ed Conmutacor un numero 01800 integrado al conmutador ded
PRESTADOR para atender a los usuarnos gue no se encuentren
integrados a la red VPN MPLS det INSTITUTO FONACOT y en
caso de pérdida del enlace con 1a red VPN MPLS del INSTITUTO
FONACQOT, esta linea sera responsabilidad del PRESTADOR.

Sistema de Anuncios

El PRESTADOR utilizard un sistema basado en microprocesadores

especializado en procesamiento de llamadas y anuncios de voz SBX

XMU+ directamente conectado al sistema de ACD.

« Retencitn de llamadas (cola de espera) hasta ser atendidas por un
asesor telefdnico.

+ Informacidn de horarios de servicio en caso de que la llamada se
realice fuera del horaric laboral para los diferentes servicios
establecidos y de acuerdo a 1a prioridad de la misma.

+ Desvio de lamadas a grupos de asesores de atencion telefonica.

» Distribucién y transferencia de llamadas tomando en cuenta la
prioridad de las mismas para evitar en la medida de lo posible el
abandono de llamadas criticas.

» Informacion de canales alternos de contacto en caso de saturacién

-
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« Conferencia de al menos 3 (tres) personas simultaneas incluyendo
el agente telefonico.

» Monitoreo de Liamadas

£l PRESTADOR utilizara un sistema de Grabacion total de llamadas
{Aurolog ver 6.0)

+ Grabacion bajo demanda por medio de la PC
Grabacion bajo demanda del supervisor
Grabacion bajo demanda en one-step-conference
Configuracién SMDR y CDR

Respaldos Automaticos

La grabacion es en formato digital

* Navegacion y fittrado por fecha y hora
Filtrado por Duracifn

Filtrado por Comentario

Filtrado por numero Marcado

Filtrado por Caller ID

Filtrado por DID

Filtrado por tipo de llamada

s Monitoreo de llamadas en tiempo real

> Comeo de Voz

‘E} PRESTADOR utilizard el Cofreo de Voz Aurovox
Operadora Automatica

Buzones de voz y Fax, fisicos virtuales
Configuracitén por extension

Capacidad multibuzdn

Lista de distribucion

Seguimiento a némeros extermnos

Hasta 5000 llamadas simultaneas

600 horas de grabacion expandible
Reconocimiento de Voz

ACCESO A LA RED TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA

Se requerird que los agentes de soporte telefonico puedan realizar y recibir llamadas desde y
hacia la PSTN (Red Telefénica Publica Conmutada, por sus siglas en inglés)

Para lograr esto, el PRESTADOR cuenta con:

e 2E1paraaccesoalaPSTN

« 60 troncales digitales de acceso ala PSTN

» Seguridad de acceso a la PSTN por cédigos de acceso

ENLACE DE DATOS ENTRE EL CENTRO TELEFONICO Y EL INSTITUTO
FONACOT.
Para la comunicacion entre el INSTITUTO FONACOT y el Escritorio de Servicio, el

PRESTADOR deber4 incluir sin cargo adicional, un enlace integrado a la VPN MPLS del;
INSTITUTO FONACOT con un ancho de banda suficiente para el votumen de trafico de voz y \

e
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datos generado por el INSTITUTO FONACOT la responsabilidad de este enlace sera -
completamente del PRESTADOR.

Los consumos de servicio requeridos ademas del trafico de voz y datos deberan contemplar
los siguientes puntos:

o El monitoreo de los equipos de codmputo a través de la hen'amuanm de Admumsh’actbn
de Equipos de Computo “Desktop Management” \

s La visualizacion de reportes en linea de acuerdo a los requenm:entos sollcumdos

« El monitoreo de la actividad del Escritorio de Servicio

+ Las demdas actividades relacionadas con el servicio

Descripcion de la Solucién.

E! PRESTADOR garantiza que la infraestructura del Centro Telefonico esta disefiada para
cumplir las especificaciones de operacion de un Escritorio de Servicio, con suministro
continuo de energia eléctrica, servicios digitales y analégicos de voz, ACD, analisis de trafico
de lamadas, Correo de Voz, Grabadoras de voz, Red de Datos cat5e, acceso a Internet con

seguridad perimetral y end-point, aplicacion de controles de accesos fisicos por sistemas
biometricos.

1.- Componentes de Hardware,

Los oomponent% de mfra&stmcmra que soportan la operacion del Escntono de servicio son:
K N '-'1-.7; i:_ "ﬂl’-‘[-r T

Ptanta diesel eléctrica 125KW, de operacion
automatica, motor marca CUMMINS, modelo
6CTAB.3G2, 500 litros

Componerte SRIET] Eratrlan e IR R T
PBX | Siemens HiPath 4000 V. 4
ACD - Procenter V. 7, CTl, y canales diversos de
i . . interaccién
ComeodeVoz [ Aurovox ver. R5.5 20 ptos.
“Grabadora de llamadas [ Aurolog V. 6 24 ptos. ) 1
| Anunciadora | Interalia SBX XMU 8 ptos. | T
Analzador de CDR | tested ver. 7 I
oesT | 80 KVA y 20 KVA %
Generador T |
i
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Diagrama de Infrestructura
Escnitorio de Servicio CEPRA

SOPORTE TECNICO

El PRESTADOR se obligara a proporcionar el soporte técnico para la totalidad de la
infraestructura provista para el otorgamiento del servicio, con base en los siguientes términos
y condiciones:

El soporte técnico consistira de manera enunciativa, mas no limitativa, en lo siguiente:

« Realizar los servicios de mantenimiento preventivo que considere necesarios para
asegurar las mejores condiciones del hardware y software provisto para el otorgamiento
del servicio.

» Realizar los servicios de mantenimiento correctivo a fin de solucionar cualquier incidente *
o problema que por causas de software o hardware, impida o degrade la operacion
normal de los servicios suministrados por el PRESTADOR.

(.
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=  Proveer las refacciones, accesorios y suministros que sean necesarios.

» Restaurar las configuraciones y parametros para la continuidad del sevicio.

= Elaborar planes de trabajo y documentos de analisis para la realizacion de RFCh’'s, de
conformidad con Ias politicas y procesos definidos por el INSTITUTO FONACOT.

= Realizar las acciones para atender los cambios de configuraciones como resultado de
RFCh's y/o cambios estandar aprobados por el INSTITUTO FONACOT.

El soporte técnico se realizara cuantas veces sea necesario, de manera remota. o en sitio, en
funcion a los eventos que se requieran ¢ presenten durante la vigencia de) contrato. El
soporte técnico se realizara fuera de los horarios de oficina del INSTITUTO FONACOT a fin

de no afectar la produccién o la prestacion del servicio, a menos que existan tircunstancias
originales, imperativas o inevitables para su ejecucion.

En los casos previsibles se debera praeniar un proyecto de trabajo para sancionarse por
parte del INSTITUTO FONACOT.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

A fin de dar continuidad al proceso de mejora a fos procesos implementados en el instituto
con base en los fundamentos de ITIL, el PRESTADOR proporcionard la siguiente
transferencia de conocimientos:

Lievar a 1 personas del Instituto hasta la certificacion de ITIL Practitioner {es decir
proporcionar los cursos de ITIL Essentials e ITIL Practitioner)

Lievar a 1 persona hasta la certificacién de ITIL SewrceManagef(esdearproporcnonarlos
cursos de ITIL EssenhalsemLServnceMamger)yﬁnahneme

PmpuwwaZpamawsodemmaemLE&cenﬁalsyuevaﬂaSamL
Practitioner. K

Ei proveedor debera considerar el costo de un intento de examen de certificacion en caso de
que el participante no acredite el examen el PRESTADOR no queda obligado a cubrr intentos
cional

POLITICAS

El PRESTADOR se sujetard al marco nofmativo, mecanismos, herramientas y procedimientos
de control que et INSTITUTO FONACOT defina para el seguimiento, medicion,
aseguramiento de calidad y supervision de los servicios materia del presente contrato.

Durante la vigencia dei contrato el PRESTADOR otorgara al INSTITUTO FONACOT todas las
facilidades necesarias para acceder a sus instalaciones, sistemas y aplicaciones utilizados en
el centro de contacto, asi como para monitorear la infraestructura, sistemas y aplicaciones
utilizados en e} centro de contacto para proveer el servicio objeto del presente contrato.

El INSTITUTO FONACOT se reserva el derecho de supervisar, por si mismo o por medio de
terceros debidamente autorizados, de manera remota o en sitio, la infraestructura,
documentacién, procesos y practicas involucradas con los servicios objeto del presente
contrato, con la periodicidad y profundidad que el INSTITUTO FONACCT requiera. Si dichas
supervisiones afectasen los niveles de servicio, estas seran planificadas.

Para solventar las observaciones encontradas, el PRESTADOR entregara pianes de trabaje
detallados con las acciones correctivas y preventivas respectivas; el cumplimiento de estos
planes de trabajo formara parte integrante de la evaluacion por objetives.

“ :
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" Con al:menos un mes antes de la conclusion de la vigencia del contrato, se definiran las

formas mediante las cuales se realizara la entrega de los componentes referentes al servicio
proporcionado, considerando documentos impresos como manuales, procedimientos, guias,
elc; informacion del sofiware del ES contenida en el hardware -como -registros, bases de .
datos, etc; licencias de uso para utilizacion del software del ES; y hardware como servidores
residentes del software del ES. Quedara a eleccion del INSTITUTO FONACOT la decision de
tomar bajo su propiedad el software del ES y el hardware utilizado para la operacion de este
software, por lo que €l PRESTADOR debera integrar en su proposicion el costo residual para
la cesion de dominio por estos dos conceplos.

El PRESTADOR se obligara a asumir la responsabilidad total en caso de que al proporcionar
los servicios materia del presente contrato, infrinjan derechos de propiedad intelectual e
industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros, por lo que el

PRESTADOR se obliga y acepta eximir al INSTITUTO FONACOT de cualquier
responsabilidad civil o penal.

E|l INSTITUTO FONACOT EN OFICINAS CENTRALES CUENTA CON:

Un conmutador IP OmniPCX Enterprise con Hardware Cristal M3, Marca Alcatel en el edificio
central con lo siguiente:

Correo de Voz
Tarificador
Anuncios y/o musica en espera
anenc:asybﬂarmvepalauuimﬂerem:a

60 Puettosdeenlaosdngﬂa!es(z E1 con sefializacion R2 modificada) para
conexidn con 1a red Publica Digital

60 Puertos de enlaces digitales para conexion con la red VPN (2E1 con
sefializacion CAS)

60 canales de voz sobre |IP para conexion a los nodos remotos (Tarjeta de
compresion y licencias necesarias)

16 Puertos de troncales analégicas

32 terminales inalambricas digitales

64 puertos de extension analogica

128 puertos de extension digitales

123 Extensiones IP

5 Power Patch Pannel de 24 puertos

1 Power Patch Pannel de 12 puertos

Correo de voz interno para 8 accesos simultaneos y 20 horas de almacenamiento
Operadora automatica para 8 accesos simultaneos, independientes del nimero de
accesos del correo de voz ‘

Juego de guias vocates en idioma espafiol, MUsica en espera intema y externa
Redundancia en CPU y fuente de alimentacion

2 Consolas de operadora en PC

MODEM para mantenimiento remoto y puerto LAN para administracion via IP
Fuente de alimentacion, y banco de baterias libres de mantenimiento para una
autonomia de 4 horas de respaldo.

Un software de administracion marca Alcatel Modelo 4760

Un servidor Marca Alcatel modefo Omnitouch Unified Comunication con 170
licencias de mensaijerla unificada Multimedia (Fax, Correo electrdnico, y mensajes
de Voz),

YYVVY VVVYVVVYVYVYVY ¥ V VVVVVYVYY
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EQUIPO INSTALADO EN NODO CENTRAL
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

OmniPCX Enterprise packages
ENTERPRISE CONFIGURATION FILES DISKETTE

‘OmniPCX Enterprise Crystal hardware
* RMA 10/100B-T EXT,BOX EQUIPPED

. INTOF2 PACK -

INTIP30-2 PACK INT-IP2/GIP4-4)
. INTIP60 PACK INT-IP2/2xGIP4-4)

. OMNIPCX ENTERPRISE 500 CPU7/M3 ACT28

PCM2 BOARD

ISAB2 CARD

MMSFD BOARD

NDDI2 BOARD

IO2N BOARD

GPA2 BOARD

10M00BASE-T CONNECTOR
CPUT BOARD

eZ32 BOARD

eUA32 BOARD

CABLE TY5 9PTS DIN/BNC

IDE HARD DISK

CABLE CMDFRMA-15M

CABLE CPU BACKUP-1M
CABLE MMS/CPU MASTER-1M
CABLE MMS/CPU SLAVE-1M
CABLE 10/100B-T CPU/BOX-10M
ACT28 SHELF

CONVER CM9 WITH BOX
MODEM ASYNCHRONE

CABLE TY1 64 PTS DIN-15M
CABLE CPU/BOX(COM A/B)-10M
SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R6.1
OMNIPCX ENTERPRISE RELEASE R6.1

A4400 Software

TICKET ABC UP TO 500 EXT

NETWORK ABC UP TO 500 EXT

ARS & OVERFLOW UP TO 500 EXT
AUTO ATTENDANT OVER 6 VG
MEET-ME CONFERENCE

EMBEDDED VOICE GUIDES

CALL RESTRICTION UP TO 500 EXT
CALL RESTRICTION ADDITIONAL 500 EXT
ARS & OVERFLOW ADDITIONAL 500 EXT
NETWORK ABC ADDITIONAL 500 EXT
TICKET ABC ADDITIONAL 500 EXT

Voice mail applications (46xx)

4635J BASE HW

4635 UPGRADE 2 PORTS

4635 UPGRADE 5 HOURS

4635J BASE SOFTWARE (2P/10H/1LANG)
4635J IDENTIFICATION

Contact Center/IVR/CTI applications
OMNITOUCH UC INTEGRATED
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CONTRATO No. I-SD-2008-165

OMNITOUCH UC LOCAL MY PHONE 10 EXT
OMNITOUCH UC LOCAL 4980 OPTION 10 EXT

Management, accounting applications
4059 MAC SPANISH

4760 SECURITY OPTION

SOFTWARE LICENSE 4760 R3.1
ACCOUNTING UP TO 500 EXT
CONFIGURATION UP TO 500 EXT
ALARMS UP TO 500 EXT
PERFORMANCE UP TO 500 EXT
DIRECTORY UP TO 500 EXT

4059 SBC

4760 FULL PACK BASE 250 EXT

4760 FULL PACK ADD 100 EXT

4760 TOPOLOGY OPTION

4760 MONITORING OPTION

4760 VOIP PERFORMANCE BASE 250 EXT
4760 VOIP PERFORMANCE ADD 100 EXT
4760 TICKET COLLECTOR BASE 250 EXT
4760 TICKET COLLECTOR ADD 100 EXT
ACCOUNTING ADDITIONAL 500 EXT
CONFIGURATION ADDITIONAL 500 EXT
ALARMS ADDITIONAL 500 EXT
PERFORMANCE ADDITIONAL 500 EXT
DIRECTORY ADDITIONAL 500 EXT

4760 LICENSE FILE DISKETTE

4760 R3.1 CD-ROM

Generic applications

OMNITOUCH UC/XML WEB SERV. INTERACTIVE FRAMEWORK
OMNITOUCH UC MY PHONE SERVER 10 EXT
OMNITOUCH UC MY PHONE 10 EXT PACK
OMNITOUCH UC MY MESSAGING SERVER 10 EXT
OMNITOUCH UC MY MESSAGING 10 EXT PACK
OMNITOUCH UC 4980 OPTION 10 EXT PACK
OMNITOUCH UC VOICE ACCESS OPT 2 PORTS
OMNITOUCH UC DASHBOARD OPT 10 EXT PACK
OMNITOUCH UC ADDITIONAL LANGUAGE OPTION
SWL OMNITOUCH UC R3.0

OMNITOUCH UC TEXT TO SPEECH OPT 2 PORTS

IP Fast Ethemet sets

POWER PATCH PANEL 24 PORTS

DECT (base stations and mobiles)

407010 IBS INDOOR SHIFTED FREQ. LAT.AM.
DECT Mobile Reflexes

MOBILE 100 SET SHIFTED FREQUENCY LAT.AM.
MOBILE 100/200 VOICE CHARGER 110V
MOBILE 1007200 BELT CLIP (X5)

OEM

SDRAM 256MB CPU7

OEM new range

PC PACK 4 WINDOWS 2000 PRO ES

PC PACK 4 WINDOWS XP PRO ES

19 INCH TFT MONITOR PC/SERVER
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KEYBOARD PC/SERVER SP
REMOTE CONTROL CLIENT CD-ROM
OmniPCX Enterprise packages

ENTERPRISE CONFIGURATION FILES DISKETTE

ACT14 SHELF

OmniPCX Enterprise Crystal hardware
e-CS Server software licences

e-CS ENGINE UP TO 80 EXT

User software licences

G723.1 SERVER

G729A SERVER

Functionality software licences
INTEGRATED GATEKEEPER

H323 (G711) NETWORK LINK
SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R6.1
OMNIPCX ENTERPRISE RELEASE R6.1
AA4400 Software

NODE PACK 80

ARS & OVERFLOW UP TO 80 EXT
Management, accounting applications
ACCOUNTING UP TO 80 EXT
CONFIGURATION UP TO 80 EXT
Reflexes sets

PREMIUM 4020 SET GRAPH LAT.AM

IP Fast Ethemnet sets

ADVANCED 4035IP SET GRAPH LAT AM

ALCATEL 4058 iP TOUCH SET URBAN GREY INT2

CONTRATO No. 1-SD-2008-165

Cabe sefialar que fa informacion que fuira entre e Centro de Atencion Tecnoldgica y el
INSTITUTO FONACOT debera ser Gnicamente ka que se refiera a tos servicios descritos en
presente contrato, nunca podra ser informacion intemna a la misma. '

La informacion que por este medio se transmita, de ninguna manera debera ser compartida,
publicada, tansferida o difundida sin previa autorizacion por escrito del INSTITUTO

FONACOT.

12

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00112

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 01987
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Anexo §.
\\\\ EQUIPOS DELL GARANTIA
AREA (proveedores) DESCRIPCION |MARCA |MODELO |SERIE FECHA ADQ.
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 3JZN3C1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC | DELL GX520 7PZN3C1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC S IDELL GX520 9JZN3C1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC " | DELL GX520 HLZN3C1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES pPC DELL GX520 1SCH7B1 2008
TACUBAYA PC DELL GX520 2QCH7B1 2006
VALLEJO CNAC PC DELL GX520 2VCH7B1 2008
CANCUN PC DELL GX520 336H7B1 2008
SALTILLO PC DELL GX520 34DH7B1 2006
SINEF PC DELL GX520 37CH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 3CCH7B1 2006
CHILPANCINGO PC DELL GX520 3RCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 3TCH7B1 2006
ZAMORA r PC DELL _|GX520  |4PCH7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 4RCH7B1 2006
SINEF PC DELL GX520 4SCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 4VCH7B1 2006
VALLEJO PC DELL GX520 4WCH7B1 2006
MANZANILLO PC DELL GX520 5FBH7B1 2008
SINEF PC DELL GX520 67CH7B1 2006
SINEF PC . | DELL GX520 69CH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC | DELL GX520 6PCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION pPC DELL GX520 6QCH7B1 2006

N
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CONTRATO Nt‘D-ZDOBJGS

B6SCH7B1

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 6SC 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 BWCH7B1 20086
SINEF PC DELL  |GX520 |79CH781 2006
VALLEJO CNAG PC DELL GX520 7TCH7B1 2006
SINEF PC DELL GX520 7Y8G7B1 2006
CANCUN PC DELL  |GX520  |836H7B1 - 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL GX520 87CH7B1 . 2006
VALLEJO CNAC PG DELL- _GX520 | 8BCH7B1 {2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC - DELL _|GX520 _|8PCH7B? 2006
VALLEJO CNAC PC DELL | GX520 8RCH7B1 2008
SINEF PC DELL GX520 ONCH7B1 - 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC |DELL | GX520 9QCH7B1 2008
SINEF PC DELL GX520 §VCH7B1 2008
ZARAGOZA PC DELL GX520 BPCH78B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 BRCH781 12006
SINEF PC DELL GX520 C7CH7B1 2006
VALLEJO CNAC PC DELL GX520 CYCH781 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  {GX520 CTCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 DNCH7B1 2006
VALLEJO CNAC PC DELL  |GX520 DPCH7B1 2008
VALLEJO PC |DELL | GX520 DSCH781 |-2008
VALLEJO CNAC PC IDELL | GX520 DVCH7B1 2008
VALLEJO CNAC PC |oELL | GXx520 F7CHTB4 2006
VALLEJOQ CNAC PC DELL GX520 - | FQCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520  [FRCH7B1 | 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PG DELL GX520 G6CH7B1 12008
COLIMA PC--- | DELL GX520 GDBH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC:: JDELL | GX520 GNCH7B1 2006
VALLEJO PC IDELL.  |GX520 GVCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC I DELL GX520 HRCH7B1 12006

114

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00114

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 01989



; . . CONTRATO No. |-so-2ooa-1i5

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 HTCH7B1 2006
ZAMORA PC DELL GX520 HVCH7B1 2006
SINEF PC DELL GX520 IPOG7B1 2006
SINEF PC DELL GX520 JJIG7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 JNCH7B1 2006
VALLEJO CNAC PC DELL  |GX520 JQCH7B1 2006
VALLEJO CNAC PC DELL GX520 JSCH7B1 | 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 LPCH7B1 - 2006
SINEF PC DELL BGX520 NPCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC S DELL GX520 PSCH7B1 2006
VALLEJO CNAC PC " | DELL GX520 PTCH7B1 2006
TLALNEPANTLA PC DELL GX520 SVLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 ZWCH78B1 2008
PUEBLA PC DELL GX520 2MZN3C1 2006
TUXTLA GUTIERREZ PC DELL GX520 BTZN3C1 - 12006 .
LEON PC DELL GX520 CLZN3C1 2006
MEXICALI PC DELL GX520 FNZN3C1 2006
CUERNAVACA PC DELL GX520 IPZN3CT - 2006
MANZANILLO PC - | DELL GX520 JQZN3CA 2006
ZACATECAS PC DELL GX520 JRN3C1 2006
LA PAZ PC DELL GX520 11DH7B1 2006
PTO. VALLARTA PC DELL GX520 1HDH7B1 2006
ZACATECAS PC DELL GX520 1JDH7B1 2006
TACUBAYA PC DELL GX520 2PLD781 2006
TUXTLA GUTIERREZ PC DELL GX520 2RLD7B1 - 2006
TLALNEPANTLA PC DELL GX520 2VLD7B1 2006
CUERNAVACA PC DELL GX520 396H7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC 5 | DELL GX520 39CH7B1 2006
ZACATECAS PC 7 [DEW GX520 3JDH7B1 2006
\ SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL | GX520 3K9G7B1 2006

“/ L
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 | 3MLD7B1 | 2008
ZARAGOZA PC DELL GX520 . |3PLO7BY - . 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL GX520 _ |4CCH7B1 . .. 12006
LOS MOCHIS PC DELL _ }GX520 4FBH7B1 _. .. 12006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 4L9G78Y. ... |2006
ECATEPEC PC DELL . |GX520 _ |4QCH7BY . .. |2006
TUXTLA GUTIERREZ PC . DELL . |GX520 4F"REDT'8>1 oo |2008
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL . [GX520 _ |4T9G7BY. . ... |2008
CONGRESO DEL TRABAJO PC |DELL . |Gxs20 |4TLD7BY .. 12008
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTTATIVA PC. DELL {GX520 . |58CH7B1_ .. 12006
TUXTLA GUTIERREZ PC DELL . GX520 . |SRLD781 .. . |2008
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL | GX520 6BCH781 .. | 2008
CONGRESO DEL TRABAJO PC DELL GX520 8TLD7B1 . 12006
COATZACOQALCOS PC DELL GX520 .|7FBH7B1 2008
LEON PC .| DELL GX520 . |7LDH7BY. .. ... [2008
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL GX520 88CH7BY. . . {2008
VALLEJO PC DELL GX520 . |8VLD7B1 2006
PUEBLA PC DELL GX520 .[94DH7B1 2008
CD. CARMEN PC DELL |GX520  |9FBH7B1 . 2008
VILLAHERMOSA PC DELL GX520 .{9HDH7B1 . . (2006
CONGRESOQ DEL TRABAJO PC DELL | GX820 9SLD7BY 12006
CONGRESO DEL TRABAJO PC DELL | GX520 9TLD7B1 . |2008
CUERNAVACA PC DELL GX520 B9BH7BY. 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL _ |GX520 BBCH7B1 . 2008
ZARAGOZA . PC. IDELL.  |GXS20 . {BPLD781 . [2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL |Gxs20 - |{BSsG7B1 . {2008
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL. | GX520 cecH7B1 . {2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL _ |GXS520 _ |CJLD7B1 . . {2008
MEXICALI PC’ | DELL GX520 CLDH7BY .. . {2006
ZARAGOZA PC {DELL _ [GX520  |CPLD7B1 . {2006

PR T:
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DElL  |oxs20  |cviorei 2006

VALLEJO PC
MERIDA PC : DELL GX520 | CYCH7B1 __|2008 . - -
CELAYA PC DELL GX520 DDBH7BY . 2006
TAMPICO PC DELL |GX520 - |DGDH7B1 © {2008 -
TACUBAYA PC DELL |GX520 [DNLD7B1 -~ - 12006
REPRESENTANTE DE LO JURIDICO PC DELL GX520 | F6CH7B1 _| 2006 -
TAMPICO PC DELL GX520 FGDH7B1 {2008 - -
MEXICALI PC DELL GX520 FLDH7B1 - 2008 o
VALLEJO PC DELL GX520 FVLD7BY - 12008 L
ZARAGOZA PC DELL GX520 | GPLD781 2008 o
TUXTLA GUTIERREZ PC ~  |DELL GX520 GQLD781 | 2008
TLALNEPANTLA PC " | DELL GX520 |GTLD7B1 2006.
DURANGO PC DELL GX520 | GZCH7B1 2006 .
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL  |GX520  [HV9G7B1 2006
LAZARO CARDENAS PC DELL GX520 |JOBH7B1 2006
SUBDIRECGION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL | GX520 1KZN3C1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520 | 2NZN3C1 2006
TORREON PC DELL  |GX520  [3TZN3C1 |2006
TAMPICO PC DELL  [GX520 |5QzZN3C1 - {2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520  |SRZN3C1 |2006 .
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520  |6KZN3C1 - -] 2006
TLAXCALA PC DELL  [GX520  [BLZN3C1 - 2006
MORELIA PC DELL  |GX520  |{6NZN3C1 2006
HERMOSILLO PC DELL  |GX520 |6TZN3CH 2006
TIJUANA PC DELL  [GX520 | 7MZN3C1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  [GX520 |7RZN3C1 | 2006 -
MAZATLAN PC DELL  [GX520  |8SZN3C1 ~ . |2006

\&\ MONTERREY PC DELL  |GX520 BKZN3CH1 2006

) QUERETARO PC #4 |DELL | GX520 CRZN3C1 © | 2006

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC " |DELL |GX520 |CSZN3Ct 12006
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SALTILLO PC DELL _ |GX520 | DMZN3C1 " {2008
TOLUCA PC DELL __|GX520 | DPZN3CH - {2008
TEPIC PC DELL _ |GX520 |DQZN3C1 2006
PACHUCA PC DELL _ |GX520 _ |HPZN3C1 2006
VILLAHERMOSA PC DELL | GX520 HSZN3C!1 12006
DURANGO PC . DELL | GX520 | JRZN3CH 2006
SALTILLO PC DELL GX520 14DH78B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL _ |GX520 | 16CHT7B1 2008
SUBDIREGCION GENERAL DE PLANEACION PC DELL  |GX520 [18CH7BY . 12006
DIRECCION DE TECNOLOG!A DE INFORMACION PC_ DELL _ |GX520 ~ |1K9G7BY . . 12006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC__. "~ DELL  [GX520 .|1LLD7BY 2006
DIRECCION DE TECNOLOG!A DE INFORMACION pC DELL  [GX520  |1M9GT78B1 2006
SUBDIREGCCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL _ |GX520 . |iMLD7B1 2008
TOLUCA PC DELL _ |GX520  |iNLD7B1 2008
DIRECCION DE TECNOLOQGIA DE INFORMACION PC DELL _ JGX52D _ |1S9G7B1 . . -..:/2008
MAZATLAN PC DELL  [GX520  |23DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  |GX520  |26CH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION PC DELL  |GX520  |27CH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL _ |GX520  |28CH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION PC DELL  |GX520  |29CH7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |GX520  {2BCH7B1 2006
TEPIC PC DELL  {GX520  |2HDH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520  |2N9G7B1 2008
MONTERREY PC. DELL _ |GXS520  |2ZCH7B1 2006
TLAXCALA PC DELL _ |GXS520 | 3HDH7B1 2008
TACUBAYA PC DELL GX620 3NLD7B 2006
PORTALES PC DELL _ {GX520  {3QLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC _ _IDELL  |GX520 ~ |{3V9G7B1_ . |2006
ACAPULCO pC_* DELL _ |GX520 [3XCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520  |3Y8G7B1 _ |2008
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CHIHUAHUA PC DELL _ |GX520 3YCH7B1 - 2006
HERMOSILLO PC DELL |GX520  [40DH781 2006
MORELIA PC DELL |GX520  |43DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION PC DELL {GX520  |[47CH78B1 2006
SUBDIRECC!ON GENERAL DE PLANEACION PC - |DELL |GX520  |4BCH7B1 2006
TLAXCALA PC DELL |GX520 |4HDH7B1 2005
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520  |4L8G78B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE QPERACIONES PC DELL  |GX520 |4LLD7B1 2006
TOLUCA PC DELL  [GX520  |4MLD781 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL |GX520  |4Y8G78B1 2006
MONTERREY PC - |DELL  |GX520  |4ZCH7BA 2006
LEON PC " |DELL = |GX520  [51DH7B1 2006
PUEBLA PC DELL  |GX520  [54DH78B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION PC DELL  |GX520  |57CH7B1 2006
VERACRUZ PC DELL  [GX520 |S5HDH781 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 5Q9G7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL |GX520 [559G7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL |GX520 |5TCH7B1 2006
CHIHUAHUA PC DELL. |GX520 |5YCH7B1 2006
CULIACAN PC DELL |GX520 |60DH78B1 2006
MORELIA PC DELL  |GX520  |63DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  |GX520  |68BCH7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC - |DELL  |GX520  |6MBG7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520 |ewoG7B1 20086
GUADALAJARA PC - DELL  |GX520 |6XCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL |GX520 |6Y8G7B1 2006
OAXACA PC DELL _ |GX520 |73DH7B4 2006
\ SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  |GX520 | 78CH7B1 2006
R SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION PC . :|DELL  |GX520  |7CCH7IB1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC - |DELL  |GX520  |7KeG7B1- 2006
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SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL _ |GX520 7NSG7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL |GX520 |7v8G7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520 7VCH781 2008
AGUASCALIENTES PC DELL  {GX520  {7WLD7B1 2006
MONTERREY PC DELL  [GX520  |7ZCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |GX520  |88CH7B1 2008
VERACRUZ PC DELL |GX520 |8HDH7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL [GX520 |8K9G7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC _ |DELL |GXS20  [8L9G7B1 2006
TOLUCA PC DELL |GX520 8MLD7B1 2006
PORTALES Pc DELL GX520 8QLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |GX520 . |8R9G7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |GX520 8WCH78B1 2006
GUADALAJARA PC DELL  |GX520  |BXCH7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |GX520 [8Y8G7B1 . |2008
MERIDA PC DELL  |GX520 8YCH781 2008
OAXACA PC DELL  |GX520 93DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL _ |GX520 | 98CH7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  [GX520 | 9KLD7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL  {GX520  |9PsG7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  |GX520 |9S9G7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL  [GX520  |9Y8G7B1 2008
CULIACAN PC DELL  |GX520 BODH7B1 2006
PACHUCA PC DELL |GX520 B3DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  |GX520 BICH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |Gx520 BCCH7B1 2006
SAN LUIS POTOSI PC DELL  !GX520 BGDH7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC _|DELL  |Gx520 BL9G7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL  |GX520 BM9G7B1 2008
TOLUCA PC DELL__ |GX520 | BMLD781 _|2008
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. . , CONTRATO No. I-SD-2008-185

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 | BQ9GT7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL |GX520  |BQCH7B1 2006
CAMPECHE PC DELL  |GX520  |CDBH7B1 2006
SAN LUIS POTOSI PC DELL [GX520  |CGDH7B1 2006
VILLAHERMOSA PC DELL |GX520  |CHDH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC _ DELL |GX520 _|CJ9G78B1 | 20086
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC ~ |DELL |GX520 |CKSG7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL  |GX520 |CKLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL  |[GX520 | CLLD7B1 2006
PORTALES PC DELL |GX520 |CQLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL |GX520 |CT9G7B1 2006
GUADALAJARA PC .. |DELL  {GX520  |CXCH7B1 2006
DURANGO PC T+ IDELL GX520 CZCH7B1. - 2006
PACHUCA PC DELL |GX520 | D3DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL |GX520 _ |DBCH781 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL  |GX520  |DL9G7B1 2006
TACUBAYA PC DELL |GX520 |DMSG7B1 2006
TOLUCA PC DELL  |GX520 |DMLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL |GX520 |DN9G7B1 2008
ACAPULCO PC DELL GX520 DWCH7B1. 2006
MONTERREY PC DELL  |GX520  |FBCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL _ |GX520  |F9CH7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLQGIA DE INFORMACION PC DELL  |GX520 |FJ9G7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL  |GX520 |FK8G7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC - |DELL  |GX520  |FLLD7B1 2006
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL  |GX520 |FR9G7B{ 2006
AGUASCALIENTES PC DELL  |GX520  |FWLD7B1 2006
QUERETARO PC DELL  |GX520  |G3DH7B1 2006
N SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION PC DELL  [GX520 |G5CH7B1 2006
LSU'BDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PG ... |DELL  |cGxs520 | G7CH7B1 20056
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SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL GX520 | G8CH7B1 2006
TORREON PC DELL GX520 GGDH7B1 2006
TIJUANA PC DELL GX520 GHDH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 GLLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 GPSG7B1 2006
PORTALES PC DELL. [GX520 GPLD78B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE CPERACIONES PC DELL GX520 GQIG781 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 GS9G7B1 2006
CHILPANCINGO PC DELL GX520 9SCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 GWIG7B1 2008
MERIDA PC DELL GX520 GYCHT7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC s DELL GX520 HSCH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRATIVA PC DELL GX520 HBCH7B1 2006
TIJUANA PC DELL GX520 HHOHTB1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES PC DELL GX520 HKLD7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520 HLLD781 2006
CHIHUAHUA PC DELL GX520 HXCH7B1 2006
MAZATLAN PC DELL GX520 J2DH7B1 2008
QUERETARQ PC DELL GX520 . |.I3DH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PC DELL GX520  {J5CH7B1 2008
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL GX520 JECH7B1 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEAGION PC DELL GX520 JBCH781 2006
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS PC DELL GX520 JSCH7B1 2006
TORREON PC DELL GX520 JGDH7B1 2006
TACUBAYA PC DELL GX520 JNLD7B1 2008
ACAPULCO PC DELL GX520 JWCH781 2006
HERMOSILLG PC DELL GX520 JZCH7B1 2006
BIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PC DELL GX520 7P3G7B1 2006
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Pc Disefo Grafico

Pc Escritorio

Anexo 6.

Equipos en pdliza.

- CONTRATO No. I-SD-ZOOB.

Equipo Marca Modelo Cantidad Afio de Ano de Ubicacién
Adquisicién | Renovacién
2
Disefo Grafico MACINTOSH Mac G4 1 2003 2008 Oficinas Centrales
Total MACINTOSH Mac G4 2003 2008
Disefo Grafico MACINTOSH Mac G§ 2005 2008 Oficinas Centrales
Total MACINTOSH Mac G5 2005 2008
‘.6 .
PC 1BM Netvista A40 A 2001 2008 Oficinas Centrales
Total 1BM Netvista A30 1 2001 2008
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Acapufco
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Aguascalientes
PC Compag Evo D510 SFF 2 2002 2008 Campeche
PC Compaq Eve D510 SFF 2 2002 2008 Cancin
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Chihuahua
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Colima
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Cuernavaca
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Culiacan
PC Compagq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Durango
PC Compag Evo D510 SFF 2 2002 2008 Guadalajara
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Hermosillo
PC Compagq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Ledn
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Mazatlan
PC Compag Evo D510 SFF 1 2002 2008 Mérida
PC Compaq Evo D510 SFF - 2 2002 2008 Mexicali
PC Compaq Evo D510 SFF 2 2002 2008 Monterrey
PC Compag Evo D510 SFF 2 2002 2008 Morelia
PC Compag Evo D510 SFF 2 2002 2008 Qaxaca
PC Compagq Evo D510 SFF 50 2002 2008 Oficinas Centrales
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pC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
Total
PC
Total
PC
pPC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC

Compaq
Compaq
Compag
Compaq
Compaq
Compagq
Compagq
Compaq
Compaq
Compaq
Compag
Compagq
Compagq
Compaq
Compagq
Compaq
Compag
Compaq
Compaq
Compaq
Compagq
Compaq
Compaq

HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP

Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Eve D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Eve D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 SFF
Evo D510 TORRE
Evo D510 TORRE
0530

0530

D530

D530

0530

D530

D530

D530 -

D530

D530

0530

D630
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2002

2002 - - -

2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002

2002 . -

2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003

CONTRATO No. !— L-2008-165

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

Pachuca
Portales
Puebla
Querétaro

- Saltillo

San Luis Potos!
Tacubaya
Tampico

Tepic

Tijuana
Tlalnepantla
Tlaxcala

Toluca

Torredn

Tuxtia Gutiérrez
Vailejo
Veracruz
Villahermosa
Zacatecas
Zaragoza

Oficinas Centrales

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancdn

Cd. del Carmen
Cd. Juarez

Cd. Obregon
Cd. Valles
Celaya
Chetumal
Chihuahua
Coatzacoalcos
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PC HP 0530 2 2003 2008 Colima :
Congreso del

PC HP 0530 1 2003 2008 Trabajo

PC HP 0530 2 2003 2008 Cuernavaca

PC HP D530 2 2003 2008 Culiacan . .

PC HP D530 2 2003 2008 Durango

PC HP D530 2 2003 2008 Guadalajara

PC HP D530 2 2003 2008 Hermosillo

PC HP 0530 1 2003 2008 Iguala

PC . HP D530 2 2003 2008 La Paz
Cd Lazaro

PC HP D530 1 2003 2008 Cardenas

PC HP D530 2 2003 2008 Leén

PC HP 0530 1 2003 2008 Los Mochis

PC HP D530 2 2003 2008 Mazatian

PC HP D530 2 2003 2008 Mérida

PC HP D530 2 2003 2008 Mexicali

PC HP D530 1 2003 2008 Monclova

PC HP D530 3 2003 2008 Manterrey

PC HP D530 2 2003 2008 Morelia

PC HP D&30 2 2003 2008 Oaxaca

PC HP D530 85 2003 2008 Oficinas Centrales

PC HP D530 2 2003 2008 Pachuca

PC HP D530 2 2003 2008 Portales

PC HP D530 1 2003 2008 Pto. Vallarta

PC HP D530 2 2003 2008 Puebla

PC HP D530 2 2003 2008 Querétaro

PC HP D530 3 2003 2008 Reynosa

PC HP D530 2 2003 2008 Saltillo

PC HP D530 2 2003 2008 San Luils Potosi

PC HP D530 2 2003 2008 Tacubaya

PC HP D530 2 2003 2008 Tampico

PC HP D530 1 2003 2008 Tapachula .

PC HP D530 2 2003 2008 Tepic

PC HP 0530 2 2003 2008 Tijuana
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PC HP D530 2 2003 2008 Tlalnepantla

PC HP D530 2 2003 2008 Tlaxcala

pPC HP D530 2 2003 2008 Toluca

PC HP D530 2 2003 2008 Torredn

PC HP D530 2 2003 ¢ 2008 Tuxtla Gutierrez

PC HP D530 1 2003 2008 Uruapan

PC HP D530 2 2003 2008 Vallejo

PC HP D530 2 2003 2008 Veracruz

PC HP D530 2 2003 2008 Villahermosa

PC HP D530 2 2003 2008 Zacatecas

PC HP D530 2 2003 2008 Zaragoza

Total HP D530 185 2003 2008

PC DELL GX520 3 2005 2009 Acapulco

PC DELL GX520 5 2005 2009 Aguascalientes

PC DELL GX520 K) 2005 2008 Campeche

PC DELL GX520 6 2005 2009 Cancun

PC DELL GX520 1 2005 2009 Cd. Juarez

PC DELL GX520 1 2005 2009 Cd. Obregén

PC DELL GX520 7 2005 2008 Chihuahua

PC DELL GX520 2 2065 2009 Colima
Congresc del

PC DELL GX520 1 2005 2009 Trabajo

PC DELL GX520 ) 2005 2009 Cuernavaca

PC DELL GX520 7 2005 2009 Culiacdn

PC DELL GX520 5 2005. 2009 Durango

PC DELL GX520 7 2005 2009 Guadalajara

PC DELL GX520 9 2005 2009 Hermosillo

PC DELL GX520 3 2005 2009 La Paz

PC DELL GX520 6 2005 2009 Leon

PC DELL GX520 1 2005 2009 Los Mochis

PC DELL GX520 5 2005 2009 Mazatlian

PC DELL GX520 7 2005 20089 Mérida

PC DELL GX520 4 2005 2009 Mexicali

PC DELL GX520 2 2005 2009 Monclova

PC DELL GX520 10 2005 2009 Monterrey
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PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
Total
PC
PC

Laptep

Total
Laptop
Total
Laptop
Laptop
Total

DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL
DELL

TOSHIBA

TOSHIBA
DELL
DELL
LANIX
LANIX
LANIX

GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
Gx520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GX520
GXx520
GX520
GX720
GX720

Satellite Pro 460G P il
Satellite Pro 4600 P
i

Inspiron 8100

inspiron 8100

Neuron L2V Celeron
Neuron L2V Celeron
Neuron L2V Celeron

(4

3
4
3
2
§
7
4
3
6
[}
6
3
3
6
3
8
5
5
1
7
8
8
&

L T R <, |

2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2006

2001

2001
2001
2001
2002
2002
2002

CONTRATO No. I-SD-ZOOB‘

2009
2009
2009
2009
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2008
2008
2008
2009
2009
2008
2009
2009
2009

2008

2008
2008
2008
2008
2008
2008

Morelia

Qaxaca
Oficinas Centrales
Pachuca
Portales
Puebla
Querétaro
Saltilte

San Luis Potosi
Tacubaya
Tampico

Tepic

Tijuana
Tialnepantla
Tlaxcala
Toluca

Torredn

Tuxtla Gutiérrez
Uruapan
Vallejo
Veracruz
Villahermosa
Zaragoza

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales
Vallejo
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Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
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Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop

TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA
TOSHIBA

Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satallite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Sateliite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellits Pro 2410
Satellita Pro 2410
Satsllite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satsllite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satetlite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satellite Pro 2410
Satsllite Pro 2410
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2002

2002 .

2002
2002

2002 -

2002
2002
2002
2002

2002

2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002

2002 -

2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
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2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancuan
Chihuahua
Colima
Cuernavaca
Culiacan
Ourango
Guadalajara
Hermosillo

La Paz

Ledn

Mazattan
Mérida
Mexicali
Monterrey
Morelia
Oaxaca
Oficinas Centrales
Pachuca
Puebla
Querétaro
Sattillo

San Luls Potosi
Tampico

Tepic

Tijuana
Tiaxcala
Toluca
Torradn

Tuxtla Gutiérrez
Vallejo
Veracruz
Villahermosa
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Laptop TOSHIBA Satellite Pro 2410 1 2002 2008 Zacatecas
Total TOSHIBA Satellite Pro 2410 43 2002 2008
Laptop DELL Presicion M60 1 2004 2008 Oficinas Centrales
Total DELL Presicion M60 1 2004 2008
Laptop DELL Latitude X300 1 2004 2008 Oficinas Centrales
Total DELL Latitude X300 1 2004 2008
Laptop DELL Latitude D51Q 10 2005 2008 Oficinas Centrales
Total DELL Latitude D510 10 2005 2008
Laptop DELL Latitude D520 1 2006 2008 Oficinas Centrales
Total DELL Latitude D520 1 2006 2009
Laptop HP NX8320 3 2006 2009 Oficinas Centrales
Total HP Nx6320 3 2006 2009
Laptop HP D530 2 2006 2009 Oficinas Centrales
Total HP D530 2 2006 2009
Laptop TOSHIBA A135 2 2006 2009 Oficinas Centrales
Total TOSHIBA A135 2 2006 2009
Laptop TOSHIBA Satelliite 7 2004 2008 Oficinas Centrales
Total TOSHIBA Satellite 1 2004 2008
Proyectores 3

Proyector SONY VPL-CS2 1 2000 2008 Oficinas Centrales
Total SONY VPL.CS2 1 2000 2008
Proyector INFOCUS IN34 3 2004 2008 Oficinas Centrales
Proyector INFOCUS LP600 1 2004 2008 Tacubaya
Proyector INFOCUS LPG0D 1 2004 2008 Vallejo
Total INFOCUS LP60O/IN34 5 2004 2008
Proyector HP VP6321 1 2005 2008 Acapulco
Proyector HP vPB321 1 2005 2003 Aguascalientes

\i\\\ Proyector HP VPB321 1 2005 2008 _Campeche

) Proyector HP VPB321 1 2005 2008 Cancun
Proyector HP VPB321 1 2005 2008 Oficinas Centrales
Proyector HP VP&321 1 2005 2008 Chihuahua
Proyector HP VP§321 1 2005 2008 Colima
Proyector HP VP6321 1 2005 2008 Cuernavaca
/ Proyector HP VP6321 1 2005 2008 Culiacan
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Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyectar
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Proyector
Total

Proyector
Total

Proyector
Total

HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
M
M

VPE321
VP6321
VP6321
VP6321
VP6321
VP6321
VP6321
VPE321
VP6321
VP6321
VP6321
VPE321
VPE321
VPG6321
VPE324
VP6321
VP6321
VP6321
VP6321
VP6321
VPg321
VP6321
VP§321
VP6321
VPE321
VPE321
VP6321
VP6321
vPE321
vPE321
SB21
S8zt
X55i
X551
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2005
2005
2005
2005
2005

2005 .
2005., -
2005,

2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2008
2005
2005
2005
2008
2005
2005
2005
2005

2005 .

2005

2005
2005
2005 -

2005
2005
2005
2006
2006
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2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

2008,

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2009
2009

Durango
Guadalajara
Hermosilio
La Paz

Ledn
Mazat(an
Meérida
Mexicali
Monterrey
Morelia
Oaxaca
Pachuca
Portales
Puebia
Querétaro
Saltillo

San Luis Potosi
Tampico
Tepic
Tijuana
Tlalnepantla
Tlaxcala
Toluca
Torredn
Tuxtla Gutiérrez
Veracruz
Villahermosa
Zacatecas
Zaragoza

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales
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Scanner
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Scanner
Scanner
Scanner
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Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Total
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Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner

HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP

4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
4500C
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5590
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5590
5690
5580
5590
5590
5580
5590
5590
5590
5590
5580
5590

1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1

g S S

2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005

CONTRATO No. I-SD-2008-165

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

Cancuan
Chihuahua
Colima
Culiacan
Guadalajara
Hermgsillo
LaPaz
Leodn
Mazatlan
Mérida
Mexicali
Monterrey
QOficinas Centrales
Saltillo
Tampico
Tijuana

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cuernavaca
Durango

Morelia

Qaxaca

Oficinas Centrales

" Pachuca

Portales
Puebla
Querétaro

San Luls Potosi
Tacubaya
Tepic
Tlainepantia
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jose.flores
Resaltado


Impresora de Matriz

Impresora inyeccion a

color

Impresora Laser color

Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Total

Scanner
Total

Scanner
Total

Matnz
Total
Matriz
Total

Inyeccion
Total
Inyeccion
Total

Laser Color
Total
Laser Color
Total
Laser Color
Total

HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
HP
KODAK
KODAK

LEXMARK
LEXMARK
OKIDATA
OKIDATA

EPSON
EPSON
HP
HP

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
MINOLTA

5590

5590
5590
5590
5590
5590
5590
5590
5590.
5580
8250
8250
i250

1250

2491
2491
LM591
LM591

Stylus 3000
Stylus 3000
Deskjet 450 CBI
Deskjet 450 CBI

SC1275
SC1275
C750N
C750 N
C762
cr82
c770
2000

1
1
1
1
A

NN - e

LS R N T & | I Oy
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2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

2008

2008

2008

2008
2008

2008
2008
2008
2008

2008
2008
2008
2008
2008
2008

Tiaxcala

Toluca

Torredn

Tuxtla Gutiérrez

. Vailejo

Veracruz.
Villahermosa
Zacatecas
Zaragoza

Oficinas Centrales

C_)ﬁcinas Centrales

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales

Oficinas Centrales
Oficinas Centrales

Oficinas Centrales
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jose.flores
Resaltado


Impresora
monocromatica

monocromatica
rmonocromatica
monccromatica
monocromatica
monocromatica
Total

monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica

monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica

HP

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

2600

Optra S1625N
Optra S1625N
Optra S1625N
Optra S1625N
Optra S1625N
Optra S1625N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra §1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1256N

Optra S1255N
Optra S1258N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra $1255N
Optra S125GN
Optra $1255N
Optra S1255N
Optra $1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
Optra S1255N

B W | T G Nt N S N G I U Qi G Y

1998
1988
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1988
1998

1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1898
1998
1998
1998
1998
1998
1998

1998

1998
1988
1998

CONTRATC No. l»SD—ZOOB.

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

Los Mochis
Monclova
Reynosa
Toluca

e R P T I
“Oficinas:Centrales:..

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancin

Cd. Judrez
Chihuahua
Colima
Congreso del
Trabajo
Cuernavaca
Culiacan
Durango
Guadalajara
Hermosillo
La Paz
Ledn

Los Mochis
Mazatlan
Mérida
Mexicali
Monclova
Monterrey
Morelia
Oaxaca
Pachuca
Portales
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jose.flores
Resaltado


monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
mgnocromatica

monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monopcromatica
monocromatica
monocrematica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
Total

monocromatica
Total

monocromatica
Total

monocromatica
Total

monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

Optra S1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra §1255N

Optra §1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra §1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra S$1255N
Optra S1255N
Optra §1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra §1255N
Optra $1255N
Optra $1255N
Optra S1255N
Optra S1255N
E322
E322

T622 DN
T622 DN
T520 DN.
TS20 DN -
T630

T630 . .
T630

T630

T630 -

T630

[ N N N Y

N

D

1998
1998
1998
1998
1998

1908

1998

1998
1998 .
1998. -
1998
1998

1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
1998
2002
2002
2002
2002
2002
2002

2003
2003 .
2003
2003

2003
2003

-CONTRATO N.D-2008-165

2008
2008
2008
2008
2008

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

2008
2008 -

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

Puebla

Querétaro
Reynosa

Saitillo

San Luis Potosi
San Nicolas de lo:
Garzas

Oficinas Centrales
Tacubaya
Tampico

Tepic

Tijuana
Tlalnepantia
Tlaxcala

Toluca

Torreén

Tuxtia Gutiérrez

" vallejo

Veracruz
Villahermosa
Zacatecas
Zaragoza

Dficinas Centrales
Oficinas Centrales
Oficinas Centraies
Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancun

Cd..del.Carmen
Cd: Obregén
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. . " CONTRATO No. I-SD-ZOOB.

monocromatica LEXMARK T630 1 2003 2008 Cd. valles
monocromatica LEXMARK T30 1 2003 2008 Celaya
menocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Chihuahua
monocromatica LEXMARK T630 R 2003 2008 Coatzacoalcos
menocromatica LEXMARK T630 o 2 2003 2008 Colima
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Cuernavaca
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Culiacan
monocromatica LEXMARK T6830 2 2003 2008 Durango
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Guadalajara
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Hermosillo
monocromdtica LEXMARK T830 1 2003 2008 Iguala
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 La Paz

h Cd Lazaro
monocromatica LEXMARK T630 1 2003 2008 Cardenas
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Leodn
menocromatica LEXMARK T830 2 2003 2008 Mazatlan
monocromatica LEXMARK T6830 2 2003 2008 Mérida
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Mexicali
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Monterrey
monocromética LEXMARK T630 2 2003 2008 Morelia
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Qaxaca
monocromatica LEXMARK T630 9 2003 2008 Cficinas Centrales
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Pachuca
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Portales
monocromatica LEXMARK T630 1 2003 2008 Pto. Valiarta
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Puebla
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Querétaro
monocromatica LEXMARK T&630 2 2003 2008 Saltillo
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 San Luls Potosi
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Tacubaya
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Tampico
monocromatica LEXMARK TE630 1 2003 2008 Tapachula
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Tepic
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Tijuana
monocromatica LEXMARK T630 2 2003 2008 Tlainepantla
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monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
Total

monocromética
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromdatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

T6830
T630
T630

1630

T630
T630
T630
630
T630
7630
7630
T630
7630
T630
7630
7630
T630
T630
T630
T630
T630
T630
T630
1630
T630
7630
T630
T630
T630
T630
T630
7630
T630
T830
T830

NS LERANN D NS 2 waNaaRNAARRNNOROMNRNNRG 2 NN RN

~

2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2003

2005,
2005 .

2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005

2005 ;.
2005

CONTRATO NQD-ZOOS—H%

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

2008

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

Tlaxcala

Toluca

Torredn

Tuxtla Gutiérrez
Uruapan

Vallejo
Veracruz
Vilahermosa
Zacatecas
Zaragoza

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancun

Cd. Acufia
Celaya

" Chalco

Chetumai
Chihuahua
Coacalco
Colima
Cérdoba
Cuautia
Cuernavaca
Cutiacan
Durango
Ecatepec

‘Guadalajara

Hermosillo
{frapuato
La Paz

ledn.

Manzanillo
Mazatian
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CONTRATOQ No. I-5D-2008-185

monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Mérida
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Mexicali
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Monterrey
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Morelia
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Naucalpan
monocromatica LEXMARK T830 1 2065 2008 Oaxaca

* monocromatica LEXMARK T30 2 2005 2008 Pachuca
monocromatica LEXMARK 1630 1 2005 2008 Piedras Negras
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Portales
monocromatica LEXMARK 1630 2 2005 2008 Puebla
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Querétarc
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Saltillo
menocromatica LEXMARK 7630 2 2005 2008 San Luis Potosl
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 $Sn. Juan del Rio
monocromatica LEXMARK 1830 2 2005 2008 Tacubaya
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Tampico
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Tehuacan
monocromatica LEXMARK 1630 2 2005 2008 Tepic
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Tijuana
manocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Tlalnepantla
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Tlaxcala
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Toluca
monocromatica LEXMARK T630 2 . 2005 2008 Torredn
monocromatica LEXMARK T830 1 2005 2008 Tuxtepec
monocrematica LEXMARK T630 2 2005 2008 Tuxtla Gutiérrez
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Vallejo
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Veracruz
monocromatica LEXMARK T630 2 2005 2008 Villahermosa
monocromdtica LEXMARK 1630 2 2005 2008 Zacatecas
monocromatica LEXMARK T630 1 2005 2008 Zaragoza
Total LEXMARK T630 80 2005 2008
monocromatica LEXMARK T840 N 1 2005 2008 Cancun
monocromatica LEXMARK T640 N 1 2005 2008 Colima
monocromatica LEXMARK T640 N 1 2005 2008 Cuautittan
monocromatica LEXMARK TG40 N 1

2005 2008 Cuernavaca
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monccromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocfomatica
maonocromatica
monocromatica
mongcromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
Total

monocromatica
monoc¢romatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
maonocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocroméatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

640 N
T640 N
T640 N
T640 N
T640 N
T640 N
T640 N
T840 N
T640 N
T640 N
640 N
T640 N
T640 N
T840 N
TB40 N
T840 N
TG40 N
T640 N
T640 N
T642N
T642N
Te42N
T642N
T642N
642N
T642N
T642N
T642N
TB42N
642N
T642N
T642N
T642N
T642N
T642N

[ % QP T S S T S
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2005
2005
2005

2005

2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005

2005.
2005~
2005 -

2005
2005
2005
2005
2006
2006
2006
2006
2006

2006°

2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

2006
2008

CONTRATO @80—2008-1 65

2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008
2008

2008

2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
© 2009
2009
2009
2008
2009
2009
2009

Durango
Leon

Los Cabos
Matamoros
Monterrey
Qaxaca
Qcotlan
Oficinas Centrales
Portales
Querétaro
Soledad
Teziutlan
Tlalnepantla
Tlaxcala
UNAM
Vallejo.
Veracruz
Zaragoza

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancin

Celaya
Chihuahua
Colima
Cuernavaca
Culiacén

‘Durango

Guadalajara
Hermosillo
La Paz
Ledn
Mazatian
Mérida
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monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
menocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
monocromatica
Total

Total

LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK
LEXMARK

T642N
T642N
T842N
T642N
T642N
TB42N
TG42N
T642N
T642N
T642N
TE42N
TE42N
T642N
TG42N
T642N
T642N
T642N
TB42N
T642N
TB42N
TE642N
T642N
T642N
T642N
TE42N
Te4azN
X642E

Lo L e T T T e St S N S S S S G G G U G WUy

-~

-

2006
2006
2006
2006
2006
2008
2008
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2008
2006
2008
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2008

Ry

'CONTRATO No. |-so-20c.5

2009
20089
2009
2009
2009
2009
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

2009
2009

2009
2008
2009
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

Mexicali
Monterrey
Morelia ~
Qaxaca
Oficinas Centrales
Pachuca
Portales
Puebla
Querétaro
Saltillo

San Luis Potosi
Tacubaya
Tampico

Tepic

Tijuana
Tlalnepantla

Taxcala

Toluca

Torredn

Tuxtla Gutierrez
Valiejo
Veracruz
Villahermosa
Zacatecas
Zaragoza
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Anexo 7

Caracteristicas del antivirus.

ANTIVIRUS PARA COMPUTADORAS PERSONALES

| Conceplo Camacteristicas Solicitadas i
Software ofertado El PRESTADOR debera indicar el software o producto que cubre las caracteristicas
S e solicitadas
+ Para Sistemas Operativos. Windows XP Profesional, Windows Vista Bussiness
Instalacién .

Que sea configurable la distribucidn inicial. Con la capacidad para bloquear al
cliente, por medio de password la desinstalacién del programa antivirus.

Distribucion __de

A través de red local o browser, a los usuarios por medio de navegador de
Intemet E.

parie cliente + Que el programa de antivirus para el cliente, se-comporte como un agente, en
comunicacién continua con’la consola de administracion.

« Activa para el archivo patrén del virus, motor de rastreo y del programa en si,
sin la intervencién del administrador a través de Intemet.

+ Incremental del patrén de virus.

¢ Con opcddn de configurar la actualizacidon automadticamente a los intervalos

Actualizacién indicados.
- « Capacidad para actualizar desde el servidor central sin la intervencién del
usuario.

» Capacidad para permitir al usuario la ejecucidon de la actualizacidon del cliente,
mediante e! servidor central o bien desde el sitio de Internet del fabricante, sin
la intervencion del administrador.

» Configuracidn de rastreo de virus por calendario y observacion de actividad
viral de cada computadora.

» Que el programa del cliente resida en la bandeja del sistema, es decir corra en
._segundo plano.

» Que cuente con motor heuristico

*» "Con capacidad para detectar unidades de tipo stream, umdades COyen

Rastreo unidades removibles de lectura y escritura cuente con la capacidad de detectar
y reparar 1as infecciones.

= Defensa de miiltiples capas contra amenazas enviadas por cormeo electronico

» Proteccion antivirus en todos Jos niveles de la red

» El antivirus debera detectar virus en archivos compactados.

» La conscla debe permitir la ejecucidn en tiempo real de rastreos remotos sobre
las pc's

Antispam + Proteccidn completa contra amenazas Web y de correo elecirénico

Administracion

Software de administracién que permita administrar y configurar niveles de
seguridad.

Que permita exportar los datos de las bitacoras a formatos de archivo TXT o
csv

Reportas

Que proporcione estadisticas que muestren andlisis de eventos del antivirus,
actividad viral, alertas de infeccién e incidentes virales.

Que permita a los administradores obtener el estado de lodas las maquinas en
tared.

Que permita generar el historial de la actividad viral por cada maquina.

Alertas

Monitoreo de la actividad viral en la red y notificacion at administrador de los

eventos virales via SMTP, e-mail, y por Windows 2003 server al visor de
sucesos.

Que mande una alerta especial via pager 0 e-mail.
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+ Que el producto no requiera manejar recursos cornpartidos del lado de los
clientes, para ser administrados o configurados

« Para la administracién de la solucion el PRESTADOR, proporcionara el equipo,

Consideraciones los componentes y licenciamiento que sea necesario para la implementacién de

S — la solucién. Los equipos se retirard a los 30 (treinta) dias naturales posteriores

al término del contrato respectivo.

* Debera de incluir un software Firewall personal para las computadoras
moviles.

1. CONSOLA DE ADMISTRACION PARA EL. ANTIVIRUS

Concepto Caracleristicas Solicﬁada§
El PRESTADOR deberd indicar el sofiware o producto que cubre las
Softiware ofertado

caracteristicas solicitadas
» Que mediante una o varias consolas se administre la solucién propuesta.
+« Que proporcione estadisticas

» Que el producto permita a la consola de administracion obtener el estado
de las maquinas en la red.

Funcionalidades + Que pueda monitorear la actividad viral en la red y nofificar al
administrador de los eventos virales via e-mail o SMTP

= Que el producto no requiera manejar recursos compartidos del lado de los
clientes, para ser administrados o configurados

* Que permita exportar los datos a formatos de archive TXT o CSV,

s CQuie permita a los administradores obtener el estado de todas las méqumas
Reportes en la red.

» " Que permita generar el historia! de la actividad viral por cada maquma
= Parala CONSOLA DE ADMINISTRACION el PRESTADOR, proporcionara
los equipos, componentes y licenciamiento que sea necesario para su

EQUIPAMIENTO Y implementacién. Los equipos se retiraran a los 30 (treinta) dias naturales
LICENCIAMIENTO posteriores al término del contrato respectivo.
* Debers entregar e Licenciamiento Original de fabricante a nombre del
INSTITUTO FONACOT

La implementacion, puesta a punto y operacion de la solucion de antivirus, deberd quedar lista a mas
tardar a jos 30 (treinta) dias posteriores al iniclo del presente contrato.
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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO I-SD-2008-165, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE CASTOLO MAYEN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y
POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A.

DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR.BX=lEs
DE APODERADO LEGAL,
ly Acceso a la Informacion Publical DECLARACIONES Y CLAUSULAS

| EN SU CARACTER
DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,

ANTECEDENTES

Con fecha 31 de octubre del 2008, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, celebraron el contrato
abierto plurianual nimero 1-SD-2008-165 de prestacion de servicios de Suministro y Mantenimiento de
Equipo de Coémputo, Soporte Técnico y Operacion del Escritorio de Servicio del INSTITUTO
FONACOT, por un presupuesto minimo de $18'447,911.60 (Dieciocho millones cuatrocientos cuarenta
y siete mil novecientos once pesos, 60/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y un
presupuesto maximo a ejercer por la cantidad de $46°119,779.00 (Cuarenta y seis millones ciento
diecinueve mil setecientos setenta y nueve pesos, 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y
una vigencia del 1° de noviembre de 2008 al 31 de diciembre de 2012, en lo sucesivo el CONTRATO.

En razodn de la peticion de la Direccion de Tecnologia de la Informacion del INSTITUTO FONACOT,
mediante oficio DTI/201.11.2012, de fecha 28 de noviembre del 2012, se presenté la necesidad de
ampliar el plazo y monto del CONTRATO, por lo que surge la necesidad de modificarlo, en términos de
lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

En base a lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los términos y
condiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES

l. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

1.1.

Es un organismo plblico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, en virtud a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 20086.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este convenio, como se desprende de la escritura publica nimero 204,778, de fecha 5
de marzo de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernéndez, Notario Publico ndmero 35
del Distrito Federal, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-10012012-174648, el dia 10 de enero del 2012, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento.

Que con la finalidad de mantener la continuidad de los servicios de Suministro y Mantenimiento de
Equipo de Computo, Soporte Técnico y Operacion del Escritorio de Semcm del INSTITUTO FONACOT,
surge la necesidad de modificar el CONTRATO.
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1.5. En atencion a lo anterior, celebra el presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con
fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico

y 91 de su Reglamento.

1.6. Para cubrir las ercgaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con recursos disponibles
suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33301, por concepto de ampliacion de
la vigencia y monto del CONTRATO, cuya suficiencia presupuestaria se encuentra confirmada mediante
el oficio numero SGA-384, de fecha 22 de noviembre del 2012, suscrito por la Subdireccion General de
Administracién.

1.7.  Que para los fines y efectos legales del presente convenic sefiala como domicilio de su representado el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Distrito Federal.

Il. DECLARA EI PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1. Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica nimero 21,182, de fecha 13 de marzo de
1986, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Morales Obregén, Notario Publico nimero 18 de la ciudad de
Puebla de Zaragoza, Estado del mismo nombre, la cual quedd inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de la Ciudad de Puebla, por la MATRICULA bajo el
nimero 83, a fojas 83, tomo 49, del libro nimero Uno; y por la CONSTITUCION, bajo el numero 162, a
fojas 71, tomo 14, del libro Tercero Auxiliar.

I.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras actividades
en la fabricacion, ensamble, compraventa, arrendamiento, distribucién, importacién y exportacién de
equipos y sistemas para el procesamiento electrdnico de datos: asi como de sus partes, componentes,
terminales y periféricos y sus programas de prueba, aplicacion, asi como su documentacion, bien sean
propios o de terceros.

IL.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave CPA860314UM2.

Il.4. Que cuenta con poderes generales para actos de administracion, con todas las facultades generales

aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato otorgado, segun consta

— en el testimonio de la escritura publica numero 54,400, de fecha 18 de diciembre de 2007, otorgada

2) Nimero de folio IFE ante la fe del Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico nimero 133 del Distrito Federal,

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni
fraccion |1, 18 fracciones 1y I, y 19 N T . e s

revocadas en forma alguna; asimismo, se identifica con su [EYISIILTIEL[e)

de la Ley Federal de Transparencial
y Acceso a la Informacién Publical
[Gubernamental, en relacién con el
segundo parrafo del Segundol . = - FLaid
Tragnsitoriopy primer pé,,a?o PIl.5. Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su representado el
Cuarto  Transitorio de la Le ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 800, piso 10, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito

Federal de Transparencia y Accesol Juarez. Distrito Federal

a la Informacion Publica publicadal
en el Diario oficial de la Federacion|
el 09 de mayo de 2016, asi como|
en el Lineamiento Trigésimol
[Octavo, Trigésimo noveno vy H. AMBAS PARTES DECLARAN:
ICuadragésimo, de los}
EiwiiaeaidviN 1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente convenio, lnicamente se
la informacion de las] asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como interpretacion
dependencias y entidades de Ia| P P

Administracion. Publica Federal de condiciones del texto de este instrumento.

publicado en el mismo 6rgano de .

/ \

mﬂ‘tﬁi"’”?l155’?*’”'“20:5' il.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con que 3 M‘\Ql

otivacion: Datos personales y/o - " e ‘
damsﬁnanciemsy/f)pat,imona actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en

obligarse de acuerdo a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIQ. EIl INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, convienen en ampliar el
plazo y el monto del CONTRATO, de conformidad con las siguientes clausulas.

SEGUNDA. PLAZO DE EJECUCION. El PRESTADOR se obligan con el INSTITUTO FONACOT, a la
prestacion de servicios de Suministro y Mantenimiento de Equipo de Cémputo, Soporte Técnico y Operacion
del Escritorio de Servicio del INSTITUTO FONACOT, dentro del plazo comprendido del 1° de enero al 30 de
junio de 2013.

Incremento que representa el 12% en relacion con la vigencia originalmente pactada en el CONTRATO.

TERCERA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto asignado para el ejercicio del afio 2013, es por un
monto minimo de $2'088,000.00 M.N. (Dos millones ochenta y ocho mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) mas
el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo de $5'220,000.00 M.N. (Cinco millones doscientos veinte
mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Incremento que representa el 11.32% en relacion con el monto méximo originalmente pactado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

La disponibilidad real del presupuesto estara sujeta, para efectos de ejecucion y pago, a lo autorizado por la H.
Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos del afio que corresponde y el oficio de Liberacion del
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para el ejercicio fiscal correspondiente a 2013.
No habré penalizacién ni responsabilidad alguna de ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de
que ocurra alguna variacion en las asignaciones presupuestales por la conformacién y cuantia del presupuesto
gue apruebe la H. Camara de Diputados.

CUARTA. FORMA DE PAGO. Para que la obligacidén de pago se haga exigible, los PRESTADORES deberan
presentar a partir del dia habil siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacidon completa vy
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y facturas, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del CONTRATO. El PRESTADOR debera presentar la
factura, desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira a los PRESTADORES los servicio eectivamente devengados, a través del
programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la [E)IEIER)

a partir de los 16 (dieciséis) dias naturales, posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente, por los servicios prestados en el mes vencido, debidamente requisitada en términos de las
disposiciones fiscales vigentes y contando con el visto bueno del area usuaria.

QUINTA. PAGOS. El pago de los servicios sera de conformidad a lo siguiente:

Se debera de entregar el original de la factura (recibo) que reuna los requisitos fiscales respectivos, en
la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara; en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, 1° piso en la oficina del Experto Funcionario en
Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes.

a.

f

pago se ajustard en términos de lo dispuesto en el articulo 62 de! Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1 : .
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FOLIO CONTRATOS CEPRA 44

En caso de que el PRESTADOR presenten su factura (recibo) con errores o deficiencias, el plazo de} /

\

iy
S

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 02019


SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
 

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Cuenta, clave, nombre y domicilio bancario.
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



infonacot

CONVENIO CM-I-SD-2012-024

SEXTA. GARANTIA. El PRESTADOR se obligan a otorgar garantia de cumplimiento de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente convenio, mediante endoso en la péliza de fianza de garantia de cumplimiento
del contrato, la cual debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio en el que se modifique el monto de la fianza, incrementandose el 10% de $5'220,000.00 M.N. (Cinco
millones doscientos veinte mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.
Lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en el contrato original, que no fueron
modificadas por efectos del presente instrumento juridico, subsistirdn en sus mismos términos, para los
efectos legales a que haya lugar.

OCTAVA. JURISDICCION. El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR convienen en someterse para todo lo
no previsto en este convenio a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a su Reglamento y en su defecto, supletoriamente a las relativas del Cédigo Civil Federal y del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones relativas y aplicables a la materia, asi como
a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales, de la Ciudad de México del Distrito Federal,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA 7 DE DICIEMBRE DEL 2012, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR
f a) Eliminado

) A
LIC. ENRIQUE CASTOLO MAYEN
APODERADO LEGAL

¥ APODERADO LEGAL
Eliminado: '
@) Nombre y firma
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccién I,
: 18 fracciones 1y Il, y 19 de la Ley Federal de
ransparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, en relacién con el

"\ ING. ERNESTO VAZQUEZ BRAVO segundo parrafo del Segundo Transitorio

Y DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE ]f’”;“‘?rcpa”a o orio de la Ley Federal
| INFORMACION 0 del Cuarto Transitorio de la ey rederal aeg

! ransparencia y Acceso a la Informacién
Plblica publicada en el Diario oficial de I
Federacion el 09 de mayo de 2016, asi como
en el Lineamiento Trigésimo Octavo,
rigésimo noveno y Cuadragésimo, de los
Lineamientos Generales para la Clasificacion|
Convenio No. CM-1-SD-2012-024 y Desclasificacién de la informaciéon de las
dependencias 'y entidades de la
Administracién Publica Federal publicado en
el mismo 6rgano de difusion el 15 de abril de|
2016.
Motivacion: Datos personales y/o datos
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Visto bueno del drea requirente

Elabord: Lic. Leticia Velis Delgadillo

Supervisd: Lic. Minerva Sandoval Alanis ___» A
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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO 1-SD-2008-165, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE CASTOLO MAYEN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y
POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR EDIEINIECTE =N SU CARACTER

DE APODERADO LEGAL,

DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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a) Nombre
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3]
fraccion I, 18 fracciones | y II, y 19 de
la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a g
Informacion Publica Gubernamental |
len relacion con el segundo pérrafo del
Segundo Transitorio y primer parra
fo del Cuarto Transitorio de la Le
Federal de Transparencia y Acceso a laj
Informacion Publica publicada en el
Diario oficial de la Federacion el 09 de|
mayo de 2016, asi como en el
Lineamiento Trigésimo Octavo,|
Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de
los Lineamientos Generales para laj
Clasificacion y Desclasificacion de g
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entidades de la  Administracion
Publica Federal publicado en el
mismo o6rgano de difusion el 15 de
abril de 2016.
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ANTECEDENTES

Con fecha 31 de octubre del 2008, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, celebraron el contrato
abierto plurianual nimero 1-SD-2008-165 de prestacion de servicios de Suministro y Mantenimiento de
Equipo de Coémputo, Soporte Técnico y Operacion del Escritorio de Servicio del INSTITUTO
FONACOT, por un presupuesto minimo de $18'447,911.60 (Dieciocho millones cuatrocientos cuarenta
y siete mil novecientos once pesos, 60/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y un
presupuesto maximo a ejercer por la cantidad de $46°119,779.00 (Cuarenta y seis millones ciento
diecinueve mil setecientos setenta y nueve pesos, 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y
una vigencia del 1° de noviembre de 2008 al 31 de diciembre de 2012, en lo sucesivo el CONTRATO.

En razodn de la peticion de la Direccion de Tecnologia de la Informacion del INSTITUTO FONACOT,
mediante oficio DTI/201.11.2012, de fecha 28 de noviembre del 2012, se presenté la necesidad de
ampliar el plazo y monto del CONTRATO, por lo que surge la necesidad de modificarlo, en términos de
lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

En base a lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los términos y
condiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES

l. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

1.1.

Es un organismo plblico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, en virtud a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 20086.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este convenio, como se desprende de la escritura publica nimero 204,778, de fecha 5
de marzo de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernéndez, Notario Publico ndmero 35
del Distrito Federal, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-10012012-174648, el dia 10 de enero del 2012, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento.

Que con la finalidad de mantener la continuidad de los servicios de Suministro y Mantenimiento de
Equipo de Computo, Soporte Técnico y Operacion del Escritorio de Semcm del INSTITUTO FONACOT,
surge la necesidad de modificar el CONTRATO.
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1.5.

CONVENIO CM-I-SD-2012-024
En atencion a lo anterior, celebra el presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con
fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico
y 91 de su Reglamento.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con recursos disponibles
suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33301, por concepto de ampliacion de
la vigencia y monto del CONTRATO, cuya suficiencia presupuestaria se encuentra confirmada mediante
el oficio numero SGA-384, de fecha 22 de noviembre del 2012, suscrito por la Subdireccion General de
Administracién.

Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su representado el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Distrito Federal.

Il. DECLARA EI PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1,

.2

I.5.

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica nimero 21,182, de fecha 13 de marzo de
1986, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Morales Obregén, Notario Publico nimero 18 de la ciudad de
Puebla de Zaragoza, Estado del mismo nombre, la cual quedd inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de la Ciudad de Puebla, por la MATRICULA bajo el
nimero 83, a fojas 83, tomo 49, del libro nimero Uno; y por la CONSTITUCION, bajo el numero 162, a

fojas 71, tomo 14, del libro Tercero Auxiliar.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras actividades
en la fabricacion, ensamble, compraventa, arrendamiento, distribucién, importacién y exportacién de
equipos y sistemas para el procesamiento electrdnico de datos: asi como de sus partes, componentes,
terminales y periféricos y sus programas de prueba, aplicacion, asi como su documentacion, bien sean
propios o de terceros.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave CPA860314UM2.

Que cuenta con poderes generales para actos de administracion, con todas las facultades generales
aun las gue requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato otorgado, segun consta
en el testimonio de la escritura publica niumero 54,400, de fecha 18 de diciembre de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico nimero 133 del Distrito Federal,
declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni
revocadas en forma alguna; asimismo, se identifica con su [EYISIILTIEL[e)
a) Eliminado

Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su representado el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 800, piso 10, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito
Judrez, Distrito Federal.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

1.1,

11.2.

Que estan de acuerdo en gue los apartados, titulos e incisos del presente convenio, unicamente se
asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como interpretacion
de condiciones del texto de este instrumento.

A
Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con que 3
actilan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo_que estan conformes en
obligarse de acuerdo a las siguientes:
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CONVENIO CM-I-SD-2012-024
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIQ. EIl INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, convienen en ampliar el
plazo y el monto del CONTRATO, de conformidad con las siguientes clausulas.

SEGUNDA. PLAZO DE EJECUCION. El PRESTADOR se obligan con el INSTITUTO FONACOT, a la
prestacion de servicios de Suministro y Mantenimiento de Equipo de Cémputo, Soporte Técnico y Operacion
del Escritorio de Servicio del INSTITUTO FONACOT, dentro del plazo comprendido del 1° de enero al 30 de
junio de 2013.

Incremento que representa el 12% en relacion con la vigencia originalmente pactada en el CONTRATO.

TERCERA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto asignado para el ejercicio del afio 2013, es por un
monto minimo de $2'088,000.00 M.N. (Dos millones ochenta y ocho mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) mas
el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo de $5'220,000.00 M.N. (Cinco millones doscientos veinte
mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Incremento que representa el 11.32% en relacion con el monto méximo originalmente pactado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

La disponibilidad real del presupuesto estara sujeta, para efectos de ejecucion y pago, a lo autorizado por la H.
Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos del afio que corresponde y el oficio de Liberacion del
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para el ejercicio fiscal correspondiente a 2013.
No habré penalizacién ni responsabilidad alguna de ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de
que ocurra alguna variacion en las asignaciones presupuestales por la conformacién y cuantia del presupuesto
gue apruebe la H. Camara de Diputados.

CUARTA. FORMA DE PAGO. Para que la obligacidén de pago se haga exigible, los PRESTADORES deberan
presentar a partir del dia habil siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacidon completa vy
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y facturas, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del CONTRATO. El PRESTADOR debera presentar la
factura, desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira a los PRESTADORES los servicios efectivamente devengados, a traves del
programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la E)JSIERN)

a partir de los 16 (dieciséis) dias naturales, posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente, por los servicios prestados en el mes vencido, debidamente requisitada en términos de las
disposiciones fiscales vigentes y contando con el visto bueno del area usuaria.

QUINTA. PAGOS. El pago de los servicios sera de conformidad a lo siguiente:

Se debera de entregar el original de la factura (recibo) que reuna los requisitos fiscales respectivos, en
la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara; en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, 1° piso en la oficina del Experto Funcionario en
Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes.

a.

pago se ajustard en términos de lo dispuesto en el articulo 62 de! Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1 : .
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CONVENIO CM-I-SD-2012-024

SEXTA. GARANTIA. El PRESTADOR se obligan a otorgar garantia de cumplimiento de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente convenio, mediante endoso en la péliza de fianza de garantia de cumplimiento
del contrato, la cual debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio en el que se modifique el monto de la fianza, incrementandose el 10% de $5'220,000.00 M.N. (Cinco
millones doscientos veinte mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.
Lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en el contrato original, que no fueron
modificadas por efectos del presente instrumento juridico, subsistirdn en sus mismos términos, para los
efectos legales a que haya lugar.

OCTAVA. JURISDICCION. El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR convienen en someterse para todo lo
no previsto en este convenio a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a su Reglamento y en su defecto, supletoriamente a las relativas del Cédigo Civil Federal y del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones relativas y aplicables a la materia, asi como
a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales, de la Ciudad de México del Distrito Federal,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA 7 DE DICIEMBRE DEL 2012, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL

INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIC. ENRIQUE CASTOLO MAYEN
APODERADO LEGAL

a) Eliminado

¥ APODERADO LEGAL

Eliminado:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ) Nombre y firma

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion|
Il, 18 fracciones |y Il,y 19 de la Ley Federal

— SR N i A

de Transparencia y Acceso a la Informacion|

e Publica Gubernamental, en relacién con el
< segundo parrafo del Segundo Transitorio

primer pérrafo del Cuarto Transitorio de la|

% I \*\ ING. ERNESTO VAZQUEZ BRAVO Ley Federal de Transparencia y Acceso a la|

-.\-J,\\rj DIRECTOR DE TECNOLOGiA DE Informacion Publica publicada en el Diariof
- ficial de la Fed ion el 09 d d

| INFORMACION 016, asi como en el Lincamionts

i s PN
rigésimo Octavo, Trigésimo noveno

Cuadragésimo, de los Lineamientos]
Generales para la  Clasificacion
Desclasificacion de la informacion de las|
dependencias y entidades de I3
IAdministracion Publica Federal publicado]
en el mismo 6rgano de difusion el 15 de
abril de 2016.
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Visto bueno del drea requirente

Elaboro: Lic. Leticia Velis Delgadillo ) LN

Supervisd: Lic. Minerva Sandoval Alanis ___» A
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SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO I-SD-2008-165, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING, JUAN CARLOS GONZALEZ VELEZ, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA CENTRO DE

PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.. EN LO
EN ESTE ACTO POR EL SR. EJEINIEER

CONVENIO CM--8D-2013-010

BSECUENTE EL PRESTADOR, REPRESENTADA
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,

DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informaciéon Publica
(Gubernamental, en relacién con el
parrafo  del  Segundog
Transitorio y primer parrafo dell
[Cuarto Transitorio de la Ley Federall
de Transparencia y Acceso a g
Informacion Publica publicada en el
Diario oficial de la Federacion el 09 de

Trigésimo

Trigésimo noveno y Cuadragésimo,
de los Lineamientos Generales para I3
Clasificacion y Desclasificacion de lal
informacion de las dependencias

Publica Federal publicado en el
mismo 6rgano de difusion el 15 de
abril de 2016.

Motivacion: Datos personales y/o
datos financieros y/o patrimonial

ANTECEDENTES

Con fecha 31 de octubre del 2008, ef INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, celebraron el contrato
abierto plurianual nimero [-SD-2008-165, de prestacién de servicios de Suministro y Mantenimiento de
Equipo de Cédmputo, Soporte Técnico y Operacion del Escritoric de Servicio del INSTITUTO
FONACOT, por un presupuesto minimo de $18'447,911.60 (Dieciocho miliones cuatrocientos cuarenta
y siete mil novecientos once pesos, 60/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado, y un
presupuesto maximo a ejercer por la cantidad de $46'119,779.00 (Cuarenta y seis millones ciento
diecinueve mil setecientos setenta y nueve pesos, 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y
una vigencia del 1° de noviembre de 2008 al 31 de diciembre de 2012, en lo sucesive el CONTRATO.

Con fecha 7 de diciembre de 2012, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, celebraron un primer
convenio modificatorio al CONTRATO, por medio del cual se amplié el plazo en un 12% para quedar
del 1° de enero al 30 de junio de 2013, asi como se amplié el monto en un 11.32%, por un monto
minimo de $2'088,000.00 M.N. (Dos millones ochenta y ocho mil pesos, 00/100 Moneda Nacional}
mas el Impuesto al Valor Agregade y un monto maximo de $5'220,000.00 M.N. {Cinco millones
doscientos veinte mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), més el Impuesto al Valor Agregado.

En razén de la peticién de la Direccion de Tecnologia de la Informacion del INSTITUTO FONACOT,
mediante oficio DTI/100.06.2013, de fecha 25 de junio del 2013, se presents la necesidad de’ ampliar
el plazo y monto del CONTRATO, por lo que surge la necesidad de modificarlo, en términos de lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Pdblico y
91 de su Reglamento.

En base a lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los términos y
cendiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES

|. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

L1,

Es un organismo puablico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi come con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, en virtud a lo establecido en ia Ley del Institutc del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puiblico, con a clave iIFND60425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este convenio, como se desprende de la escritura piblica ndmero 21 0,504, de fecha 12
de abril de 2013, otorgada ante Ia fe del Lic. Eutiquic Lépez Herandez, Notario Pablico nimero 35 del
Distrito Federal, documentc que quedd debidamente inscrito en el gistro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-12042013-184030, el 12 de abril de 2013, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades \Pyraestatales y 40, 41, 45y 46

de su Reglamento,
g -
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CONVENIO CM-I-SD-2013-010

Que con la finalidad de mantener la continuidad de los servicios de Suministro y Mantenimiento de
Equipo de Cémputo, Soperte Técnico y Operacion del Escritorio de Servicio de! INSTITUTO FONACOT,
surge la necesidad de modificar el CONTRATO,

En atencién a lo anterior, celebra ei presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con
fundamente en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 91 de su Reglamento.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presenie convenio, cuenta con recursos disponibles
suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33301, por concepto de ampliacion de
la vigencia y monto del CONTRATO, cuya suficiencia presupuestaria se encuentra confirmada mediante
¢l oficio nimero DICP-SP81, de fecha 14 de junio del 2013, suscrite por la Direccion de Integracién y
Control Presupuestal.

Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su representado el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Distrito Federal.

1. DECLARA El PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.

.2,

I1.3.

I.4.

IL.5.

Que su representada es una Scciedad Andnima de Capital Variable, constituida de conformidad con la
legislacién mexicana, segun consta en la escritura publica numero 21,182, de fecha 13 de marzo de
1986, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Morales Obregén, Notario Publico nimero 18 de la ciudad de
Puebla de Zaragoza, Estado del mismo nombre, la cual quedd inscrita en el Registro Pdblico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de la Ciudad de Puebla, por la MATRICULA bajo el
namero 83, a fojas 83, tomo 49, del libro nimero Uno; y por la CONSTITUCION, bajo el numero 162, a
fojas 71, tomo 14, del libro Tercero Auxiliar.

Que de acuerde con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras actividades
en la fabricacién, ensamble, compraventa, arrendamiento, distribucién, importacion y exportacion de
equipos y sistemas para el procesamiento electronico de datos: asi como de sus partes, componentes,
terminales y periféricas y sus programas de prueba, aplicacién, asi como su documentacion, bien sean
propios o de terceros.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, bajo la clave CPA860314UM2.

Que cuenta con poderes generales para actos de administracion, con todas las facultades generales
aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandate otorgado, segln consta
en el testimonio de la escritura puablica nimero 54,400, de fecha 18 de diciembre de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notaric Plblico nimero 133 del Distrito Federal,
declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni
revocadas en forma alguna; asimisma, se identifica con su credencial para [E)ISIMIERD)
a) Eliminado

Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su representado el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 800, piso 10, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacion Benito
Juarez, Distrito Federal.

lil. AMBAS PARTES DECLARAN:

litA.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos gel presente convenio, Unicamente se
asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna maneta se consideran como interpretacid
de condiciones del texto de este instrumento.

%}T

Eliminado:
a) Nimero de folio IFE
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relacion con el segundo
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del Cuarto Transitorio de la
Ley Federal de Transparencial
y Acceso a la Informacion
Publica publicada en el Diariol
oficial de la Federacion el 09)
de mayo de 2016, asi como en|
el Lineamiento  Trigésimol
Octavo, Trigésimo noveno Y|
ICuadragésimo, de lo|
Lineamientos Generales para|

(E] Clasificacion

Desclasificacion de
informacion de
[dependencias y entidades de|
la  Administracion  Publical
Federal publicado en el
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ll.2.  Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con que

actian ne fes han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en
obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO. E|l INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, convienen en ampliar el
plazo y el mento del CONTRATO, de conformidad con las siguientes clausulas.

SEGUNDA. PLAZO DE EJECUCION. Ei PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a la
prestacion de los servicios de Suministro y Mantenimiento de Equipo de Cémputo, Soporte Técnico v

Operacién del Escritorio de Servicio del INSTITUTO FONACOT, dentro del plazo comprendido del 1° de julio al
31 de octubre de 2013,

Incremento que representa el 8% en relacion con la vigencia originalmente pactada en el CONTRATO.

TERCERA. EJERCICIQ PRESUPUESTAL. E| presupuesto asignado para el ejercicio del afio 2013, es por un
monto minime de $1'475,832.93 M.N. (Un millén cuatrocientos setenta y cinco mil ochocientos treinta y dos
pesos, 93/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado ¥y un monto maximo de $3'689,582.32
M.N. (Tres millones seiscientos ochenta y nueve mil quinientos ochenta y dos pesos, 32/100 Moneda
Nacianal), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Incremente que representa el 8% en relacion con el monto maximo originalmente pactado.

Ambas partes estdn de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

CUARTA. FORMA DE PAGO. Para que la obligacion de pago se haga exigible, los PRESTADORES deberan
presentar a partir del dia habil siguiente a ia prestacion de los servicios, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y facturas, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del contrato. FI PRESTADOR debera presentar la

factura, desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos gue en su caso se ctorguen al
INSTITUTO FONACOT. Eliminado:

a) Cuenta, clave, nombre y|
domicilio bancario.

El INSTITUTO FONACOT cubrira a los PRESTADORES los servicios efectivamente devengados_a tra FUNDAMENTfO o ECAL
programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la [E)ISIIAEEL) rticulo. 3 fraccion I

Federal de Transparencia Y|

Jll @ partr de Jos 16 (dieciséis) dfas naturales, posteriores a la p(e'sentacfén‘de‘ la factura game Gaubfma';f:r:gidg:
correspendiente, por los servicios prestados en el mes vencido, debidamente requisitada en términos de [as XSRS
disposiciones fiscales vigentes y contando con el visto bueno del drea usuaria. parrafo  del  Segundol

ransitorio y primer parrafo

del Cuarto Transitorio de !a

QUINTA. PAGOS. El pago de los servicios sera de conformidad a lo siguiente; Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion

Publica publicada en el Diario|

a. Se debera de entregar el original de la factura (recibo) que retna los requisitos fiscales respectivos, en Zficia' de ';\ F;g%adén Zl rgz

indi i y . , asi c
la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara; en las oficinas centraies de! KERRAG

len el Lineamiento Trigésimol

INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av, de los Insurgentes Sur No. 452, col. Roma Sur, C.P. 06760, ey Trigésimo noveno y
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, 2° piso en la oficina de la Direccién de Tecnologia de ia kR

i i . Lineamientos Generales para|
Informacidn, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes, la Clasificacion Y
Desclasificacion de la|
informacion de [EE

b. En caso de que el PRESTADOR presenten su factura {recibo) con errores o deficiencias, el plazo de iependencias y entidades del
pago se ajustara en términos de lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento de la Ley de . aministracion - Pdblica
e . . . . ublica
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. el P

mismo érgano de difusion el
15 de abril de 2016.
Motivacion: Datos
personales y/o datos
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i CONVENIO CM--SD-2013-010
SEXTA. GARANTIA. E| PRESTADOR se obliga a otorgar garantia de cumplimiento de las obligaciones a su

cargo derivadas del presente convenio, mediante endoso en la pdliza de fianza de garantia de cumplimiento
del contrato, la cual debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio en el que se modifigue el monto de la fianza, incrementandose el 10% de $3'689,582.32 M.N. (Tres
millones seiscientos ochenta y nueve mil quinientos ochenta y dos pesos, 32/100 Moneda Nacional), sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior con fundamento en lo previsto en el articuio 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. INALTERABILIDAD. Las estipuiaciones contenidas en el contrato original, que no fueron
modificadas por efectos del presente instrumento juridico, subsistiran en sus mismos términcs, para los
efectos legales a que haya lugar.

OCTAVA. JURISDICCION. El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR convienen en someterse para todo lo
no previsto en este convenio a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a su Reglamento y en su defecto, supletoriamente a las relativas del Cédigo Civil Federal y del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones relativas y aplicables a la materia, asi como
a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales, de la Ciudad de México del Distrito Federal,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio presente o futuro.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA 26 DE JUNIO DEL 2013, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

TITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

S GONZALEZ
LEGAL
Eliminado:
a) Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3
EL ADMINISTRAD DEL CONTRATO raccion Il, 18 fracciones 1y Il, y 19 de Iq
Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica Gubernamental)

en relacion con el segundo parrafo del
\ M’”.’/“,

= Segundo Transitorio y primer parrafo del

ING. MIGUEL R. BOLANGS .USLA Cuarto Transitorio de la Ley Federal de]
DIRECTOR DE TEC . OGIA DE ransparencia y Acceso a la Informacion|
INFORMA N Plblica publicada en el Diario oficial de]

la Federacion el 09 de mayo de 2016, asi
como en el Lineamiento Trigésimol
Octavo, Trigésimo noveno
Cuadragésimo, de los Lineamientos]
Generales para la Clasificacion
Desclasificacion de la informacion de las|

Convenio No. CM-1-SD-2013-010 dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal
isto bueno del drea requirente publicado en el mismo 6rgano de|

. {7 / \ difusion el 15 de abril de 2016.
Elabor¢: Lic. Leticia Velis Delgadillo {

Motivacion: Datos personales y/o datos
Supervisé: Lic. Minerva Sandoval Alanis ' inancieros y/o patrimonial

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00153

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 02028


SAT
Cuadro de texto
 
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



#isTITOTG
fﬂmgﬂi CONVENIO No. CM-1-8D-2013-014

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion|
Il, 18 fracciones | y Il y 19 de la Ley Federal|
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, en relacién con el
segundo parrafo del Segundo Tra|1§itorio
primer parrafo del Cuarto Transitorio de la|
Ley Federal de Transparencia y Acceso'a _Ia
Informacion Publica publicada en el Diariof
oficial de la Federacion el 09 de mayo de
2016, asi como en el Lineamiento
rigésimo Octavo, Trigésimo noveno
Cuadragésimo, de los Lineamientos|
Generales para la  Clasificacion
Desclasificacion de la informacién de las
dependencias y entidades de |Ia]
IAdministracion Publica Federal publicado]
en el mismo 6rgano de difusion el 15 de
abril de 2016.
[Motivacién: Datos personales y/o datos

CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO 1-SD-2008-165, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO

PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.,EN LO SUCESIVO EL PR ADOR
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL sR. PDIEIGRELL DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 31 de octubre de 2008, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, celebraron
el contrato abierte ndmero I-SD-2008-165, para ia prestacion de! servicio de Suministro ¥
Mantenimiento de Equipo de Computo, Soporte Técnico y Operacion del Escritorio de
Servicio para el INSTITUTO FONACOT, por un presupuesto mihime de
318’447 911.60 M.N. (Dieciocho millones cuatrocientos cuarenta y siete mil novecientos once
pesos, 60/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto
maximo a ejercer por la cantidad de $46'119,779.00 M.N. (Cuarenta y seis miliones ciento

Con fecha 10 de noviembre de 2008, el INSTITUTO FONACOT yel PRESTADOCR, celebraran
un convenio modificatorio I-SD-2008-019, por medio del cual se modifico la clausula vigésima
séptima del CONTRATO, en razén de Ia cesion de derechos de cobro a favor del fideicomisa
ndmero 11032588, que constituyo el PRESTADOR en su caracter de Fideicomitente: con Ia

3. Con fecha 7 de diciembre de 2012, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADCR, celebraron

un segundo convenio modificatorio I-8D-2012-024, por medio del cual se amplié la vigencia
del CONTRATO de! 1° de enero al 30 de junio de 2013, y asimismo, se incrementé el monto
del mismo en 11.32% en relacién con el monto maximo originalmente pactado.

4. Con fecha 26 de junio del 2013, el INSTITUTO FONACOT yel PRESTADOR, celebraron un

tercer convenio modificatorio I-SD-2013-010, por medio del cual se amplié¢ la vigencia del
CONTRATO del 1° de julio al 31 de octubre de 2013, y asimismo, se increments el monto de!
mismo en 8% en relacién con el monto maximo originalmente pactado.

5. En razén de la peticién del Director de Tecnologia de Ia Informacion del INSTITUTO

6. Enbasealo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en ios términos

<
FONACOT, mediante oficio numero DTL.191.1 0.2013, de fecha 21 de Octubre del 2013, se )

y condicicnes que se estipulan en las clausulas del mismo.

INSTITUTO FONACOT
=i JURIDICO [ifiea!
REVISADO

1
FOLIO CONTRATOS CEPRA 00154

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 02029


SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



i#{mﬂ’?ﬂ

CONVENIC No. Ci-1-SD-2013-014

DECLARACIONES

|. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

L.1.

1.3.

L.5.

Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto det
Fondo Naciona! para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 24 de abril del 2006.

. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos
y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura pablica nimero 201,880 de
fecha 18 de junio de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Hernandez, Notario
Pablice numero 35 del Distrito Federal, documento que qued6 debidamente inscrito en el
Registro Publico de Qrganismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-26062013-
104056 el dia 26 de junio de 201 3, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41,45y 46desu Regiamento.

4. Que con lafinalidad de mantener la continuidad de los servicios de Suministro y Mantenimiento

de Equipo de Coémputo, Soporte Técnico ¥ Operacion del Escritorio de Servicio para el
INSTITUTO FONACOT, surge la necesidad de modificar el CONTRATO.

En atencién a lo anterior, celebra el presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con
fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 91 de su Reglamento.

6. Para cubrir las erogaciones que Sé deriven del presente convenio, cuenta con recursos

disponibles suficientes no comprometidos en ia partidas presupuestales nameros 33301,
denominada Servicios Informaticos Y 31904 denominada Servicios Integrales de
Infraestructura de Cémputo, por concepto de ampliacién de la vigencia del CONTRATO, cuya
suficiencia presupuestaria se encuentra confirmada mediante el oficio numero DICP-SP-074,
de fecha 28 de octubre del 2013, suscrito por la Direccion de Integracion Y Control
Presupuestal del INSTITUTC FONACOT.

. Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su

representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur,
C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal.

il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

I1.1. Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de

de fecha 13 de marzo de 1986, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Morales Obregén, Notario
Publico nimero 18 de la ciudad de Puebla de Zaragoza, Estado del mismo nombre, la cual
quedd inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de la
Ciudad de Puebla, por la MATRICULA bajo el numero Y
83, a fojas 83, tomo 49, del libro nimero Uno; y por la CONSTITUCION, bajo el nimero 162,
a fojas 71, tomo 14, del libro Tercero Auxiliar.

conformidad con la legislacion mexicana, segin consta en la escritura publica numero 21,182, j

INSTITUTO FONACOT
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Il.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras
actividades en la fabricacidon, ensamble, compraventa, arrendamiento, distribucién,
importacion y exportacion de equipos y sistemas para el procesamiento electrénico de datos:
asi como de sus partes, componentes, terminales y periféricos y sus programas de prueba,
aplicacion, asi como su documentacion, bien sean propiocs ¢ de terceros.

I.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de fa
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, bajo la clave CPAB60314UM2,

11.4. Que cuenta con poderes generales para actos de administracién, con todas las facultades
generales aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato
oforgado, segun consta en el testimonio de la escritura piblica nimero 54,400, de fecha 18 de
diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario
Publico nimero 133 del Distrito Federal declarando bajo protesta de decir verdad que a la
fecha dichas facultades no le di

se identifica con su [E) Eliminado

RS LCLE I 11.5. Que para los fines y efectos legales del presente convenio sefiala como domicilio de su
(cubermamental, en relacion con el representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 800, piso 10, Col. Del Valle, C.P.

parrafo  del

03100, Delegacion Benito Juarez, Distrito Federal.
Cuarto Transitorio de la Ley Federall
de Transparencia y Acceso a |la|
Informacion Publica publicada en el

Diario oficial de la Federacion el 09 de “[ AMBAS PARTES DECLARAN
+vigésimo )
SRR AR E bl 111.1.Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente convenio,

de los Lineamientos Generales para la|

Clasificacion y Desclasificacion de I anicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
nformacién de las dependencias consideran como interpretacion de condiciones del texto de este instrumento.

Publica Federal publicado en el . .

WIS R ITERLIERERE 111.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con
bril de 2016. que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan

[Motivacion: Datos personales y/o

datos financieros y/o patrimonial conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIQ. El INSTITUTO FONACOT vy el PRESTADOR, convienen
en ampliar el plazo del CONTRATOQ, de conformidad con las siguientes clausulas.

SEGUNDA. PLAZO DE EJECUCION. El PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO
FONACOT, a la prestacion del servicio integral de Suministro y Mantenimiento de Equipo de
Computo, Soporte Técnico y Operacion del Escritorio de Servicio para el INSTITUTC FONACOT,
dentro del plazo comprendido del 1° de noviembre del 2013 al 30 de marzo del 2014.

De conformidad con lo establecido en el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y tltimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de j
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la vigencia se amplia durante el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2014, en razon de que los servicios resultan indispensables para
no interrumpir la operacion regular del INSTITUTO FONACOT. /
El presente -convenio no incrementa el monto sefalado en el CONTRATO ni en sus convenios
modificatorios. - .- " -
INSTITUTO FONACOT
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SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Número de folio IFE
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



CONVENIO No, CM-I-8D-2013-014

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédite Pablice, emita al INSTITUTQ FONACOT por el periodo 2014. No habra penalizacion ni
responsabllldad alguna de ninguln tipo para el INSTITUTG FONACOT, en caso de que ocurra
alguna variacién por asignacion y cuantia menor en e! presupuesto que apruebe las autoridades
mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objete de este contrato.

TERCERA. PERIODO DE TRANSICION. Para mantener la continuidad de los servicios, el
PRESTADOR se obliga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT un periodo de 30 dias naturales
sin costo alguno, comprendido del 1 ai 30 de marzo de 2014, el cual se utilizard para mantener la
operacién durante la fase de transicién.

Eliminado: CUARTA. FORMA DE PAGO. Para que la obligacidén de pago se haga exigible, el
AR ISR ELLEE PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil siguiente a la prestacion de los servicios, la

CERTETTN

iR documentacion completa v debidamente requisitada para realizar el trémite de pago, misma que
IREECESIMIALE LIRS ompare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en

de Transparencia y Acceso a la Informacion|

oisvaiistsammmamlee cntregables, reportes y facturas, estas dltimas debidamente selladas y firmadas por el
PR CIECE e ey Administrador del CONTRATO. El PRESTADOR deberéa presentar la factura, desglosando el
St Blddaty i puesto al valor agregado y 10s descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica publicada en el Diariof

vk bbb aiaade £ INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad resultante de aplicar los precios

2016, asi como en el Lineamiento

figésimo Octavo, Trigésimo noveno unltanos sena[ados en la clausula Vlge5|ma Tercera del Contrato I-SD-2008-165, por los servicios
Cuadragésimo, de los  Lineamientos| £ ncario a a) Eliminado
Generales para la  Clasificacion )
Desclasificacion de la informacion de lag
dependencias y entidades de Ia]

[Administracion Publica Federal publicadol

en el mismo 6rgano de difusion el 15 de
abril de 2016.

| de 20 primer lugar y/o beneficiario es la persona moral Arrendadora Capita Corporation, SAde C.V. a
[Motivacion: Datos personales y/o datos . e A . + s
inancieros y/o patrimonial pattir de los 16 (dieciséis) dias naturales, posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente, la cual debera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del area
usuaria.

QUINTA. PAGOS. El pago de los servicios sera de conformidad a lo siguiente:

a. Original de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el
servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dicha factura serd entregada en
las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 2°
piso, en la oficina del Director de Tecnologias de la Informacién, en un horario de labores
de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles y para el caso de la factura
electrénica debera ser enviada a adan.alvarado@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se -
tendra como recibida la factura o el documento que relina los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT,
al momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos
del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los terminos
de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la
agilizacion del pago.

INSTITUTQ FONACOT
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SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Cuenta, clave, nombre y domicilio bancario.
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



HETITUTO
nggﬂt CONVENIO No. CM-I-SD-2013-014

SEXTA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en el contrato original, que no fueron
modificadas por efectos del presente instrumento juridico, subsistiran en sus mismos términos,
para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMA. JURISDICCION. EIl INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR convienen en someterse
para todo lo nc previsto en este convenio a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y en su defecto, supletoriamente
a las relativas del Cédigo Civil Federal y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
disposiciones relativas y aplicables a la materia, asi como a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales, de Ia Ciudad de México del Distrito Federal, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 30 DE OCTUBRE DEL 201 3, QUEDAND
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

a) Eliminado

LIC. ALEJANDRO TAGLE ROBLES
APODERADO LEGAL

APODERADO LEGAL

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3

fraccion Il, 18 fracciones |y Il, y 19 de Iq
Ley Federal de Transparencia y Acceso a
7 ‘N\ la Informacion Publica Gubernamental,
g TN ’ en relacion con el segundo pérrafo dfel
v Segundo Transitorio y primer parrafol
LIC. RAUL ADARDALVARADO de?Cuarto Transitorio de la Ley Federal
co LES H H de Transparencia y Acceso a la
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Informacién Publica publicada en el
Diario oficial de la Federacion el 09 de
mayo de 2016, asi como en el
Lineamiento Trigésimo Octavo)
rigésimo noveno y Cuadragésimo, de|
los Lineamientos Generales para Iq
Clasificacion y Desclasificacion de Ia
informacién de las dependencias
entidades de la Administracién Publica
Federal publicado en el mismo érgano)
de difusion el 15 de abril de 2016.
Motivacion: Datos personales y/o datos
financieros y/o patrimonial

INSTITUTO FONACOT
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Visto bueno del drea requirente Q’%

Elabord: Lic. Leticia Velis Delgadilio .

Supervisd: Lic. Minerva Sandoval Alanis
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SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



FOLIO CONTRATOS CEPRA 00159

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 02034



CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.
PRESENTE

MEXICO, D.F. A 14 DE FEBRERO DEL 2012

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., MANIFIESTO QUE CON RELACION A LA FIANZA 1082876. REFERENTE AL
CONTRATO I-SD-2008-165. DE LA EMPRESA DENOMINADA CENTRO DE PRODUCTIVIDAD
AVANZADA, S.A. DE C. V., SE ENCUENTRA CANCELADA Y CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA.

Eliminado:

@) Nombre y firma

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3
fraccion I, 18 fracciones Iy Il, y 19 de Iq
Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental
en relacion con el segundo parrafo del
Segundo Transitorio y primer parrafo
del Cuarto Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica publicada en el
Diario oficial de la Federacion el 09 de)
mayo de 2016, asi como en el
Lineamiento Trigésimo Octavo)|
Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de
los Lineamientos Generales para Iq
Clasificacion y Desclasificacion de I
informaciéon de las dependencias
entidades de la Administracién Publica
Federal publicado en el mismo 6érganoj
de difusion el 15 de abril de 2016.
Motivacion: Datos personales y/o datos
financieros y/o patrimonial

ATENTAMENTE

@) Eliminado

LIC.

NOMBRE Y FIRMA

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V. )
Boulevard Adolfo Lépez Mateas Nao. 1941, Col. Los Alpes C.P. 01010 México, D.F.

Conmutador y Fax 5480-2500 - www.sofimex.com.mx
Autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas segun oficio No. 601-1128862 de fecha 16 de junio 1980
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SAT
Cuadro de texto
 
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



ACTA NUMERO TREINTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO.--------------
En México, Distrito Federal, a los quince dias del mes de Febrero de dos mil

doce, Yo, Elio Chavez Martinez, Titular de la Correduria Publica nimero treinta y

dos Plaza del Distrito Federal.

HAGO CONSTAR:
A solicitud del Sefor DIEMEECIIEEE Rerresentante Legal de Ila
Negociacion ~Mercantii  Denominada; “CENTRO DE PRODUCTIVIDAD
AVANZADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, quien
manifestd ser de Nacionalidad Mexicana, mayor de edad, de estado civil casado,

de ocupacién Empresario, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero
ochocientos, Piso diez, Colonia Del Valle, Cddigo Postal cero tres mil cien,
Delegacion Benito Judrez, en México, Distrito Federal, quien no se identifica en
este acto por ser persona de mi conocida; que cotejé la presente Copia
Fotostatica. Para todos los efectos de lo dispuesto por la Ley Federal de Correduria
Publica en los articulos quince fraccién siete, articulos seis, fraccion siete, que son
los que se refieren los articulos treinta y tres al cincuenta del Cddigo de Comercio y
el articulo dieciocho de la misma Ley y treinta y ocho y treinta y nueve del
Reglamento de la Ley Federal de Correduria Pulblica. Que la presente Copia
Fotostatica, es fiel reproduccion del original que tuve a la vista, segun consta en el

acta nimero treinta mil doscientos noventa y cuatro agregando copia

fotostatica debidamente cotejada a mi archivo de Actas y Pdlizas.

N

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion,
Il, 18 fracciones ly I,y 19 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica Gubernamental, en relacion con el
segundo parrafo del Segundo Transitorio
primer parrafo del Cuarto Transitorio de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica publicada en el Diariol
oficial de la Federacion el 09 de mayo de
2016, asi como en el Lineamiento
rigésimo Octavo, Trigésimo noveno
Cuadragésimo, de los Lineamientos
Generales para la  Clasificacion
Desclasificacion de la informacion de las
dependencias 'y entidades de I
Administracion Publica Federal publicadol
en el mismo érgano de difusién el 15 de
abril de 2016.
Motivacion: Datos personales y/o datos
financieros y/o patrimonial
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SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.
PRESENTE

MEXICO, D.F. A 14 DE FEBRERO DEL 2012

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., MANIFIESTO QUE CON RELACION A LA FIANZA 1076054. REFERENTE AL

CONTRATO 1-SD-2008-165. DE LA EMPRESA DENOMINADA CENTRO DE_ PRODUCTIVIDAD
AVANZADA, S.A. DE C. V., SE ENCUENTRA CANCELADA Y CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA. A

ATENTAMENTE

@) Eliminado

LIC.
NOMBRE Y FIRMA

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3
fraccion Il, 18 fracciones Iy Il, y 19 de Iq
Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental,
en relacion con el segundo parrafo del
Segundo Transitorio y primer parrafo
del Cuarto Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica publicada en el
Diario oficial de la Federacion el 09 de)
mayo de 2016, asi como en el
Lineamiento Trigésimo Octavo/|
Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de
los Lineamientos Generales para Iq
Clasificacion y Desclasificacion de I
informaciéon de las dependencias
entidades de la Administracién Publica
Federal publicado en el mismo érganog
de difusion el 15 de abril de 2016.
Motivacion: Datos personales y/o datos
financieros y/o patrimonial

Boulevard Adolfo Lapez Mateos No. 1941, Cal. Los Alpes C.P. 01010 Mexico, D.F.

Conmutador y Fax 5480-2500 - www.sofimex.com.mx

Autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas segun oficio No. 601-1128B62 de fecha 16 de junio 1980
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SAT
Cuadro de texto
 
a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a)  Nombre y firma
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial



ACTA NUMERO TREINTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO.--------------
En México, Distrito Federal, a los quince dias del mes de Febrero de dos mil

doce, Yo, Elio Chavez Martinez, Titular de la Correduria Publica numero treinta y

dos Plaza del Distrito Federal.

HAGO CONSTAR:

A solicitud del Sefior DIEMECNNE Representante Legal de la
Negociacién ~ Mercantil  Denominada; “CENTRO DE PRODUCTIVIDAD

AVANZADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, quien

manifestd ser de Nacionalidad Mexicana, mayor de edad, de estado civil casado,

de ocupacién Empresario, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero
ochocientos, Piso diez, Colonia Del Valle, Cddigo Postal cero tres mil cien,
Delegacién Benito Judrez, en México, Distrito Federal, quien no se identifica en
este acto por ser persona de mi conocida; que cotejé la presente Copia
Fotostatica. Para todos los efectos de lo dispuesto por la Ley Federal de Correduria
Publica en los articulos quince fraccion siete, articulos seis, fraccion siete, que son
los que se refieren los articulos treinta y tres al cincuenta del Cédigo de Comercio y
el articulo dieciocho de la misma Ley y treinta y ocho y treinta y nueve del
Reglamento de la Ley Federal de Corredurfa Publica. Que la presente Copia
Fotostatica, es fiel reproduccion del original que tuve a la vista, seguin consta en el

acta nimero treinta mil doscientos noventa y cuatro agregando copia

fotostatica debidamente cotej

Z\ U
b

Eliminado:
a) Nombre

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 3 fraccion|
Il, 18 fracciones ly I,y 19 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica Gubernamental, en relacion con el
segundo parrafo del Segundo Transitorio

primer parrafo del Cuarto Transitorio de la|
Ley Federal de Transparencia y Acceso a |3
Informacién Publica publicada en el Diariol
oficial de la Federacién el 09 de mayo de|

2016, asi como en el

rigésimo Octavo, Trigésimo noveno

Cuadragésimo, de los

Generales para la  Clasificacion

Desclasificacion de la informaciéon de las|
dependencias y  entidades
[Administracion Publica Federal publicadol
en el mismo 6rgano de difusion el 15 de|

abril de 2016.

Motivacion: Datos personales y/o datos

financieros y/o patrimonial

FOLIO CONTRATOS CEPRA 00163

Este folio es consecutivo en orden alfabético por empresa: 02038


SAT
Cuadro de texto
 a) Eliminado

SAT
Cuadro de texto
Eliminado:
a) Nombre
FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 3 fracción II, 18 fracciones I y II, y 19 de la  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con el segundo párrafo del Segundo Transitorio y primer párrafo del Cuarto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública publicada en el Diario oficial de la Federación el 09 de mayo de 2016, así como en el Lineamiento Trigésimo Octavo, Trigésimo noveno y Cuadragésimo, de los Lineamientos Generales para la Clasificación y Desclasificación de la información de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal publicado en el mismo órgano de difusión el 15 de abril de 2016.
Motivación: Datos personales y/o datos financieros y/o patrimonial
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